Algemene voorwaarden Filosofische Praktijk De Denkkamer

Dit zijn de Algemene voorwaarden van toepassing op de diensten van Filosofische Praktijk De
Denkkamer gevoerd door Martijn Boerkamp, gevestigd te Ede, KvK-nummer 72168617, BTW
nummer NLO01948644B71, Bankrekening IBAN NL 37 ABNA 0825 8979 55 t.n.v. M.G. Boerkamp.

Afspraken, afzeggingen en duur van de sessies.

Gesprekken bij Filosofische Coaching beginnen op het tijdstip zoals afgesproken tussen de filosofisch
coach en de bezoeker tijdens een voorgaande afspraak. Gesprekken duren in de regel ongeveer 50
minuten; zulks te beoordeling van de filosofisch coach. Wanneer een bezoeker een afspraak wil
afzeggen, dient dat minimaal 48 uur van tevoren te gebeuren. Afzeggingen worden telefonisch, per
SMS, per WhatsApp of per e-mail gedaan. Wordt een afspraak korter dan 48 uur van tevoren
afgezegd of de bezoeker verschijnt niet op de afspraak zonder afzegging, dan worden de kosten van
het gesprek volledig in rekening gebracht. De bezoeker heeft niet het recht een gemiste afspraak
kosteloos in te halen. Filosofische Praktijk De Denkkamer houdt zich het recht voor een gesprek af te
gelasten als daartoe noodzaak bestaat. In dat geval zal Filosofische Praktijk De Denkkamer de
betrokken bezoeker tijdig hiervan verwittigen.

Beperkte verantwoordelijkheid

Filosofische Praktijk De Denkkamer verzorgt filosofische gesprekken en andere diensten van hoge
kwaliteit, maar aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor de consequenties die bezoekers verbinden
aan inzichten, ideeén die mogelijkerwijs als gevolg van de dienstverlening door Filosofische Praktijk
De Denkkamer zijn opgedaan. Filosofische Praktijk De Denkkamer sluit bezoekers met psychische
gezondheidsproblemen niet op voorhand uit, maar biedt nadrukkelijk geen psychotherapeutische
dienstverlening. De bezoeker heeft de verantwoordelijkheid de filosofisch coach te informeren indien
er behandeling of gesprekken met (psychische) hulpverleners lopen of in het (recente) verleden zijn
geweest.

Tarieven, facturen en betalingen

Particuliere cliénten ontvangen na afloop van het gesprek de factuur daarvoor. Het tarief komt
overeen zoals gepubliceerd op de website van Filosofische Praktijk De Denkkamer. Omdat de
tarieven naar draagkracht zijn, mag Filosofische Praktijk De Denkkamer vragen om bewijsstukken
waaruit de hoogte van het maandinkomen van de bezoeker blijkt. Diensten op offertebasis worden
gefactureerd conform offerte. Tijdens een serie gesprekken of lopende trajecten worden eventuele
tariefwijzigingen niet doorgevoerd. Facturen worden verstuurd per e-mail. Bij overschrijding van de
vermelde betalingstermijn, is de bezoeker verplicht de wettelijk geregelde rente- en
administratiekosten verschuldigd.



Persoonsgegevens en vertrouwelijkheid

Bezoekers aan Filosofische Praktijk De Denkkamer stemmen toe in de opslag en verwerking van hun
persoonsgegevens conform de privacyverklaring van Filosofische Praktijk De Denkkamer, te vinden
op de website of op verzoek te ontvangen per e-mail.

Geschillen

Wanneer er tussen een bezoeker en Filosofische Praktijk De Denkkamer een geschil ontstaat dat naar
de opvatting van beiden of een van beiden niet binnen het kader van de gesprekken kan worden
opgelost, dan worden de gesprekken stopgezet. Beide partijen verplichten zich in dat geval de
financiéle afwikkeling (restitutie van vooruitbetaalde gesprekken, dan wel betaling van reeds
besloten gesprekken) ten spoedigste, doch uiterlijk binnen twee weken te doen plaats vinden. Het
Nederlands recht is van toepassing.

Wijzigingen
Filosofische Praktijk De Denkkamer behoudt zich het recht voor deze Algemene voorwaarden te
wijzigen en aan te vullen, zonder de cliénten daarvan vooraf of achteraf, in kennis te stellen. De

geldende, dat wil zeggen meest recente versie, van deze Algemene voorwaarden is steeds te
raadplegen op de website https://www.fpdedenkkamer.nl/




Privacy verklaring

Filosofische Praktijk De Denkkamer verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van
mijn diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt. Hieronder vindt u een overzicht van de
persoonsgegevens die ik verwerk:

- Voor- en achternaam
- Adresgegevens

- Telefoonnummer(s)

- E-mailadres

- Bankrekeningnummer

Mijn website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen van bezoekers aan de
praktijk die jonger zijn dan 16 jaar, tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. Als u ervan
overtuigd bent dat ik zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben verzameld over een
minderjarige, neem dan contact met ons op via martijin@fpdedenkkamer.nl, dan verwijder ik deze
informatie.

Notities tijdens de gesprekssessies

Als filosofisch coach maak ik aantekeningen tijdens de gesprekssessies, handgeschreven op papier,
maar zonder vermelding van naam of andere identificerende gegevens van u als bezoeker. Er worden
van bezoekers geen inhoudelijke dossiers bijgehouden. Over de inhoud van de gesprekken wordt aan
derden geen enkele mededeling gedaan. Indien u in de praktijk gesprekken voert die worden
bekostigd door uw werkgever, krijgt de werkgever op geen enkele wijze informatie over de inhoud
van de gesprekken.

Doel en duur
Filosofische Praktijk De Denkkamer verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

- Voor het in contact komen voor afspraken of andere informatie verstrekken

- Het afleveren van (digitale) diensten

- Het afhandelen van betalingen

- Om met u contact op te nemen indien dit nodig is voor mijn dienstverlening(en)

Ik bewaar uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig voor de doelen waarvoor uw gegevens
verzameld zijn. Wanneer de dienstverlening beéindigen, verwijderen wij uw gegevens binnen drie
maanden. Uw gegevens worden nooit met derden gedeeld, tenzij een wettelijke verplichting daartoe
bestaat.

De website https://www.fpdedenkkamer.nl/ gebruikt geen cookies of vergelijkbare technieken om
uw activiteiten te volgen.




Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U hebt het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast hebt
u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te
maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Filosofische Praktijk De Denkkamer en
hebt u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij mij een verzoek kunt
indienen om de persoonsgegevens die ik van u bezit in een computerbestand naar u of een ander,
door u genoemde organisatie, te sturen.

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van
uw persoonsgegevens sturen naar martiin@fpdedenkkamer.nl

Filosofische Praktijk De Denkkamer wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid hebt om een
klacht in te dienen bij de natinnale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Filosofische Praktijk De Denkkamer neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk hebt dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn
of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact met mij op via martijn@fpdedenkkamer.nl

Laatste wijziging: 07 april 2020’

Martijn Boerkamp.



