
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
Esta Política de Privacidade estabelece os procedimentos da APOIAR no que diz respeito à 
recolha, uso e divulgação de dados obtidos no âmbito da sua atividade. Contém, ainda, a 
Política de Cookies decorrente da utilização deste site. 
 
Política de Privacidade de Dados 
No âmbito da sua atividade, a APOIAR recolhe dados dos beneficiários dos seus projetos, dos 
seus colaboradores, financiadores, doadores, parceiros e pessoas que queiram estar 
informadas sobre as iniciativas promovidas mediante o prévio consentimento destes. Os 
dados recolhidos são, de forma transversal, nome, número de identificação, contato 
telefónico, morada, correio eletrónico, mas, também, dados mais específicos que estejam 
devidamente justificados no âmbito dos projetos que gere em Portugal e Moçambique.  
Os dados recolhidos destinam-se aos fins enunciados no momento da sua recolha e são 
essenciais para o desenvolvimento e implementação de projetos, bem como na comunicação 
dos mesmos, em especial, dos seus resultados. 
Os dados recolhidos são arquivados em formato físico ou digital, de acordo com o fim em 
causa, Projetos, Recursos Humanos e Doadores, e pelo período necessário para a realização 
das finalidades para as quais foram recolhidos ou até o respectivo titular pedir a sua remoção, 
sem prejuízo de, em determinados casos, serem conservados durante períodos mais longos, 
nomeadamente, quando a Lei assim o impuser.  
 
Recolha, tratamento, armazenamento, partilha e eliminação de dados no âmbito dos Projetos  
A APOIAR desempenha a sua atividade em Portugal e Moçambique. 
Os dados são recolhidos pela equipa técnica e podem ser acedidos por esta, pelo gestor do 
projeto e coordenador. Sempre que esta recolha for efetuada por uma entidade parceira ou 
por fornecedor, existe um acordo formal para armazenamento e eliminação pela APOIAR.  
Os dados serão partilhados com as Áreas de Marketing & Comunicação, Fundraising, Recursos 
Humanos, Financeiro, o Presidente e Direção da APOIAR. Poderão também ser partilhados 
com financiadores, doadores, parceiros e entidades ou pessoas singulares envolvidas nos 
Projetos - sempre que a situação o justifique ou para efeitos de reporte de resultados e 
impacto. Estão armazenados em formato físico nos Escritórios da APOIAR e em formato digital 
no sistema de armazenamento de conteúdos e informação da APOIAR. Os dados são 
mantidos no tempo estipulado na legislação em vigor. 
 
Recolha, tratamento, armazenamento, partilha e eliminação de dados no âmbito dos 
Voluntários 
Todos os dados recolhidos no âmbito do Projeto de Voluntariado são tratados pelo 
Responsável do Voluntariado, pela área de comunicação e de recursos humanos,  e poderão 
ser partilhados com o Presidente, com o Departamento Financeiro, assim como, 
financiadores, doadores e parceiros - sempre que a situação o justifique ou para efeitos de 
reporte de resultados e impacto. Estão armazenados em formato físico nos Escritórios da 



 
 

APOIAR e em formato digital no sistema de armazenamento de conteúdos e informação da 
APOIAR. Os dados são mantidos no tempo estipulado na legislação em vigor. 
 
Recolha, tratamento, armazenamento, partilha e eliminação de dados no âmbito do 
Fundraising 
Os dados recolhidos no âmbito do Fundraising resultam de contactos estabelecidos nas 
campanhas, Eventos, iniciativas de angariação de fundos e todas as atividades inerentes a 
esta área e dinamizadas pela APOIAR. Estes dados são recolhidos e tratados pelas  Áreas de 
Comunicação e Angariação de Fundos, arquivados em formato físico e digital, e poderão ser 
partilhados com o Presidente, com o Departamento Financeiro ou de Recursos Humanos, 
assim como, financiadores, doadores e parceiros - sempre que a situação o justifique ou para 
efeitos de reporte de resultados e impacto. 
Os titulares de dados pessoais tratados pela APOIAR podem, a qualquer altura, atualizar ou 
eliminar os seus dados, contactando diretamente a APOIAR para o e-mail info@apoiar.org ou 
por correio postal para Largo General Guerra, n.º 23, 2080-039 Almeirim, Portugal.  
Os dados tratados pela APOIAR são mantidos pelo período necessário para a realização das 
finalidades para as quais foram recolhidos ou até o respectivo titular pedir a sua remoção, 
sem prejuízo de, em determinados casos, serem conservados durante períodos mais longos, 
nomeadamente, quando a Lei assim o impuser. 
 
Recolha, tratamento, armazenamento, partilha e eliminação de dados no âmbito do 
Departamento de Marketing e Comunicação:  
Os dados recolhidos no âmbito do Departamento de Comunicação resultam de contatos 
iniciados por utilizadores do site da Apoiar (www.apoiar.org), ou das nossas redes sociais 
(Facebook - https://www.facebook.com/aapoiar/, Instagram - 
https://www.instagram.com/aapoiar/, e Linkedin 
https://www.linkedin.com/company/11751771), sempre que o utilizador manifeste 
interesse em saber mais informações ou acompanhar algum projecto, iniciativa, campanha 
ou evento desta ONGD. Neste caso, exclusivamente, os dados são conservados pelas  Áreas 
de Comunicação & Angariação de Fundos, tratados de forma manual ou informática, e 
poderão ser partilhados com o Presidente, com o Departamento Financeiro ou de Recursos 
Humanos - sempre que a situação o justifique. Os dados pessoais recolhidos são, 
maioritariamente: nome, telefone, e-mail e NIF. Em situação de candidaturas recebidas 
podemos também fazer recolhas excepcionais de categoria profissional, morada, 
classificações escolares e curriculum. 
Os titulares de dados pessoais tratados pela APOIAR podem, a qualquer altura, atualizar ou 
eliminar os seus dados, contactando diretamente a APOIAR para o e-mail info@apoiar.org ou 
por correio postal para Largo General Guerra, n.º 23, 2080-039 Almeirim, Portugal.  
Os dados tratados pela APOIAR são mantidos pelo período necessário para a realização das 
finalidades para as quais foram recolhidos ou até o respectivo titular pedir a sua remoção, 
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sem prejuízo de, em determinados casos, serem conservados durante períodos mais longos, 
nomeadamente, quando a Lei assim o impuser. 
 
 
Recolha, tratamento, armazenamento, partilha e eliminação de dados no âmbito dos 
Recursos Humanos  
No âmbito do Departamento de Recursos Humanos, os dados recolhidos são inerentes ao 
processo de recrutamento e seleção dos candidatos ou colaboradores da APOIAR. 
Os dados são tratados e conservados pela Gestora de Recursos Humanos, em formato físico 
nos escritórios da APOIAR ou em formato digital nos sistemas de armazenamento da ONGD. 
Estes dados poderão ser partilhados com o Presidente, com o Departamento Financeiro, 
Contabilidade, Segurança Social  - sempre que a situação o justifique e ficarão na posse da 
APOIAR de acordo com o tempo estipulado na legislação em vigor. 
 
Recolha, tratamento, armazenamento, partilha e eliminação de dados no âmbito do outros 
dados:  
No âmbito das diversas áreas e tópicos descritos no presente documento, a APOIAR garante 
o cumprimento das regras estabelecidas na legislação em vigor de todos os dados recolhidos. 
 
Recolha de dados de menores de idade 
No que diz respeito à recolha de dados de menores de idade, a APOIAR rege-se pelo 
regulamento definido pela legislação em vigor da RGPD. Estes dados são inerentes ao Projeto 
de Voluntariado desenvolvido pela APOIAR, assim como, outras actividades no âmbito de 
projetos ou angariação de fundos que têm lugar em Portugal ou Moçambique.  
 
Quem é o responsável pela gestão e proteção de dados? 
A APOIAR é responsável pelo tratamento de todos os dados adquiridos através das diferentes 
áreas previamente descritas, a privacidade, confidencialidade e todas as práticas estipuladas 
na legislação em vigor. 
 
Direitos do titular dos dados recolhidos e armazenados pela APOIAR 

O titular dos dados pode, a todo o tempo: 

- Solicitar o acesso à informação que mantemos sobre o mesmo (tem direito de obter 

a confirmação de que os dados que lhe dizem respeito são ou não objeto de tratamento e, se 

for o caso, de aceder aos seus dados pessoais e aceder às informações previstas na Lei); 

-  Solicitar a rectificação da informação caso esteja inexacta ou incompleta: 

- Solicitar a eliminação dos seus dados pessoais: 

- Solicitar a limitação do tratamento dos seus dados pessoais: 

- Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais: 



 
 

- Se o tratamento depender do seu consentimento, tem direito a retirá-lo: 

- Se o consentimento for legalmente necessário para o tratamento de dados pessoais, 

o titular dos dados tem o direito de retirar o consentimento em qualquer altura, embora esse 

direito não comprometa a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento 

previamente dado nem o tratamento posterior dos mesmos dados, com fundamento noutra 

base legal, como é o caso do cumprimento do contrato ou da obrigação legal a que a APOIAR 

esteja sujeita. 

 
 
POLÍTICA DE COOKIES  
 
Utilização de Cookies 
Este website não utiliza "cookies" - arquivos de texto ou pequenas etiquetas de software – 
que são armazenadas nos seus equipamentos de acesso, nomeadamente, no seu 
computador.  
Os dados recolhidos através do site são aqueles que o utilizador enviar através dos 
formulários disponíveis nas páginas do site e são compostos maioritariamente por nome, 
telefone, e-mail, morada. Estes dados são inseridos numa base de dados digital, acedida e 
mantida pelo gestor de comunicação, e servirá para o fim a que se destina o formulário. A 
qualquer momento, o utilizador poderá pedir a remoção dos seus dados, ou a sua atualização, 
através de email para info@apoiar.org ou através de carta para APOIAR – Largo General 
Guerra Nº23, 2080-039 Almeirim, Portugal.  
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