
I TRUCCHI DEL 
TECNICO 

LA GUIDA 
per risolvere i 5 problemi più frequenti della tua lavatrice 

in 3 semplici mosse senza dover chiamare il tecnico! 

Ti spiego come e cosa fare passo dopo passo: 
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Attenzione: 
Ti scrivo delle informazioni importanti che possono sembrarti banali e scontate e che 
proprio per questo vanno ricordate. 

PRIMA DI FARE QUALUNQUE OPERAZIONE SU QUALSIASI ELETTRODOMESTICO DEVI: 

- Staccare la spina (se non è possibile staccare la corrente generale) 

- Chiudere l’acqua (se è un elettrodomestico che funziona ad acqua) 

- Non capovolgere mai l’elettrodomestico 

- Controllare se i tubi di carico e di scarico, nel caso di lavatrice e lavastoviglie, siano 
tirati o corti perché altrimenti andranno staccati per effettuare eventuali manovre per 
poi ricollegarli una volta ultimato il lavoro. 

DETTO QUESTO, INIZIAMO! 
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1 - Hai la lavatrice che non scarica l’acqua? 

1. Controlla il filtro di scarico 
 
La maggior parte dei modelli di lavatrici è dotata di un filtro di scarico ispezionabile in caso di necessità.  
Se presente, è situato in basso a destra o a sinistra e può essere visibile oppure nascosto dietro uno zoccoletto(1) o 
uno sportellino(2) di plastica, che in caso va tolto con un cacciavite spaccato; una volta individuato il filtro svuota 
manualmente l’acqua, accertandoti prima che l’acqua all’interno non sia bollente, in tre modi:  
 
1- Apri l’oblò e svuota a mano, dove possibile, con una tazza, un mestolo o un bicchiere. 
2- Controlla se è presente il tubetto di scarico d’emergenza situato proprio vicino al filtro. 
3- Togli il filtro, consapevole del fatto che cadrà molta acqua, pertanto munisciti di una bacinella e di stracci per 
cercare di asciugare l’acqua. 
 
Controlla se sia presente qualche oggetto tipo calzini, mollette, monete, spille etc… che possa ostruire o bloccare lo 
scarico.  
Una volta pulito richiudi bene il filtro e riprova a fare un lavaggio per verificare se il problema è stato risolto. 
 
 

2. Controlla se è tappato lo scarico a muro o la lavatrice 
 
 
Una semplice prova da fare dopo il punto 1 (controllo del filtro di scarico) è quella di staccare il tubo dello scarico dal 
muro o dal lavello, metterlo in una bacinella e controllare se la macchina scarica per scoprire che: 
  
- Se scarica significa che il tubo nel muro è ostruito ed è da pulire. 
- Se non scarica, il problema è nella lavatrice e in questo caso occorre chiamare il tecnico per approfondire la 
questione. 
 

3. Controlla che il tubo di scarico non sia piegato o strozzato   

1
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2 - Hai la lavatrice che non centrifuga? 
Hai messo a fare la lavatrice e alla fine i panni non erano centrifugati?  
In questo caso hai due cose da fare prima di chiamare il tecnico e risparmiarti il costo della chiamata:  

1. Controlla se la lavatrice scarica l’acqua  
 
Nel caso in cui non dovesse scaricare, prova a pulire il filtro (pagina precedente) per vedere se c’è 
qualcosa che possa ostruire o rallentare lo scarico. 
                                                                                                                                                                                                                                           

2.  Controlla il carico dei panni  
 
Le lavatrici moderne hanno dei sensori che rilevano se il carico dei panni è sbagliato o sbilanciato nel peso 
e le blocca in modo da non farle spostare in centrifuga rischiando di creare danni considerevoli.  

Perciò riprova a vuoto per vedere se funziona e in caso positivo rifai il lavaggio modificando il carico.  

Ricorda che è preferibile fare il lavaggio sempre a pieno carico in modo da rendere ben bilanciato il cesto 
nella fase di centrifuga, ma se così non fosse fai attenzione al tipo di tessuto:  

•Tessuti spugnosi - (tipo accappatoio) che assorbono tanta acqua, si devono sempre lavare con altri 
asciugamani, teli e altri indumenti in modo da rendere omogeneo il carico. 

•Tessuti sintetici e cotoni - si può fare il lavaggio anche con poco carico.  
•Tessuti lana e delicati - fai un carico di pochi panni e ricordati di mettere i programmi dedicati, di 
regolare la temperatura e i giri di centrifuga per evitare di rovinare i capi. 

•Scarpe  - si lavano solo in determinati tipi di lavatrici costruite appositamente. La maggior parte delle 
lavatrici non sono adatte per lavare le scarpe, perciò se hai necessità compra il modello specifico (lo si 
riconosce perché ha il programma dedicato).  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3.  Controlla che la lavatrice sia in piano e ben bilanciata. 



3 - Hai la lavatrice che non carica l’acqua? 

1. Controlla se il rubinetto è aperto e funzionante 
 
Prova a controllare se il rubinetto di carico della lavatrice (1-2), ovvero quello dove è attaccato il 
tubo di carico, sia aperto. Se è aperto, chiudi il rubinetto, svita e togli il tubo. Poi prendi una 
bacinella e mettila sotto il rubinetto, aprendolo lentamente per vedere se esce l’acqua a 
pressione. In questo modo potrai capire se il rubinetto funziona o no. 
 
 
 

2. Controlla i filtrini di carico nel tubo di alimentazione 
 
Prova a controllare se i filtrini di carico siano ostruiti. Si riconoscono perché sono 2 retine 
piccole o di plastica bianca o di ferro, posizionate o nel tubo di carico dove si attacca al 
rubinetto (1-2) o all’ estremità opposta del tubo sul lato posteriore della lavatrice (3-4).  
 
 

 
 
 

3. Controlla che il tubo di carico non sia piegato 
 
Prova a controllare se il tubo di carico è piegato o strozzato, se dovesse presentare dei danni 
tipo fessure o perdite sostituirlo con uno nuovo dello stesso tipo.                                 (6/11) 

1. SVITA IL TUBO  

2. TIRA FUORI IL FILTRINO E 
PULISCILO NEL LAVANDINO 

3. RIAVVITA IL TUBO E 
STRINGI CON UN PAPPAGALLO

3 4

1 2



4 - Hai la lavatrice che non prende l’ammorbidente? 

1. Smontare la vaschetta del sapone 
 
Per poter pulire la vaschetta del sapone la devi smontare e hai due modi:  
 
- apri tutto il cassettino e portandolo a fine corsa noterai un punto in cui premere con il dito, 
tipo tasto “PUSH”, premi per sganciare la vaschetta e tira verso di te. 
- se così non fosse significa che è semplicemente ad incastro 
  perciò basta tirare verso di te. 
 
 

2. Pulire la parte dell’ammorbidente 
 
 
Una volta staccata la vaschetta, smonta la parte di separatore dell’ammorbidente (quella dove 
c’è disegnato un fiorellino) e pulisci tutto, anche il foro di scolo dell’ammorbidente.  
Dopodiché rimonta il tutto e fai una prova mettendo l’acqua nello scomparto ammorbidente 
per controllare se una volta superato il livello max la vaschetta comincia a svuotarsi. 
 

3. Rimonta la vaschetta e riprova un lavaggio 
 
Una volta pulita, controlla il corretto funzionamento della vaschetta provando un lavaggio per 
verificare di aver risolto il problema. Se non dovesse funzionare sarà necessario l’intervento 
del tecnico. 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PREMI QUI

Stessa cosa per 
la lavatrice a 
carica dall’alto


Per la 
lavatrice 
carica da 
davanti

TIRA SU



5 - Hai la lavatrice che fa rumore in centrifuga o quando 
gira? 

1. Controlla se c’è qualcosa all’interno del cestello 
 
Controlla con una luce se all’interno del cestello dove metti i panni si sono incastrati degli 
oggetti tipo un ferretto di reggiseno o roba simile.  
Se visibile puoi estrarlo senza problemi, se non è visibile è necessario l’intervento del tecnico. 

2. Controlla se il cestello dondola  
 
Verifica se il cestello dove metti i panni dondola, perché deve essere fisso e ruotare senza 
ondulare, altrimenti hai 2 cose da controllare:  
 
- se non dondola ma fa rumore, sono solo i cuscinetti e la lavatrice potrebbe essere riparata 
senza spendere grosse cifre. 
- se dondola e fa rumore, molto probabilmente ha la crociera del cestello rotta; anche in 
questo caso si può riparare, ma la spesa comporta una cifra più consistente.  

3. Controlla che la lavatrice sia in piano e ben bilanciata 
 
 
Controlla che la lavatrice sia ben posizionata e stabile perché anche il minimo disequilibrio in 
centrifuga potrebbe farla muovere e far rumore. 
Perciò una volta posizionata, se dovessi aver bisogno di metterla in piano e di stabilizzarla, 
puoi regolare i 4 piedini (1-2) alla base in modo da posizionarla correttamente.  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HO AGGIUNTO 3 BONUS PER TE: 

6 - Hai la lavatrice che non si accende? 
 

1. Controlla che non sia saltato il contatore/salvavita 
 
Controlla che non sia saltato il contatore o il salvavita per qualche problema 
all’elettrodomestico o ad altri apparati. 

2. Controlla la spina dalla lavatrice 
 
Controlla la spina della lavatrice per vedere se è inserita correttamente o se è bruciata. 

3. Controlla la presa a muro 
 
Controlla se la presa a muro è bruciata o funzionante provando ad attaccare un 
asciugacapelli o una luce oppure il carica telefono.  
 
 
Nel caso in cui tutto risulti funzionante, il problema è all’interno della lavatrice e sarà 
necessario l’intervento del tecnico. 
 
 
Se hai fatto tutte le prove sopra descritte e la lavatrice ancora non funziona  
puoi contattarci o per telefono: 06-3010001 (se sei di Roma)  
                           o per mail: a.t.e.roma1976@gmail.com 
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7 - Hai la lavatrice che non parte? 

1. Controlla di aver chiuso correttamente lo sportello (oblò) 
 
Controlla di aver chiuso bene lo sportello chiudendo con decisione e se necessario prova a dare 
dei colpetti dove c’è la maniglia di apertura. 
Quest’ultimo caso potrebbe essere un chiaro segnale di inizio di qualche problema imminente 
sulla chiusura dello sportello, che in caso andrà controllato poi dal tecnico. 

2. Controlla se la lavatrice carica l’acqua 
 
Una volta controllato di aver chiuso bene l’oblò (punto 1), controlla se una volta avviata la 
lavatrice parte lo scarico (rumore della pompa di scarico in funzione), per poi iniziare a caricare 
l’acqua, dovresti sentire il rumore di acqua che scorre e guardare dentro l’oblò per vedere l’acqua 
che entra.  
Se così non fosse vai a pagina 5 alla sezione 3 (la lavatrice che non carica acqua). 

3. Controlla di non aver inserito il blocco bambini o la partenza ritardata 
 
Controlla di non aver inserito per sbaglio la partenza ritardata o il blocco bambini, perché in tutti 
e due i casi la lavatrice o non parte o parte dopo il tempo di partenza ritardata selezionato.  
Per resettare le impostazioni selezionate spegni la lavatrice, riaccendila e falla ripartire. 
 
Se hai fatto tutte le prove sopra descritte e la lavatrice ancora non funziona  
puoi contattarci o per telefono: 06-3010001 (se sei di Roma)  
                           o per mail: a.t.e.roma1976@gmail.com                                           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8 - Hai la lavatrice che lava male, lascia i panni sporchi? 

1. Controlla se il filtro di scarico è sporco 

Controlla e pulisci il filtro di scarico (capitolo 1) potrebbe esserci qualche oggetto, residuo di sporco o 
melma che possono essere la causa del cattivo risultato del lavaggio. 
Pertanto una volta controllato, pulito e richiuso bene il filtro prova di nuovo il lavaggio. 

2. Carica la lavatrice con il giusto peso e fai attenzione al sapone 

Qualunque sia la capacità della tua lavatrice ( ovvero sia 5,6kg...) il modo corretto di caricarla è di fare 
attenzione al tipo di tessuto (capitolo 2, punto 2) e di inserire i panni fino a riempirla raggiungendo il 
cestello completo ma senza doverli forzare all’interno, in modo che lo sportello (oblò) si chiuda senza 
difficoltà. Per capire se il cestello è caricato bene, utilizza la regola della mano: riempi il cestello fino a 
lasciare lo spazio per una mano in alto. 

Per quanto riguarda il sapone hai tre possibilità:  
- Sapone in polvere, quello della nonna, che lava bene a caldo e a freddo: fai attenzione al dosaggio, 

soprattutto nelle lavatrici moderne che caricano meno acqua, va ridotto di un terzo. 
- Sapone liquido, è più semplice da usare, non intasa il cassettino del sapone, ma si deve fare molta 

attenzione al dosaggio perché varia in base alla concentrazione, che trovate scritta sulla scatola del 
sapone stesso, per tanto seguite le indicazioni in base ai kg di panni. 

- Sapone in capsule gel, l’ultimo arrivato e studiato per essere posto direttamente nel cestello, con 
la giusta quantità di sapone e additivi per un carico di panni prestabilito, facile e comodo da usare 
ma ricordate sempre di leggere le istruzioni sulla scatola per evitare problemi. 

3. Controlla se la lavatrice è partita e il cesto gira 
 
Fai partire un lavaggio qualsiasi e controlla se il cestello gira, se così non fosse prova a smontare il pannello dietro e 

vedere se si è staccata la cinghia.                                                                                                            (11/11) 


