
-

Presentano



Percorsi di marketing e 
comunicazione



Condividi con il web il tuo modo di lavorare? 

Condividi

Dai il giusto Prezzo al Valore del tuo Lavoro? Sai 

gestire le Documentazioni, Creare e Pubblicizzare una 

Promozione?

Gestisci

Nel corso della nostra esperienza in marketing e 

comunicazione abbiamo individuato 4 elementi che fanno la 

differenza tra un Salone che sta a galla e uno che lavora in 

maniera proficua.

Conosci il tuo valore e sai farlo percepire agli altri?

Valorizza

Sai comunicare il valore del tuo lavoro?

Comunica



Valorizza, Comunica, Condividi

Focalizzare i punti di forza del proprio 
stile per diventare unici.

Personal Branding



Capire quali sono i propri punti distintivi e imparare

ad individuarli. Conoscere cosa ci differenzia dal 

nostro diretto concorrente. 

L’importanza di fare la 
differenza per evitare la 
guerra dei prezzi



Cos’è un brand e quali sono le 
caratteristiche che accomunano i 
brand più famosi

Il brand è una sorta di “scorciatoia” o aspettativa su ciò che un prodotto o una persona 

rappresenta, le associazioni mentali che le persone fanno quando pensano a noi. 

In una parola è la nostra stessa reputazione.



L’obiettivo finale di qualsiasi operazione di personal branding è riuscire 

a imprimere nella mente di individui e organizzazioni un’immagine ben 

confezionata di sé. 

Come per un’azienda o un prodotto, posizionarsi richiede di tenere in 

considerazione valori, sistemi di riferimento e percezione che questi 

stessi consumatori o stakeholder hanno già del proprio stesso brand. 

Vedremo come costruire una strategia personale e quali sono pratiche 

e strumenti per sfruttare al meglio le attività di Personal Branding 

Personal Branding



Esercizi
pratici

Esercizio pratico: imparare a 

capire cosa ci differenzia dai 

nostri competitors e come 

poterlo sfruttare a nostro 

vantaggio.



Leadership

Cos’è01 Come si costruisce02 Come si implementa03



Gestire la comunicazione. Cosa 
occorre comunicare e come farlo.

Comunicazione



La comunicazione 
In e del salone

Verso i propri

dipendenti
→

Nei confronti

dei clienti
→

Il salone inteso

come azienda
→

Il salone inteso

come luogo

fisico

→



Strumenti e pratiche per la 

comunicazione e per creare 

interesse nei confronti del tuo 

salone.

L’effetto wow e altri strumenti per 

fidelizzare il tuo cliente.

La gestione dei nuovi clienti e dei

clienti già fidelizzati.

Come attirare il cliente e 

come fidelizzarloLa gestione del 
cliente in e fuori 
dal Salone 



La rivendita in
Salone

Come sfruttarla al meglio per aumentare la fiche media e allo

stesso tempo aumentare la soddisfazione del cliente.



I social media

Le promozioni e il ruolo dei social, le diverse piattaforme di social network e il loro diverso modo di 

dialogare e comunicare. 

Come gestire le diverse piattaforme di social media e come realizzare un buon piano editoriale per 

mantenere le pagine correttamente aggiornate.

Come utilizzare i social a supporto delle proprie attività di marketing e comunicazione.



Web reputation
e PR on-line 

Portali editoriali, siti web, blog, newsgroup, forum, periodici online: sono 

tutte fonti di informazione accessibili agli utenti e raggiungibili con i motori 

di ricerca. Fonti che possono contenere anche elementi non veritieri e che 

non sono oggetto di particolari verifiche.

Vedremo come monitorare la reputazione on-line del salone e come 

eventualmente rispondere alle recensioni negative.



Social Media
Marketing



Social Network

I concetti che stanno alla base dei social media e il loro 

utilizzo da parte dei consumatori. 

Il social media marketing: cos’è e come sfruttarlo in 

modo utile per il proprio business.

Quali piattaforme scegliere e come gestirle. Utilizzo 

privato e utilizzo aziendale. 

L’integrazione delle strategie di marketing on-line e off-

line.



Quali caratteristiche devono avere i 

contenuti creati per il web sia dal punto 

di vista grafico che del contenuto

La creazione 
di contenuti 
per il web 



L’integrazione dei contenuti 
on-line e off-line 

perché è necessario e come farlo



Creazione e 
gestione

delle 
sponsorizzazioni 

Stabilire il target, il budget, la tipologia di 

promozione, l’immagine da promuovere e il 

messaggio da condividere.



Gestisci

Come costruire le 

promozioni e avere 

l’agenda piena.



Basi di controllo di 

gestione
Che cos’è il controllo di gestione e perché è 

importante.

Gli indici di valutazione.

Calcolo costo orario del salone e valutazione 

della redditività dei singoli servizi.



Scegliere quale 
promozione fare

in base al cliente che abbiamo davanti. 01
In base alla resa di ciascun servizio02

Valutare andamento e 
redditività della 
promozione



valutazione del target, dei fattori 

ambientali e delle condizioni 

interne al salone

Pratica in aula: «costruisci la tua 

promozione»

Come si 
costruisce una 
promozione



Inserire nuovi servizi 
per aumentare la 

fiche media




