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1. ESTRATEGIA Y ANÁLISIS 
1.1 Declaración del Presidente  

 
El ejercicio del 2008 será recordado como uno de los más complejos de la última década 
para el sector ganadero. En el último año, a  un sector al que tradicionalmente le afectan 
todos los atisbos de crisis, se le ha sumado una acusada subida de los costes de los 
cereales. Se trata de  un sector con márgenes tradicionalmente bajos, pero que a su vez, 
no debemos olvidar,  es un valor permanente y constituye una seña de identidad de la 
Región de Murcia pues no en vano, supone uno de los principales motores del desarrollo 
económico, ya que es vanguardista, competitivo e innovador.  
 
En este entorno, mas que nunca,  se pone de manifiesto la Responsabilidad Social 
Corporativa para promover valores como la calidad,  el empleo, la formación permanente, 
la seguridad y salud laboral, el respeto al medio ambiente y otros valores que contribuyan 
a una mejor gestión empresarial. Así,  SAT 2439 ALIA ha potenciado en el ejercicio su 
filosofía de trabajo basada en una relación de confianza con sus proveedores, clientes, 
Administración y demás agentes sociales en la búsqueda de la excelencia empresarial. 
 
Si de algo podemos estar satisfechos, es del alto grado tecnológico alcanzado en nuestra 
empresa, lo que sin duda nos ha valido para asentarnos en el mercado. A lo largo de los 
últimos años, se ha abordado un proceso de transformación encaminado a afrontar los 
cambios del entorno que nos ha permitido  ser una empresa vanguardista y competitiva, 
que constituya un referente innovador. Esto ha sido posible a través de los diferentes 
proyectos de I+D+i abordados y que han empezado a dar sus frutos en 2008;  estamos 
pues convencidos, de que esta es la línea de trabajo para tener un futuro. 
 
La coyuntura actual que duda cabe que ha tendido su influencia en nuestro sector y 
concretamente sobre el empleo, por lo que  destacamos el hecho de haber podido 
mantener la estabilidad en el empleo. Además, nos ha llenado de orgullo y satisfacción 
que la Consejería de Educación, Formación y Empleo nos haya galardonado con el 
premio Institucional de Calidad en el Empleo y Responsabilidad social Empresarial por 
nuestro compromiso con la contratación estable.  
 
En la línea de abordar un desarrollo sostenible, entendiendo como tal  aquel que 
satisface las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las 
generaciones futuras, en 2008 hemos puesto en funcionamiento una instalación solar 
fotovoltaica  que con una potencia instalada de 60 Kw, genera la energía suficiente para 
abastecer a unas 15 viviendas unifamiliares, en total 85.000 KWh / año que permiten la 
reducción de 50 toneladas anuales de emisiones de CO2 a la atmósfera. 
 
SAT 2439 ALIA hace años que detectó la necesidad de trabajar en una cultura de gestión 
integral de  la calidad que comprendiera la seguridad alimentaria, la preservación 
medioambiental a través del desarrollo sostenible y la seguridad del personal de la 
instalación; nuestra empresa está certificada con ISO 9001, ISO 14001 y tenemos 
implantada OHSAS 18001. Este ejercicio se ha dado un paso más, incluyendo en el 
alcance de los certificados de Calidad y Medio Ambiente la actividad que nuestro 
laboratorio de análisis agroalimentarios desempeña: realización de ensayos de 
laboratorio (fisicoquímicos y microbiológicos) para industrias agroalimentaria. 
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En SAT 2439 ALIA, estamos convencidos de que las  empresas sobresalientes son las 
que se esfuerzan en hacer sencillas las cosas en un mundo complicado, insisten en la 
búsqueda de la calidad, miman a sus clientes, escuchan a sus empleados, se preocupan 
por su entorno y conceden amplia libertad de acción a sus innovadores 
 
 
Es y seguirá siendo nuestro compromiso y principal objetivo el satisfacer a nuestros 
asociados a través de la búsqueda de la excelencia empresarial. Los avances en 
Responsabilidad Social contribuyen a mejorar nuestra gestión empresarial, esto no sería 
posible sin la participación de nuestros socios y personal y del respaldo e impulso de 
nuestra Junta Rectora. Queremos que todos sean partícipes de nuestros logros. Este 
espíritu queda recogido en nuestro eslogan:   “¡Crecemos juntos!”. 
 

 

Pedro Perán Navarro 

 

 

Presidente de S.A.T. Nº 2.439 ALIA 
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1.2 Balance General del año 2008 

Detallamos a continuación aquellos aspectos que han tenido a lo largo de este ejercicio y 
que seguirán teniendo un impacto significativo para nuestro sector: 

 

! Costes de producción: En 2008 el incremento ha sido mayor que en ejercicios 
anteriores, debido, fundamentalmente, a la subida de los precios de la energía 
eléctrica y térmica 

! Costes elevados de las materias primas empleadas. El mercado de las materias 
primas para alimentación animal es bastante volátil, la cebada (primera materia en 
consumo) ha fluctuado entre los precios prohibitivos de 240 € por tonelada y los 
habituales 140 o 150 €  por tonelada. La Harina de soja, principal fuente de proteína 
y cuyo origen es americano casi en su totalidad (Argentina, Brasil y EEUU) llegó a 
estar a 320 € por tonelada y acabo el año a 250 € por tonelada. 

! Costes elevados en el transporte. Se produjo un aumento significativo debido al 
aumento del precio del combustible en el primer semestre del año.  

! Intranquilidad del consumidor frente a los antibióticos utilizados u otros compuestos. 
Directamente a lo mejor no somos conscientes de esta preocupación pero sin duda 
existe. En estos últimos años, la preocupación de la sociedad por la inocuidad de los 
alimentos de origen animal se ha incrementado debido a los problemas derivados de 
la encefalopatía espongiforme bovina (EEB), la contaminación por dioxinas, los 
brotes de infecciones bacterianas transmitidas por los alimentos, así como la 
creciente preocupación por los residuos de medicamentos veterinarios y la 
resistencia microbiana a los antibióticos. La necesidad de contener la resistencia 
antimicrobiana debido al empleo de estas sustancias en ganadería, está cobrando 
cada vez más atención. Si se emplean unas buenas prácticas veterinarias se 
asegurará una minimización; si además el ganadero realiza también una buenas 
buena gestión, siguiendo indicaciones de etiquetas y rectas, no debe existir problema 
alguno; las autoridades sanitarias controlan que se cumplen con los LMR (limites 
máximos de residuos) en la carne o en los huevos. 

! Presencia de otros competidores y su presión. La demanda de este mercado viene 
constituida por los ganaderos/cebadores de ganado, los cuales representan a su vez 
la oferta en el caso del mercado de la cría de ganado. A este respecto, la figura 
tradicional del distribuidor de piensos compuestos al que antes acudían los 
ganaderos apenas actúa ya en el mercado nacional dada su creciente integración.  
Las fábricas se encuentran repartidas por todo el territorio nacional si bien, dado el 
alto coste del transporte en relación con el valor del producto, la distribución se 
realiza mayoritariamente a nivel local en un radio de unos 150 kilómetros. Apenas si 
existe comercio exterior en el sector, quedando prácticamente relegado a Cataluña 
con Francia y a Galicia con Portugal.  En cuanto a los precios de los piensos, éstos 
están estrechamente ligados a los precios de los cereales, puesto que el 80% de  su 
coste  productivo  corresponde a estas materias primas. El número de operadores 
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presentes en el mercado es muy elevado. De entre los más relevantes  debemos 
destacar  COOP. ORENSANAS (COREN), CARGILL ESPAÑA, S.A., 
CORPORACIÓN ALIMENTARIA GUISSONA, S.A;  GRUPO VALL COMPANYS  o  
NANTA, S.A. La entrada en el mercado aparentemente no ofrece barreras 
significativas, si bien en la actualidad, habida cuenta del interés por parte de los 
grupos ganaderos más significativos en profundizar en su verticalización se está 
dando un doble fenómeno: La alianza entre operadores para entrar en piensos y la 
alianza entre ganaderos a gran escala y proveedores. Dentro de la competencia 
analizada (por  la  elevada repercusión del  transporte  en  el  coste  total  del  
producto) la competencia real actual  viene  de las empresas que hay establecidas 
en nuestro entorno regional;  hay dos tipos de empresas: Las multinacionales, con 
varias fábricas en la península y una red comercial muy desarrollada, tanto de 
personal como de distribuidores de su producto, entre las que destaca Nanta que es 
la que mayor competencia nos realiza en nuestra zona ó ámbito de actuación (la 
presencia de Cargill es testimonial con poco desarrollo de la industria de piensos 
compuestos que además acaba de vender a Nanta. También existen, pequeños y 
medianos ganaderos con fábricas propias de producción de piensos que 
comercializan una parte para ayudar a los costes de producción. Esta 
comercialización se desarrolla de manera local y es de poca importancia a nivel 
individual, pero como el número de fábricas de piensos es tan elevado, en su 
conjunto representa un % significativos (debido a la presión de la administración a 
través de nueva Legislación y la crisis en sus diferentes versiones, están tendiendo a 
la desaparición puesto que no pueden competir en precio ni asegurar la calidad). 

! El efecto de la crisis en el consumo de piensos y/o de la carne. Las cabezas de 
ganado porcino se han reducido en un porcentaje considerable lo que ha hecho que 
la fabricación de piensos baje igualmente. Esta bajada no se notó tanto en 2008 sino 
que lo ha hecho en 2009. 

! Rotación de los trabajadores. En nuestra fábrica la estabilidad en el empleo, ha sido 
máxima y no existe ningún factor de temporalidad. 

La ganadería y concretamente la relacionada con el ganado porcino y su alimentación, 
representa un pilar básico en la economía nacional y mas concretamente en la de la 
Región de Murcia.  

España es el tercer productor de piensos compuestos de Europa, llegando su producción 
a 20 millones de toneladas anuales, y el primero en lo que se refiere a la alimentación del 
ganado porcino (alrededor de 9 millones). El 4.5% de la producción estatal se fabrica en 
la Región de Murcia, siendo ésta la primera productora nacional de ganado porcino con 
más de 7.000 explotaciones.  
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1.3 Misión, visión y valores 

La cooperativa SAT 2439 ALIA tiene como misión atender y satisfacer las necesidades de 
sus asociados, los ganaderos,  proporcionándoles una adecuada alimentación y 
comercialización de su ganado, insistiendo en la búsqueda de la calidad, nutricional y 
sanitaria, escuchando a sus empleados y preocupándose por el medio ambiente. 

Visión:  

Consideramos como una empresa de referencia en el sector de la alimentación animal 
proporcionando un  servicio integral a sus asociados, abordando un desarrollo sostenible 
y buscando la excelencia empresarial:  Una  estrategia  de  crecimiento basada en  
incrementar  la  calidad  y  el  valor  añadido  de  nuestros  productos  (y  los  de  nuestros  
asociados). 

Valores:  

1. Mejora continua e innovación 
2. Profesionalidad 
3. Gestión de la Calidad. 
4. Preservación del medio ambiente. Desarrollo sostenible. Sostenibilidad. 
5. Formación y sensibilización de los recursos humanos. 
6. Transparencia, honradez, honestidad e integridad. 
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1.4. Política de gestión 

La Junta Rectora de S.A.T. Nº 2.439 ALIA, sociedad dedicada a la fabricación de 
piensos compuestos para alimentación animal y la realización de análisis físico 
químicos y microbiológicos de productos agroalimentarios, en su afán de satisfacer 
las necesidades de sus socios, consciente del reto medioambiental que la sociedad 
moderna plantea y considerando la Prevención de Riesgos Laborales como un 
elemento imprescindible para el desarrollo de nuestra actividad, define la presente 
Política comprometiéndose a: 

1. Difundirla e implantarla en toda su organización y, en la medida que proceda, 
hacerla llegar a todos sus asociados y proveedores, así como a revisarla 
periódicamente para mantenerla al día  en aras de una mejora continua. 

2. Implantar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestión 
Calidad – Medio Ambiente que cumpla los requisitos de las normas ISO 9001 
y 14001, que garantice la calidad de sus piensos e incremente la productividad 
de sus instalaciones y personal abordando un desarrollo sostenible que 
propicie un entorno limpio y saludable.  

3. Identificar y abordar el cumplimiento de la reglamentación vigente, así como 
de otros requisitos a los que esté suscrita la empresa. 

4. Fomentar la formación y sensibilización de sus recursos humanos, con el 
objetivo de estimular una participación activa en el establecimiento, 
consecución y mejora del Sistema así como asegurar que la acción preventiva 
está presente en todas las actividades internas de nuestra Sociedad. 

5. Propiciar el mantenimiento operativo de sus instalaciones y capacidad 
productiva, así como, la renovación y modernización de las mismas. 

6. Proponer acciones de mejora, desarrollar actuaciones preventivas para evitar 
la aparición de problemas y aplicar soluciones correctivas cuando éstos 
aparecen. 

7. Llevar a cabo una gestión y control eficaz de los procesos con el objeto de 
prevenir la contaminación medio ambiental y por lo tanto, reducir el impacto 
de los mismos en el medio ambiente, en especial las emisiones de polvo a la 
atmósfera y la generación de ruidos. 

8. Potenciar el principio de minimización en el consumo de recursos y en la 
generación de residuos.  

9. Informar con transparencia en temas de protección medioambiental a 
autoridades, asociaciones empresariales y de vecinos. 

10. Identificar y evaluar los posibles riesgos laborales estableciendo las medidas 
preventivas oportunas con el ánimo de conseguir que el trabajo se realice de 
forma segura teniendo la certeza de tener controlados todos los aspectos 
relacionados con la seguridad laboral. 
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2. PERFIL DE LA COOPERATIVA 
2.1 Historia de la cooperativa 

SAT 2439 es una Sociedad Agraria de Transformación fundada en 1.975 por iniciativa de 
un grupo reducido de ganaderos convencido de que la unión y el asociacionismo 
permitiría trabajar para la consecución de grandes objetivos. 

Los orígenes empresariales se remontan a los 1.970-1.972, en los que nació el proyecto 
para construir una nave de piensos, y desde el 72 al 75 se afirmó la idea de fabricación 
de piensos, a pesar de los malos antecedentes existentes al haber fallado ya varios 
proyectos de cooperativas en Lorca. De esta manera se constituyó la cooperativa o unión 
de ganaderos que en el fondo, lo que perseguía era el intentar romper con unos precios 
altos dominados por los molinos y por las multinacionales, y a la vez luchas por la 
consecución de grandes objetivos que sólo se podrían conseguir desde la cooperación. 
Desde el principio, se tenía claro que para ser competitivos de cara al Mercado Único 
Europeo había que hacer más rentables las explotaciones ganaderas, disminuyendo 
costos, siendo uno de los factores principales para ello la reducción del precio del pienso. 

Los primeros 25 socios se afiliaron en el año 1.975, siendo ya en 1.979 cuando SAT 
2439 comienza a fabricar pienso con un total de 88 socios. En un año, el ascenso fue 
espectacular hasta alcanzarse 300 socios. La situación se revolucionó y el número de 
afiliaciones fue tal que en 1.983 se cerro la admisión de nuevos socios dado que la 
fábrica no permitía mayor producción; la producción era entonces de tres millones de 
kilos mensuales. Hubo que replantearse la situación empresarial sobre dos alternativas: 
no admitir más socios definitivamente o construir una nueva fábrica. Triunfó esta última 
opción por acuerdo de la Junta General Ordinaria de 1.984, y así se procedió a la 
ampliación de la instalación hasta alcanzar una capacidad de producción de 60.000 
Kg/hora de producto terminado. Así, con la reapertura de la admisión de nuevos socios, 
se llega en la actualidad a un total de casi 800 socios de explotaciones que van desde la 
pequeña granja familiar en la cual se explotan todas las especies, hasta la gran 
explotación industria perfectamente especializad. Hoy en día SAT 2439 constituye la 
agrupación más grande del Sureste. Tras el fallecimiento del fundador D. José Martínez 
Sánchez, en 1.990 fue elegido Presidente D. Pedro Perán Navarro, socio perteneciente al 
grupo fundador y actualmente en el cargo. 

S.A.T. N. 2.439 ALIA cuenta con una presencia en el mercado de 30 años en el sector de 
la alimentación animal, fabricando piensos compuestos para porcino, bovino, ovino, 
caprino,  avícola, cunícola y equino.  
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2.2 Presentación y datos identificativos de la cooperativa 

S.A.T. N. 2.439 ALIA 

Camino del Duende nº14  

La Hoya- Lorca, 30816  

Murcia (España).  

Teléfono: 968486700  

Fax: 968486828  

www.alia.es 

 

Las oficinas e instalaciones están situadas en la misma dirección de la sede social, donde 
cuentan con un sistema de descarga de materias primas, fabricación y almacenamiento 
de piensos compuestos.  

2.3 Estructura operativa de la organización 

2.3.1 Organigrama 

El organigrama de SAT 2439 ALIA es el siguiente: 
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2.3.2 Órgano de Gobierno 

Es una sociedad de naturaleza civil, con una finalidad económico-social, su 
funcionamiento está regulado por el R.D. 1776/198, y a la misma le es de aplicación la 
Ley de Sociedades Anónimas, texto refundido aprobado por el RDL 1564/1989, la Ley de 
Sociedades de Responsabilidad Limitada, Código de Comercio y disposiciones 
complementarias. Se desarrolla a través del Órgano Supremo que es la Asamblea 
General, donde se acuerda la política general de la Organización y se elige el Órgano de 
Gobierno, estando éste constituido por una Junta Rectora. 

La Junta Rectora está constituida sólo por hombres y se compone de los siguientes 
miembros: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ninguna persona de la Junta realiza labores ejecutivas 

Los socios pueden elevar la Junta Rectora las indicaciones o recomendaciones que 
estimen oportunas para que se traten en las reuniones periódicas o puntuales que se 
tengan por Sector o bien directamente al Consejo Rector, a través de su Presidente o 
cualquiera de los miembros. Puede hacerlo por escrito o de forma oral. Habitualmente 
esta comunicación es fluida.  

Mecanismos de los socios y empleados para hacer recomendaciones o indicaciones al 
Consejo Rector, son los establecidos en el Sistema de Gestión: Buzón de sugerencias, 
recogida de reclamaciones, no conformidades, etc. 

CARGO NOMBRE 

Presidente Pedro Perán Navarro 

Vicepresidente Manuel Moreno Pastor 

Secretario Explotaciones. Juan Rodríguez, S.L. 

Tesorero Bartolomé Parra Zurano, S.A. 

Vocal 1º Ginés Sánchez Espín 

Vocal 2º Ganados Hermanos García, S.L. 

Vocal 3º Andrés Díaz Sánchez 

Vocal 4º Fernando Sanz-Pastor Mellado 

Vocal 5º Miguel Martínez Martínez 
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Una vez constituida la Junta Rectora, se designan los miembros del Consejo de 
Dirección, asumiendo éste las siguientes funciones: 

• Definir la estrategia y objetivos de la empresa 

• Coordinar la gestión diaria de la organización 

• Nombrar al Responsable designado de la Dirección en la Gestión del Sistema 
(Responsable de Calidad y MA) 

• Definir la Política. 

• Realizar la revisión anual del Sistema. 

• Coordinar los distintos departamentos. 

• Dirigir los comités de la empresa. 

• Definir, planificar y coordinar la política financiera y comercial de la SAT. 

• Revisar y aprobar los documentos del sistema. 

• Realizar el seguimiento sobre la evolución de la empresa. 

• Elaborar lista de precios de productos (tarifa mensual). 

2.3.3 Principios de actuación (estatutos, naturaleza jurídica, …) 

La Sociedad se constituyó como Grupo Sindical de Colonización el 2 de mayo de 1975. 
El 30 de septiembre de 1982 se transforma en Sociedad Agraria de Transformación, 
siendo su actual denominación la de “Sociedad Agraria de Transformación Nº 2439” 

Ascendiendo el Capital Social actual a 802.257,47 € 

2.4 Ámbito de aplicación: Principales mercados, Países, Marcas, Productos, 
Servicios prestados 

SAT 2439 produce una gama diversa de piensos compuestos para todas las especies 
animales (porcino, bovino, caprino, avicultura y cunicultura) que permite alimentar  a: 

• 19.100 cerdas/año (1.100 kg/cerda y año) 

• 575.000 lechones (22.5 kg/lechón de 6 kg a 20 kg) 

• 480.000 cerdos cebados (220 kg/cerdo de 20 a 100 kg) 

Los mercados en los que está presente la producción ganadera alimentada por los 
piensos fabricados en la cooperativa son nacionales, como por ejemplo: EL POZO, 
MERCADONA o EROSKI  
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La presentación de nuestros productos es en forma de saco y en granel, granel tanto en 
harina como granulados. 

 

Los servicios prestados a los socios por la cooperativa son: 

Comercialización Animal: Se dispone de un servicio de comercialización de ganado. 
Como accionista mayoritario de Grupo Alimentario de Lorca, sociedad propietaria del 
matadero y sala de despiece ubicado en Lorca, asegura a sus ganaderos unas ventas 
estables a unos precios justos. 

 

Control de Calidad en Planta: Un laboratorio propio instalado en la planta garantiza la 
calidad tanto de sus piensos como de sus materia primas utilizadas. Además se realizan 
en el análisis microbiológico así como controles de calidad de aguas y leches. 

 

I+D+I: Un departamento de Investigación y Desarrollo donde nacen los proyectos de 
investigación, que una vez culminados se trasladarán al tejido ganadero de la Sociedad, 
ayudando a su fortalecimiento y mejorando su competitividad.  
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Multiplicación Animal: Se pone disposición de sus socios una granja porcina de 
multiplicación, para el suministro de cerdas reproductoras.  

 

Otros servicios: Servicio de adquisición de material ganadero y asesoramiento para 
ayudas, subvenciones proyectos de construcción y mejora de granjas 

 

 

2.5 Datos financieros y dimensión de la empresa 

La producción de S.A.T. N. 2.439 ALIA ha experimentado un notable crecimiento en los 
últimos años, pasando de los 99.800.000 kilogramos en 2001 a 174.000.000 kilogramos 
en 2007, crecimiento que supera el 75% y supone una facturación de 42 Millones de 
Euros, generados por los 40 empleados de la cooperativa, cifrándose la producción 
actualmente en más de 11 millones de Kg al mes siendo la Producción conseguida en el 
2008 de 6.000 toneladas en sacos y 145.000 toneladas en granel. 

 

La cuota de mercado nacional relativa a la producción de piensos de cerdos 
(correspondiendo éstos al 85% de nuestra producción) supone el 1,50% y un 27% a nivel 
regional. 
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A continuación de detalla el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias del 2008: 

 

 

 



MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL                                                    S.A.T. 2439 ALIA 

  - 14 -    
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El valor monetario de sanciones y multas significativas y nº total de sanciones no 
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones durante el año 2008 
fue de 0€. 

2.6 Cambios significativos acontecidos durante el periodo cubierto por la memoria 

Durante el periodo relacionado en la memoria, se han realizado cambios importantes de 
destacar en la cooperativa: nueva batería de silos para almacenar pienso compuesto (8 
nuevos silos para 300 toneladas), planta solar fotovoltaica, molino de martillo para 
molturación de materias primas, grúa torre.  

2.7 Premios y distinciones 

Durante este pasado año 2008 se recibió por parte del consejero de Educación, 
Formación y Empleo, Constantino Sotoca el Premios Institucional de Calidad en 
Empleo y Responsabilidad social empresarial  “por su compromiso con la contratación 
estable, por una buena gestión de los recursos humanos y por la aplicación de principios 
de responsabilidad social empresarial” 
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3. GRUPOS DE INTERÉS 
3.1  Cómo identificar los Grupos de Interés 

Los criterios utilizados por la cooperativa para seleccionar este primer año los Grupos 
de Interés han ido relacionados directamente con los compromisos adquiridos, el tipo 
de relación que mantenida, así como por la importancia y la dependencia mutua que 
existe entre algunos grupos y la cooperativa. 

Muchos de los canales de comunicación ya estaban establecidos y asentados por la 
propia trayectoria de la empresa, y por la implantación de sistemas de calidad donde 
ya teníamos definidos los canales de comunicación y por lo tanto, de escucha de sus 
expectativas.  

3.2  Lista y relación con los Grupos de Interés 

La relación de Grupos de Interés establecida por la cooperativa es la siguiente: 
· Socios. 
· Empresas asociadas. 
· Empleados. 
· Clientes. 
· Proveedores. 
· Federación de Cooperativas Agrarias de la Región de Murcia (FECOAM) 
· Administraciones Públicas, Centros Tecnológicos, ayuntamientos, etc. 
· Sociedad y Medio Ambiente  
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3.2.1  Nuestros socios 

El número de Socios de la SAT 2439 ALIA pasa por ser la agrupación de ganaderos 
más grande del sureste español, contando en la actualidad con un colectivo de unos 
de 600 asociados distribuidos a lo largo y ancho la región de Murcia y provincias 
limítrofes (Albacete, Almería, Granada, Alicante y Jaén).  

En 2008 se han dado de baja 8 socios, y ha disminuido el nº de socios, la disminución 
de socios que se va produciendo hace unos años es a consecuencia de la 
especialización de los ganaderos, concentrándose el mismo volumen de actividad e 
incluso incrementándose éste, en un nº menor de socios, por lo que se aprecia la 
mayor especialización y profesionalidad de los ganaderos. 

La cooperativa tiene como misión atender y 
satisfacer las necesidades de sus asociados, 
los ganaderos, proporcionándoles una 
adecuada alimentación y comercialización 
de su ganado, insistiendo en la búsqueda de 
la calidad, nutricional y sanitaria, 
escuchando a sus empleados y 
preocupándose por el medio ambiente 

3.2.2  Nuestras empresas asociadas 

No se detalla el trato con ellas. 

3.2.3 Nuestros trabajadores 

La cooperativa establece un Plan de Formación a principio de año según las 
necesidades detectadas y/o por iniciativa de los propios trabajadores. De las 
actividades programadas, el 100% de las actividades formativas programados se 
llevaron a cabo, aunque frente al pasado año, la formación se ha visto reducida en 4 
cursos.  
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Durante el periodo de estudio, no se programó ningún curso de formación en temas 
medio ambientales a pesar de tener implantada y certificada la Norma UNE - EN ISO 
14001:2004 ni en  temas de PRL. 

La cooperativa no ha incluido en la programación formativa la de los socios de la 
misma. 

La mayor parte de contrataciones realizadas, desde sus 
comienzos, son de carácter indefinido, únicamente se 
realizan contratos temporales de forma puntual que 
normalmente se convierten en contrato indefinidos en un 
breve espacio de tiempo. 

A finales del 2008 la cifra de trabajadores fijos era 43, de 
los cuales 42 disponen de un contrato de carácter 
indefinido de los cuales, 4 de ellos pasaron de tener contrato temporal a indefinido 
antes de cumplir un año de antigüedad.  

La tasa de temporalidad en SAT ALIA está por debajo de la del Sector, alcanza 
valores mínimos ligeramente superior al 2%. La rotación a lo largo este año ha sido 0. 

Por categoría profesional la plantilla puede desglosarse de la siguiente forma: 

El 59% del personal de la cooperativa tiene entre 35-45 años, es decir, es una 
población joven.  

El 15% de los trabajadores es de sexo femenino frente al 85% de hombres. 

 

 

 

El trabajador de la cooperativa, es de Murcia. 

La empresa no tiene establecida política de conciliación de la vida familiar y 
profesional, pero si existe flexibilidad en el horario de entrada y salida. 
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Los canales habituales de comunicación con los empleados son reuniones de 
departamentos y la comunicación personal. 

3.2.4 Nuestros clientes 

Se realizan encuestas de satisfacción a los clientes como claro indicador de calidad 
del sistema. 

Los canales de comunicación habituales con los clientes son los siguientes: verbal 
(telefónica/personal), visitas, por email/fax, encuestas de satisfacción, reclamaciones, 
página web, actividades formativas y a través de los medios de comunicación. 

3.2.5 Nuestros proveedores 

El porcentaje de compras que se han realizado en el año a proveedores locales ha 
sido tan sólo del 1% por motivos comerciales. 

3.2.6 Federación de Cooperativas Agrarias de la Región de Murcia (FECOAM) 

La relación que HOYAMAR mantiene con FECOAM es muy estrecha y está 

directamente en contacto con diferentes departamentos como: con el departamento 

Técnico, por el asesoramiento especifico a cada sectorial; con el departamento de 

Asesoramiento OPFH, para el seguimiento de los Programas operativos y 

reconocimientos como OPFH; con el departamento de Calidad y Medioambiente, para el 

mantenimiento y de sistemas de gestión según las normas de referencia del sector; con 

el departamento Jurídico para casos de defensa de la empresa en Tribunales en 

cuestiones Civiles, mercantiles y/o administrativas; con el departamento Formación / 

Subvenciones, para la planificación y consecución de cursos de formación, así como 

información sobre convocatorias de ayudas y subvenciones públicas para las empresas; 

y con el departamento Servicio Mancomunado de Prevención de Riesgos Laborales, 

para el asesoramiento en la planificación e implantación de la actividad preventiva. 

3.2.7 Entidades Financieras y Aseguradoras 

La cooperativa no tiene ningún convenio con entidades financieras. 

3.2.8 Administraciones Públicas, Centros Tecnológicos, ayuntamientos, etc. 

La cooperativa tiene establecidos en su sistema de gestión de calidad los canales 
habituales de comunicación interna y externa, siendo habitual el diálogo a través de 
informes, asistencia a reuniones convocadas por la Administración, información y 
consecución de ayudas, etc. 

Las comunicaciones mantenidas con la Administración fueron principalmente con: 

! Consejería Agricultura y Agua 

! Consejería de Sanidad y Consumo 

! Consejería de Universidades, Empresa e Investigación 
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3.2.9 Sociedad y Medio Ambiente 

SAT 2439 ALIA  expresa en su Política que uno de sus objetivos planteados es 
“Implantar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestión Calidad y 
Medio Ambiente”. Así mismo, la cooperativa se adhirió a las dos siguientes 
iniciativas, asumiendo los correspondientes compromisos: 

o Compromiso de Responsabilidad Ambiental 

I. Realizar Estudio de Ecoeficiencia Energética a la empresa 

II. Optimización del consumo interno de agua: mangueras con válvulas de 
cierre, eliminación de sistemas de arrastre por agua, sustitución de canales 
de trasporte por cintas en seco,… 

III. Reducción de envases industriales y comerciales (envases superfluos, etc). 

IV. Utilización de energía solar para calentamiento de agua y para calefacción de 
oficinas y otros locales. Posible uso de energía solar fotovoltaica. 

V. Mejora de los sistemas de mantenimiento de maquinaria y equipos 
industriales, para alargar su vida útil. 

VI. Utilizar envases que puedan ser reutilizables 

VII. .Mantenimiento correcto de baterías, para aumentar su vida útil. 
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4. DATOS DE LA MEMORIA 
4.1  Periodo de cobertura 

El periodo cubierto en este informe de Sostenibilidad hace referencia al ejercicio fiscal 
que comprende desde el 1 de enero de 2.008 al 31 de diciembre de 2.008. 

4.2 Fecha de la memoria anterior  

Se trata de nuestra primera memoria de sostenibilidad. 

4.3 Periodicidad de elaboración de la memoria 

Es nuestra intención editar memorias con una periodicidad de al menos cada tres 
años. 

4.4 Responsable de la Responsabilidad Social en la empresa 

Para cuestiones de tipo general sobre este informe dirigirse a: 

S.A.T. N. 2.439 ALIA 

Agustín Mulero Méndez 

Camino del Duende nº14  

La Hoya- Lorca, 30816  

Murcia (España).  

Teléfono: 968486700  

Móvil: 617 33 53 21 

Fax: 968486828  

amulero@alia.es - amulero@losquijales.com 
 

4.5 Proceso para definir el contenido de la memoria 

Con el fin de que el conocimiento  de la Responsabilidad Social Corporativa, 
decidimos iniciarnos en la comunicación siguiendo la metodología y estructura del 
Global Reporting Initiative (GRI). 

4.6 Cobertura de la memoria  

Este informe ha seguido las recomendaciones del GRI y la información de esta 

memoria incluye todas las actividades de  S.A.T. N. 2.439 ALIA. En memorias 

posteriores se irá ampliando el alcance en la medida en que se vaya avanzando en el 

compromiso con la sostenibilidad. 
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4.7 Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria  

La memoria se limita a la actividad de S.A.T. N. 2.439 ALIA  en sus instalaciones. 

4.8 Base para incluir en la memoria información sobre empresas conjuntas, 
filiales,…, y otras entidades  

La memoria se limita a la actividad de S.A.T. N. 2.439 ALIA  en sus instalaciones. 

4.9 Cambios significativos respecto de periodos anteriores  

Este apartado no aplicaría dado que se trata de la primera memoria de  sostenibilidad 
elaborada por la cooperativa. 

4.10 Índice de contenidos 

1. Estrategia y Análisis 

1.1 Declaración del más alto responsable de la organización 1

2. Perfil de la organización 

2.1 Nombre de la organización 8

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 10

2.3 Estructura operativa de la organización 8

2.4 Ubicación de la sede de la organización 8

2.5 Número de países en los que la organización opera 10

2.6 Naturaleza de la titularidad y forma jurídica 10

2.7 Mercados a los que sirve la organización 10

2.8 Escala de la organización que elabora la memoria 21

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 22

2.10 Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria 15

3. Parámetros de la memoria 

3.1 Periodo que cubre la memoria 21

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente 21

3.3 Ciclo de elaboración de la memoria 21

3.4 Punto de contacto para resolver preguntas 21

3.5 Proceso para definir el contenido de la memoria 21

3.6 Cobertura de la memoria 21

3.7 Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria 22

3.8 Base para incluir en la memoria información sobre empresas conjuntas, filiales,…, y otras entidades 22

3.10 Explicación del sentido que tiene repetir información incluida en memorias anteriores y razones de dicha 
repetición 

22

3.11 Cambios significativos respecto de periodos anteriores 22

3.12 Índice de contenidos de GRI 
22
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4. Gobierno, compromisos y participación de los grupos de interés 

4.1 Estructura de gobierno de la organización 9

4.2 Indicar si el Presidente del órgano superior de gobierno es además un directivo 9

4.3 Declarar el número de miembros del órgano superior de gobierno que son independientes y/o miembros 
no ejecutivos 

9

4.4 Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleados pueden hacer recomendaciones u 
ofrecer indicaciones al órgano superior de gobierno 

9

4.14 Lista de los grupos de interés que participan en la organización 16

4.15 Base para identificar y seleccionar a los grupos de interés que participarán 16

5. Indicadores de desempeño 

5.1  Indicadores sociales 

5.1.1. Existencia formal de definición de misión, visión y objetivos a largo plazo (4.8) 
Se ha mencionado en el aptdo 1.3 de la memoria. 

 

5.1.2. Existencia de un sistema de gestión de calidad documentado (PR1) 
La empresa tiene implantada las Normas UNE EN ISO 9001 y UNE EN ISO 14001. 

 

5.1.3. Identificación de los grupos de interés (3.5) 
Se ha mencionado en el aptdo 3.2 de la memoria. 

 

5.1.4. Relación con los grupos de interés (4.14) 
Se ha mencionado en el aptdo 3.2 de la memoria. 

 

5.1.5. Personal según grupos de edad, sexo y región (LA2) 
Se ha mencionado en el aptdo 3.2.3 de la memoria. 

 

5.1.6. Personal según categoría profesional (LA1) 
Se ha mencionado en el aptdo 3.2.3 de la memoria. 

 

5.1.7. Rotación media de la plantilla 
Se ha mencionado en el aptdo 3.2.3 de la memoria. 

 

5.1.8. Índice de Incidencia - Nº Accidentes con Baja por cada 1000 trabajadores 
= (Accidentes con baja / Nº trabajadores) × 103. Valor de Referencia 115. 
Durante el año 2008 se han registrado en SAT 2439 ALIA, 3 accidentes con baja: 4 
días laborales de permanencia en situación de baja, 44 días laborales de permanencia 
en situación de baja y 10 días laborales  de permanencia en situación de baja. En 
todos se produjeron lesiones personales y ninguno de daños materiales. 
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Según indica Asepeyo en el informe de siniestralidad anual, el índice de 69.7 es 
inferior en un 42.3% respecto al del sector de actividad de la empresa en la Región de 
Murcia (121.08). 
 
5.1.9. Índice de Frecuencia - Nº de accidentes con baja por cada Millón de horas 
= (Accidentes con baja / Nº horas trabajadas ×Nº trabajadores) × 106. Valor de 
Referencia 50. 
 
Como el Ministerio de Trabajo no proporciona valores de referencia de este indicador, 
se fijo como referencia  50, y se obtuvo en el 2008 34.9 frente a 11.9 del 2007. 
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5.2 Indicadores medioambientales 

5.2.1. Existencia de sanciones y multas por incumplimiento de la legislación 
ambiental. (EN28) 
 
Se ha mencionado en el aptdo 2.5 de la memoria. 
 
5.2.2. Conocimiento y documentación de los impactos ambientales 
significativos que se derivan de la actividad. (EN12) 
 
La organización ha definido y evaluado todos aquellos aspectos medioambientales 
derivados de su actividad. Así mismo, realiza el control y seguimiento de todos 
aquellos aspectos significativos. 
 
Los aspectos significativos son: consumo de energía, derrame de gasoil, ruido de los 
molinos, ruido por vibración procedentes de las máquinas, derramen de fuel, 
emisiones de gases de combustión, emisiones de polvo de pienso y materias primas, 
emisiones de polvo por molienda y generación de residuos peligrosos de papel. 
 
5.2.3. Consumo recursos naturales y energéticos (cantidad / toneladas 
vendidas): Agua en litros y Energía Eléctrica en KWh. Valor de Referencia Max. 
62. (EN1, EN3, EN8) 

 
El consumo de agua total en la instalación ha experimentado un aumento (5397m3 en 
2008 frente al consumo de 4688m3 en el 2007). Hay que tener en cuenta que el 
consumo de agua  es dependiente de la producción  del pienso granulado: en forma 
de vapor para granular (el consumo en 2008 ha sido de 3419m3 por 2937m3 en el 
2007), como soporte para la aplicación de Rehidratante desde el 15 de enero de 2007  
(el consumo en 2008 ha sido de 1298 m3 por 1058m3 en 2007) y desde abril de 2008 
también en la incorporación de enzimas líquidas. 
 
Por lo tanto, tomando como referencia el pienso vendido granulado en lugar del total. 
De esta forma y fijando el valor de referencia en 62 queda demostrada la eficiente 
utilización de nuestro bien mas preciado en la tabla siguiente. 
 
Respecto a la energía eléctrica, ocurre algo parecido al agua, puesto que son los 
piensos granulados los que consumen casi el 45% de la energía eléctrica. Así se 
propone que el indicador se establezca respecto a la producción de estos piensos con 
el mismo valor de referencia de 62. 
 

Año Agua Eléctrica 

2007 60.07 57.78 

2008 57.34 48.66 
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5.2.4. Consumo recursos energéticos FUEL en Kg / toneladas granulada. Valor 
de Referencia 3,2. (EN3) 
 
El consumo de fuel se ha mantenido prácticamente, 2.74 en el 2008 frente a 2.89 en el 
2007. 
 
5.2.5. Generación de residuos no peligrosos en Kg ó litros / Millones Kg 
vendidos. Valor de Referencia Chatarra 150, madera 14, orgánica 525, papel 120, 
impresión 0.25, agua 200, plástico 12 y pilas 0,02. (EN22) 
 

Año Chatarra Madera Orgánica Papel Impresión Agua Plástico Pilas 

2007 84.1 8.6 528.6 149.5 0.20 229.9 11.8 0.0287 

2008 163.4 11.0 588.0 99.6 0.23 264.2 18.4 0.033 

 
Chatarra ha superado el valor debido al desmantelamiento puntual de la grúa torre y 
de un depósito de melaza. Materia Orgánica ha superado ligeramente el valor de 
referencia. El plástico suele retirarse una vez al año entre 2200Kg y 2700Kg y aguas 
sucias se realizan un año 3 retiradas y al siguiente 4 por lo que este año ha sido de 
40m3. 
 
5.2.6. Generación de residuos peligrosos en Kg ó litros / Millones Kg vendidos. 
Valor de Referencia: aceite 11; aerosoles 0,28; disolvente 0,85; plástico 2,2; 
papel 20; metal 2,5; filtros 0,8; trapos 0,9; fluorescentes 0,12. (EN22) 
 
Año Aceite Aerosoles Disolvente Plástico Papel Metal Filtros Trapos Fluores.

2007 0 0.11 1.01 0.20 3.3 0.5 0 0.14 0.04 

2008 6.6 0.20 0.92 0.50 2.7 0.9 0 0.23 0.07 

 
En la mayoría de los residuos se ha experimentado un descenso y permanecen por 
debajo del valor de referencia. En años sucesivos se seguirá realizando una retirada 
de todos los residuos en el mes de diciembre con objeto de que los valores sean 
directamente comparables. 
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Se han establecido las cantidades relativas (CR) para residuos de laboratorio: 
Referencia: vidrio 0,12; disolvente no halogenado 0,3; Soluciones alcalinas 1,2; 
soluciones ácidas 0,3 
 

Año Vidrio Di. no Hal. Sol. Alcal. Sol. Ácid. 

2007 0.20 0.132 2.080 0.029 

2008 0.18 0.152 0 0.165 

 
5.2.7. Generación de Ruido en inmisión. Valor de Referencia aceite 65 dB día y 
55 dB noche. 
 
De acuerdo a lo establecido en el Plan de Control Medioambiental, la frecuencia de las 
mediciones de ruido es bianual, siendo la última de noviembre 2007. Los valores 
obtenidos en la última medición estaban dentro de la legislación y fueron los 
siguientes: 
 

Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6 

51.2(56.2) 44.7(50.1) 51 (55) -(61.7)   
 
Nota: Entre paréntesis aparecen los valores diurnos 
 
5.2.8. Generación de polvo en inmisión. Valor de Referencia 300 mg/m2 y día. 
 
En enero de 2008 se instalaron 2 puertas rápidas automáticas en la zona de carga 
granel dando cerramiento a esa zona. En las buenas prácticas medio ambientales se 
indica “EN LA ZONA DE CARGA DE PIENSO COMPUESTO A GRANEL SE 
CERRARÁN LAS PUERTAS EN LOS DÍAS VENTOSOS” habiéndose conseguido los 
mejores resultados para la zona TR2. 
 
En 2008 se ha recibido la propuesta de resolución de AAI por lo que se está a la 
espera de los requisitos que ésta establezca respecto a la inmisión de polvo (programa 
ambiental). 
 

Año TR2 
(mg*m2/día) 

Aparcamiento 
(mg*m2/día) 

2007 608 268 
2008 426 228 
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5.3 Indicadores económicos 

5.3.1  (Saldo medio clientes / Ventas) * Nº Días. Valor de Referencia: Max. 30 

Como no se puede disponer de los datos de 2008 (el valor va a ser mas elevado) 
hasta que se efectúe el cierre, se indican los correspondientes a años anteriores, 
posponiendo para el seguimiento de mayo la presentación al Comité de los del 
ejercicio 2008. El responsable de la obtención de este indicador apunta, que el mismo 
ha aumentado, a consecuencia de una serie de cambio garantías que se han 
producido en los periodos de cobro, debido a la situación que está atravesando el 
sector. Destacamos el hecho de que se mantenga un periodo de cobro inferior al 
período de  pago. Además, indicar que se mantiene un continuo contacto con los 
clientes con el fin de informarles del saldo que tiene pendiente y haciendo un 
seguimiento constante, así como, que se exigen garantías para aquellos plazos más 
amplios. 
 

5.3.2 No Conformidades del Sistema. Valor de Referencia Max. 15. (PR2) 

En los últimos años se ha mantenido el nº de no conformidades de sistema, 3 en el 
2008. En este indicador no se tienen en cuenta las de auditoría que ya se computan 
en el apartado correspondiente. 
 

5.3.3 Tiempo medio de resolución de una reclamación. Valor de Referencia 25 
días. 

Se está por debajo de los 30 días propuestos como valor objetivo, 19.6 en el 2008. 
 

5.3.4 Suministros No Conformes / Nº Entradas. Valor de Referencia 3%. 

 

Número de Entradas Nº de Suministros No 
Conformes % 

2008 6.455 49 0.76 
 
 
Es claro que se ha producido una notable mejora durante los  últimos años que ha 
hecho que el valor obtenido esté muy por debajo del tomado como referencia (3%). 
 

5.3.5 Reclamaciones / Ventas en Kilogramos. Valor de Referencia 0,10. 

El valor queda en este año 2008 bastante por debajo del valor de referencia, 7 
reclamaciones que corresponden a 0.05. 
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5.3.6 Toneladas Repartidos / Horas Personal Distribución. Valor de Referencia  

Teniendo en cuenta que el valor de referencia es 5, se ha producido un aumento (5.58 
en el 2007 y 5.90 en el 2008) por la existente implicación del personal de distribución y 
sobre todo de sus responsables en la búsqueda de la eficiencia del sistema 
productivo. 
 

5.3.7 Horas Mantenimiento Preventivo/ Horas Mantenimiento. Valor de 
Referencia 25%. 

Revisados los partes de 2008 se obtuvo un 52 % en el primer semestre y un 42% en el 
segundo, por lo que el valor anual obtenido es de 47%, frente al 27.2%. del 2007. 
 

5.3.8 Productos No Conformes. Valor de Referencia Max. 1. 

Los datos obtenidos en 2008 (94 productos no conformes que corresponden al valor 
0.68) muestran un ligero empeoramiento respecto a la situación de los años anteriores 
pero en cualquier caso, por debajo del valor de referencia es 1.  

 

5.3.9 Coste Energía Eléctrica / Toneladas Fabricadas. Valor de Referencia Max. 
2.20 

Año Coste Energía 
C€/KWh Variación (%) KWh/t Variación 

(%) 
Valor 
(€/t) 

Variación 
(%) 

2007 8.13 +8.9 26.0 -2,6 2.11 +6.8 
2008 8.43 +3.8 30.1 +15.8 2.54 +20.4 

 
 
Por encima del valor de referencia propuesto. Análisis de las causas de esta 
desviación: 
 
El contrato actual de libre mercado con 6 periodos, recogía un aumento del coste para 
2008 que se tuvo en cuanta  a la hora de establecer el límite máximo del indicador; lo 
que no se tuvo en cuenta  es el cambio que en la distribución 6p introdujo el Gobierno  
y que ha elevado en un 2.7%  el coste de la energía de  cuatrimestre: 8.49 c€/kwh por 
8,27 en el mismo periodo del año anterior: Por otra parte,  tenemos que en este 
cuatrimestre se han granulado 35,3 millones de kilogramos (pienso que tiene un coste 
energético superior en un 40% respecto al pienso en harina) por 27.1 en el segundo 
cuatrimestre de 2007 (+30%). 
 
En enero de 2007 se firma con ENDESA (por primera vez no es IBERDROLA) un 
contrato para 2007 y 2008 que nos ha blindado de las nuevas subidas espectaculares 
que se han producido en estos 2 años (hemos ahorrado casi 20.000€ en los 2 años 
respecto a lo que nos ofrecía Iberdrola tras la rescisión del contrato liberalizado 
anterior).A pesar de que el coste de la energía eléctrica en 2008 ha subido tan solo 
ese 3,8% respecto a 2007 su incidencia sobre los costes del pienso han sido del 20% 
(de 2,11€/t a 2,54€/t) debido fundamentalmente al aumento importante del pienso 
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granulado:  92.000 t / 150.000 (61%) frente a 78.000 t / 174.000 t (45%) de 2007 y  
71.500 t / 154.000 t ( 46%) de 2006. Hay que tener en cuenta que los piensos 
granulados "consumen" el 40% de la energía eléctrica y que el coste energético 
eléctrico de fabricación de un pienso en harina es 1.57 €/t y del gránulo 1.69 €/t (por lo 
que un pienso granulado en realidad es 1.27+1.69= 3.26 €/t) cuando la media ha sido 
de 2,54 €/t (todos datos de 2008). 
 

5.3.10 Rendimiento del proceso de granulación - Toneladas Granuladas / Horas 
Empleadas. Valor de Referencia 18. 

Este indicador está directamente es una de las variables que incide directamente en el 
coste del pienso. Se mantiene desde el año anterior (18.67 en el 2008 y 18.90 en el 
2007) pero permanece por encima del valor de referencia. 
 

5.3.11 Laboratorio. Procesos no conformes / procesos Inter Comparativos 
realizados. Valor de Referencia Max. 10% FQ y 15% MB. 

 

Año FQ MB 

2007 1.71% 13.6% 
2008 7% 4% 

 

 

Parámetro Nº de Procesos P. Conformes P. No conformes Porcentaje
H 20 20 0 0

PB 19 19 0 0
FB 18 16 2 11
GB 10 7 3 30
Cz 19 19 0 0

ALM 15 15 0 0
GBHP 6 6 0 0

Ca 8 7 1 13
P 8 5 3 38

TOTAL 123 114 9 7  

El número de procesos No conformes representa menos del 10 % . 
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En el control de calidad externo (ejercicios de inter-comparación) parámetros como GB 
y P, el porcentaje de procesos No conformes es elevado, si bien es cierto que el 
número de análisis realizados es bajo. 

 

Parámetro Nº de Procesos P. Conformes P. No conformes Porcentaje
E. COLI 5 4 1 20

ENTEROB. 2 2 0 0
M Y L 3 3 0 0

SALMONELLA 3 3 0 0
AEROBIOS 

MESOFILOS 4 4 0 0

CLOST. PERF. 3 3 0 0
COLIFORMES 2 2 0 0

RCTO. COL. 22ºC 1 1 0 0
LISTERIA 1 1 0 0

ENTEROCOCOS 
F. 1 1 0 0

STAF. AUR. 1 1 0 0
TOTAL 26 25 1 4  

 

El número de procesos No conformes representa menos del 10 % para el control de 
calidad externo (ensayos de intercomparación). 

 

5.3.12 Laboratorio. Análisis realizados / Horas de personal. Valor de Referencia 
Min. 1,4 FQ y 1 MB. 

 

MUESTRAS ANUALES ANÁLISIS 
ANUALES

MUESTRAS 
SEMANALES

ANÁLISIS 
SEMANALES

ANÁLISIS 
DIARIOS

ANÁLISIS / HORA 
PERSONAL

MUESTRAS 
ANUALES

ANÁLISIS 
ANUALES

MUESTRAS 
SEMANALES

ANÁLISIS 
SEMANALES

ANÁLISIS 
DIARIOS

2647 8761 49,9 165,3 33,1 4,9 2056 5166 38,8 97,5 19,5

1 er  

Cuatrimestr
2 o  

Cuatrimestre
3 er  

Cuatrimestre
ANUAL 1 er  

Cuatrimest
2 o  

Cuatrimestre 3 er  Cuatrimestre ANUAL

Nº de Muestras 904 934 809 2647 Nº de Muestras 690 674 692 2056

Nº de Muestras / 
Horas de personal 1,5 1,6 1,4 1,5

Nº de Muestras / 
Horas de 
personal

1,2 1,1 1,2 1,2

NOTAS:
1.-   ÁREA F-Q (1 TRABAJADOR)
2,-   Área MB (1 TRABAJADOR)
3.-  SE HAN CONSIDERADO 53 SEMANAS POR AÑO
4.-   SE HAN CONSIDERADO 1775 HORAS ANUALES POR TRABAJADOR

ÁREA FÍSICO-QUÍMICA

ÁREA FÍSICO - QUÍMICA

ÁREA MB

ÁREA MICROBIOLOGÍA

 
 
 

Año FQ MB 
2007 1.5 1.1 
2008 1.5 1.2 
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5.3.13 Laboratorio. Procesos no conformes / procesos control de calidad (Área 
FQ). Valor de Referencia Max. 10%. 

 

Parámetro Nº de Procesos P. Conformes P. No conformes Porcentaje
PB 76 73 3 4
FB 52 51 1 2
GB 66 61 5 8
Cz 60 58 2 3

ALM 21 21 0 0
GBHP 47 40 7 15

Ca 18 15 3 17
P 16 15 1 6

TOTAL 356 334 22 6  

 

El número de procesos No conformes representa menos del 10 % . 
 
En el control de calidad analítico interno, en la evaluación del 2º y 3º trimestre, para el 
parámetro GBH, el número de procesos No conformes también es elevado: A lo largo 
del año se han ido poniendo muestras control en todos los procesos, en algunos casos 
los resultados han sido No Conformes, se han realizado algunas actuaciones como 
por ejemplo el volver a moler la muestra control pues se apreciaban ciertos grumos, 
con esto se ha llegado a mejorar, pero con el tiempo ha vuelto a empeorar en 
momentos puntuales, finalmente se optó por cambiar la muestra control, no obstante 
se hará una revisión del procedimiento y se tomarán las medidas oportunas. 

 

Procesos Control de Calidad interno MB 

Parámetro Nº de Procesos P. Conformes P. No conformes Porcentaje
E. COLI 5 5 0 0

ENTEROB. 3 3 0 0
M Y L 6 5 1 17

SALMONELLA 3 3 0 0
AEROBIOS 

MESOFILOS 6 6 0 0

CLOST. PERF. 3 2 1 33
LISTERIA 2 2 0 0

STAF. AUR. 5 5 0 0
TOTAL 33 31 2 6  

Año FQ 
2007 5.9% 
2008 6.0% 

 


