
 

 

ACTUACIÓN FINANCIADA POR EL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE  

Y MEDIO RURAL Y MARINO 

 

 

Realizado por: 

 

Financiado por: 

 

 

MEMORIA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA 

S.A.T. Nº 2439 ALIA 



Memoria Responsabilidad Social Corporativa 

SAT Nº 2439 ALIA 2009 

 

 

 

 

 

Página 2 de 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Índice de Contenidos 
 



Índice de Contenidos 

Memoria Responsabilidad Social Corporativa 

SAT Nº 2439 ALIA 2009 

 

 

 

 

 

Página 3 de 67 

1 ESTRATEGIA Y ANÁLISIS ....................................................................................................................... 5 
1.1 DECLARACIÓN DEL PRESIDENTE ........................................................................................................ 5 
1.2 BALANCE GENERAL DEL AÑO ............................................................................................................ 7 
1.3 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DE LA EMPRESA .................................................................................... 9 
1.4 POLITICA DE GESTIÓN ....................................................................................................................... 9 
2 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN ........................................................................................................... 13 
2.1 PRESENTACIÓN Y DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA ........................................................... 13 
2.2 ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA ORGANIZACIÓN ............................................................................ 15 

2.2.1 Organigrama .............................................................................................................................. 15 
2.2.2 Órgano de Gobierno .................................................................................................................. 16 

2.3 ÁMBITO DE APLICACIÓN: PRINCIPALES MERCADOS, MARCAS, PRODUCTOS, SERVICIOS PRESTADOS
 22 
2.4 DATOS FINANCIEROS Y DIMENSIÓN DE LA EMPRESA ...................................................................... 24 
2.5 CAMBIOS SIGINIFICATIVOS ACONTECIDOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA…30 
2.6 PREMIOS Y DISTINCIONES .............................................................................................................. 30 
3 GRUPOS DE INTERES….. .................................................................................................................... 32 
3.1 COMO IDENDIFICAR LOS GRUPOS DE INTERES ................................................................................ 32 
3.2 LISTA DE LOS GRUPOS DE INTERES.................................................................................................. 32 
3.3 RELACIÓN CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES. ............................................................................ 32 

3.3.1 Nuestros Socios .......................................................................................................................... 32 
3.3.2 Nuestros Trabajadores ............................................................................................................... 34 
3.3.3 Nuestros Clientes ....................................................................................................................... 37 
3.3.4 Nuestros Proveedores ................................................................................................................ 39 
3.3.5 Federación de Cooperativas Agrarias de la Región de Murcia (FECOAM).................................. 40 
3.3.6 Otras Cooperativas Agrarias ....................................................................................................... 41 
3.3.7 Otras empresas .......................................................................................................................... 41 
3.3.8 Entidades Financieras y Aseguradoras ....................................................................................... 41 
3.3.9 Administraciones Públicas, Centros Tecnológicos, Universidades, etc. ..................................... 41 
3.3.10 Centros de Formación ................................................................................................................ 41 
3.3.11 Sociedad ..................................................................................................................................... 42 
3.3.12 Medio Ambiente ........................................................................................................................ 42 

4 DATOS DE LA MEMORIA ................................................................................................................... 44 
4.1 PERIODO DE COBERTURA ............................................................................................................... 44 
4.2 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR ................................................................................................. 44 
4.3 PERIODICIDAD DE ELABORACIÓN DE LA MEMORIA ........................................................................ 44 
4.4 RESPONSABLE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ............................................................................ 44 
4.5 PROCESOS PARA DEFINIR EL CONTENIDO DE LA MEMORIA ............................................................ 44 
4.6 COBERTURA DE LA MEMORIA......................................................................................................... 44 
4.7 LIMITACIONES CONCRETAS DEL ALCANCE O COBERTURA ............................................................... 44 
4.8 BASE PAR INCLUIR EN LA MEMORIA, INFORMACIÓN SOBRES EMPRESAS CONJUNTAS, FILIALES Y 
OTRAS ENTIDADES ............................................................................................................................................ 44 
4.9 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS RESPECTO A PERIODOS ANTERIORES .................................................... 44 
4.10 ÍNDICES DE CONTENIDOS SEGÚN GRI ............................................................................................. 45 
5 INDICADORES DE DESEMPEÑO.......................................................................................................... 47 
5.1 DIMENSIÓN ECONÓMICA ............................................................................................................... 47 
5.2 DIMENSIÓN AMBIENTAL ................................................................................................................ 48 
5.3 DIMENSIÓN SOCIAL ........................................................................................................................ 59 
6 GRADO DE CUMPLIMIENTO .............................................................................................................. 67 
6.1 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A MEMORIA DE ORGANIZACIONES DE ECONOMIA SOCIAL.
 67 



Memoria Responsabilidad Social Corporativa 

SAT Nº 2439 ALIA 2009 

 

 

 

 

 

Página 4 de 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Estrategia y Análisis 
 



Memoria Responsabilidad Social Corporativa 

SAT Nº 2439 ALIA 2009 

 

 

 

 

 

 

 

ACTUACIÓN FINANCIADA POR EL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y MEDIO RURAL Y MARINO 

Página 5 de 67 

1 ESTRATEGIA Y ANÁLISIS 

1.1 DECLARACIÓN DEL PRESIDENTE 

El ejercicio 2009 será recordado como un año de transición hacia, esperemos, un futuro mas alentador 
para el sector ganadero.  Tras haber superado, no sin dificultades, el 2008, uno de los más complejos de la 
última década por la acusada subida de los costes de los cereales, se esperaba un ejercicio algo mas 
tranquilo, en el cual las aguas volvieran a su cauce. Pero tampoco han podido cumplirse estos vaticinios 
puesto que la crisis económico financiera mundial ha alcanzado quizás, su punto más álgido; el “alivio” 
producido por la vuelta casi a la normalidad de los costes de cereales y la bajada de los carburantes, ha 
sido contrarrestado por la mala situación financiera general, por la continúa subida de la energía eléctrica 
y por la poca recuperación del precio del ganado porcino; todos estos factores nos han dirigido a una 
situación cada días mas complicada para los ganaderos y su entorno.  No podemos olvidar que se trata de  
un sector con márgenes tradicionalmente bajos, pero que a su vez, no debemos olvidar,  es un valor 
permanente y constituye una seña de identidad de la Región de Murcia pues no en vano, supone uno de 
los principales motores del desarrollo económico, ya que es vanguardista, competitivo e innovador.  

En este entorno, más que nunca,  se pone de manifiesto la Responsabilidad Social Corporativa para 
promover valores como la calidad,  el empleo, la formación permanente, la seguridad y salud laboral, el 
respeto al medio ambiente y otros que contribuyan a una mejor gestión empresarial. Así,  SAT 2439 ALIA 
como fabricante de piensos compuestos para animales de granja, ha potenciado en el ejercicio su filosofía 
de trabajo basada en una relación de confianza con sus proveedores, clientes, Administración y demás 
agentes sociales en la búsqueda de la excelencia empresarial. 

Si de algo podemos estar satisfechos, es del alto grado tecnológico alcanzado en nuestra empresa, lo que 
sin duda nos ha valido para consolidarnos en el mercado y alcanzar una buena posición que no ponga en 
peligro la gran cantidad de familias que de manera, directa o indirecta, están vinculadas a nosotros. A lo 
largo de los últimos años, se ha abordado un proceso de transformación encaminado reforzar esa posición 
en el mercado tratando de  ser una empresa vanguardista y competitiva, que constituya un referente 
innovador. Esto ha sido posible a través de los diferentes proyectos de I+D+i abordados y que empiezan a 
dar sus frutos en estos años;  estamos pues convencidos, de que esta es la línea de trabajo para tener un 
futuro. 

La coyuntura actual qué duda cabe que ha tendido su influencia en nuestro sector y concretamente sobre 
el empleo, por lo que  destacamos el hecho de haber podido mantener la estabilidad en el empleo. 
Además, nos llenó de orgullo y satisfacción que la Consejería de Educación, Formación y Empleo nos 
galardonara en 2008 con el premio Institucional de Calidad en el Empleo y Responsabilidad social 
Empresarial por nuestro compromiso con la contratación estable.  

En la línea de abordar un desarrollo sostenible, entendiendo como tal  aquel que satisface las necesidades 
del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras, en 2008 se puso en 
funcionamiento una instalación solar fotovoltaica  que con una potencia instalada de 60 Kw, genera la 
energía suficiente para abastecer a unas 15 viviendas unifamiliares, en total, en 2009, esta planta generó 
83.000 KWh / año y por lo tanto, permitió una reducción de 40 toneladas de emisiones de CO2 a la 
atmósfera. 

SAT 2439 ALIA hace años que detectó la necesidad de trabajar en una cultura de gestión integral de  la 
calidad que comprendiera la seguridad alimentaria, la preservación medioambiental a través del 
desarrollo sostenible y la seguridad del personal de la instalación; nuestra empresa está certificada  por 
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AENOR con ISO 9001 e ISO 14001 y tenemos implantada OHSAS 18001. En 2008 se dio un paso más, 
incluyendo en el alcance de los certificados de Calidad y Medio Ambiente la actividad que nuestro 
laboratorio de análisis agroalimentarios desempeña: realización de ensayos de laboratorio (fisicoquímicos 
y microbiológicos) para industrias agroalimentaria. En 2009 se han realizado todos los trámites para la 
inscripción oficial del mismo en el Registro correspondiente. 

En SAT 2439 ALIA, estamos convencidos de que las  empresas sobresalientes son las que se esfuerzan en 
hacer sencillas las cosas en un mundo complicado, insisten en la búsqueda de la calidad, miman a sus 
clientes, escuchan a sus empleados, se preocupan por su entorno y conceden amplia libertad de acción a 
sus innovadores 

Es y seguirá siendo nuestro compromiso y principal objetivo el satisfacer a nuestros asociados a través de 
la búsqueda de la excelencia empresarial. Los avances en Responsabilidad Social contribuyen a mejorar 
nuestra gestión empresarial, esto no sería posible sin la participación de nuestros socios y personal y del 
respaldo e impulso de nuestra Junta Rectora. Queremos que todos sean partícipes de nuestros logros. 
Este espíritu queda recogido en nuestro eslogan:   “¡Crecemos juntos!”. 

 

 

Pedro Perán Navarro 

Presidente de S.A.T. Nº 2.439 ALIA 
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1.2 BALANCE GENERAL DEL AÑO 

Detallamos a continuación aquellos aspectos que han tenido a lo largo de este ejercicio y que seguirán 
teniendo un impacto significativo para nuestro sector: 

� Costes de producción: han continuado su incremento, debido, fundamentalmente, a la subida de los 
precios de la energía eléctrica en casi un 10%, la situación no ha sido más alarmante porque los 
precios de la energía térmica disminuyeron respecto al ejercicio anterior. 

� Costes de las materias primas empleadas. El mercado de las materias primas para alimentación 
animal es bastante volátil, la cebada (primera materia en consumo) ha fluctuado entre los 140 y los 
150 € por tonelada y por lo tanto se ha alejado de los precios prohibitivos de 240 € por tonelada que 
se alcanzaron en 2008. La Harina de soja, principal fuente de proteína y cuyo origen es americano 
casi en su totalidad (Argentina, Brasil y EEUU) ha rondado los 300 € por tonelada. 

� Costes en el transporte. En 2009 se produjo un descenso respecto al ejercicio anterior debido a la 
bajada de los combustibles que en 2008 habían alcanzado valores muy elevados. 

� Costes de los piensos. En 2009 se han mantenido en valores mas bajos de los que se alcanzaron en 
2008, un pienso de cebo en harina ha tenido un precio en torneo a los 220 € por tonelada, 

� Intranquilidad del consumidor frente a los antibióticos utilizados u otros compuestos. En estos 
últimos años, la preocupación de la sociedad por la inocuidad de los alimentos de origen animal se 
ha incrementado debido a los problemas derivados de la encefalopatía espongiforme bovina (EEB), 
la contaminación por dioxinas, los brotes de infecciones bacterianas transmitidas por los alimentos, 
así como la creciente preocupación por los residuos de medicamentos veterinarios y la resistencia 
microbiana a los antibióticos. La necesidad de contener la resistencia antimicrobiana debido al 
empleo de estas sustancias en ganadería, está cobrando cada vez más atención. Si se emplean unas 
buenas prácticas veterinarias se asegurará una minimización; si además el ganadero realiza también 
una buena gestión, siguiendo indicaciones de etiquetas y rectas, no debe existir problema alguno; las 
autoridades sanitarias controlan que se cumplen con los LMR (limites máximos de residuos) en la 
carne o en los huevos. 

� Presencia de otros competidores y su presión. La demanda de este mercado viene constituida por 
los ganaderos/cebadores de ganado, los cuales representan a su vez la oferta en el caso del mercado 
de la cría de ganado. A este respecto, la figura tradicional del distribuidor de piensos compuestos al 
que antes acudían los ganaderos apenas actúa ya en el mercado nacional dada su creciente 
integración.  Las fábricas se encuentran repartidas por todo el territorio nacional si bien, dado el alto 
coste del transporte en relación con el valor del producto, la distribución se realiza 
mayoritariamente a nivel local en un radio de unos 150 kilómetros. Apenas si existe comercio 
exterior en el sector, quedando prácticamente relegado a Cataluña con Francia y a Galicia con 
Portugal.  En cuanto a los precios de los piensos, éstos están estrechamente ligados a los precios de 
los cereales, puesto que el 80% de  su coste  productivo  corresponde a estas materias primas. El 
número de operadores presentes en el mercado es muy elevado. De entre los más relevantes  
debemos destacar  COOP. ORENSANAS (COREN), CARGILL ESPAÑA, S.A., CORPORACIÓN 
ALIMENTARIA GUISSONA, S.A;  GRUPO VALL COMPANYS  o  NANTA, S.A. La entrada en el mercado 
aparentemente no ofrece barreras significativas, si bien en la actualidad, habida cuenta del interés 
por parte de los grupos ganaderos más significativos en profundizar en su verticalización se está 
dando un doble fenómeno: La alianza entre operadores para entrar en piensos y la alianza entre 
ganaderos a gran escala y proveedores. Dentro de la competencia analizada (por  la  elevada 
repercusión del  transporte  en  el  coste  total  del  producto) la competencia real actual  viene  de 
las empresas que hay establecidas en nuestro entorno regional;  hay dos tipos de empresas: Las 
multinacionales, con varias fábricas en la península y una red comercial muy desarrollada, tanto de 
personal como de distribuidores de su producto, entre las que destaca Nanta que es la que mayor 
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competencia nos realiza en nuestra zona ó ámbito de actuación. También existen, pequeños y 
medianos ganaderos con fábricas propias de producción de piensos que comercializan una parte 
para ayudar a los costes de producción. Esta comercialización se desarrolla de manera local y es de 
poca importancia a nivel individual, pero como el número de fábricas de piensos es tan elevado, en 
su conjunto representa un % significativos (debido a la presión de la administración a través de 
nueva Legislación y la crisis en sus diferentes versiones, están tendiendo a la desaparición puesto 
que no pueden competir en precio ni asegurar la calidad). 

� El efecto de la crisis en el consumo de piensos y/o de la carne. Las cabezas de ganado porcino se han 
reducido en un porcentaje considerable lo que ha hecho que la fabricación de piensos baje 
igualmente. Esta bajada no se notó tanto en 2008 sino que lo ha hecho en 2009. 

La ganadería y concretamente la relacionada con el ganado porcino y su alimentación, representa un pilar 
básico en la economía nacional y mas concretamente en la de la Región de Murcia.  

España es el tercer productor de piensos compuestos de Europa, llegando su producción a 20 millones de 
toneladas anuales, y el primero en lo que se refiere a la alimentación del ganado porcino (alrededor de 9 
millones). El 4.5% de la producción estatal se fabrica en la Región de Murcia, siendo ésta la primera 
productora nacional de ganado porcino con más de 7.000 explotaciones.  
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1.3 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DE LA EMPRESA 

MISIÓN: La cooperativa SAT 2439 ALIA tiene como misión atender y satisfacer las necesidades de sus 
asociados, los ganaderos,  proporcionándoles una adecuada alimentación y comercialización de su ganado, 
insistiendo en la búsqueda de la calidad, nutricional y sanitaria, escuchando a sus empleados y 
preocupándose por el medio ambiente. 

VISIÓN: Consideramos como una empresa de referencia en el sector de la alimentación animal 
proporcionando un  servicio integral a sus asociados, abordando un desarrollo sostenible y buscando la 
excelencia empresarial:  Una  estrategia  de  crecimiento basada en  incrementar  la  calidad  y  el  valor  
añadido  de  nuestros  productos  (y  los  de  nuestros  asociados). 

VALORES:  

� Mejora continua e innovación 
� Profesionalidad 
� Gestión de la Calidad. 
� Preservación del medio ambiente. Desarrollo sostenible. Sostenibilidad. 
� Formación y sensibilización de los recursos humanos. 
� Transparencia, honradez, honestidad e integridad. 

1.4 POLITICA DE GESTIÓN 

La Junta Rectora de S.A.T. Nº 2.439 ALIA, sociedad dedicada a la fabricación de piensos compuestos para 
alimentación animal y la realización de análisis físico químicos y microbiológicos de productos 
agroalimentarios, en su afán de satisfacer las necesidades de sus socios, consciente del reto medioambiental 
que la sociedad moderna plantea y considerando la Prevención de Riesgos Laborales como un elemento 
imprescindible para el desarrollo de nuestra actividad, define la presente Política comprometiéndose a: 

� Difundirla e implantarla en toda su organización y, en la medida que proceda, hacerla llegar a todos 
sus asociados y proveedores, así como a revisarla periódicamente para mantenerla al día  en aras de 
una mejora continua.  

� Implantar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestión Calidad – Medio Ambiente 
que cumpla los requisitos de las normas ISO 9001 y 14001, que garantice la calidad de sus piensos e 
incremente la productividad de sus instalaciones y personal abordando un desarrollo sostenible que 
propicie un entorno limpio y saludable.  

� Identificar y abordar el cumplimiento de la reglamentación vigente, así como de otros requisitos a 
los que esté suscrita la empresa. 

� Fomentar la formación y sensibilización de sus recursos humanos, con el objetivo de estimular una 
participación activa en el establecimiento, consecución y mejora del Sistema así como asegurar que 
la acción preventiva está presente en todas las actividades internas de nuestra Sociedad. 

� Propiciar el mantenimiento operativo de sus instalaciones y capacidad productiva, así como, la 
renovación y modernización de las mismas. 

� Proponer acciones de mejora, desarrollar actuaciones preventivas para evitar la aparición de 
problemas y aplicar soluciones correctivas cuando éstos aparecen. 

� Llevar a cabo una gestión y control eficaz de los procesos con el objeto de prevenir la contaminación 
medio ambiental y por lo tanto, reducir el impacto de los mismos en el medio ambiente, en especial 
las emisiones de polvo a la atmósfera y la generación de ruidos. 
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� Potenciar el principio de minimización en el consumo de recursos y en la generación de residuos.  

� Informar con transparencia en temas de protección medioambiental a autoridades, asociaciones 
empresariales y de vecinos. 

� Identificar y evaluar los posibles riesgos laborales estableciendo las medidas preventivas oportunas 
con el ánimo de conseguir que el trabajo se realice de forma segura teniendo la certeza de tener 
controlados todos los aspectos relacionados con la seguridad laboral. 

Para la consecución de los objetivos planteados en el Sistema de Gestión de S.A.T ALIA, se han planteado una 
serie de indicadores, cuantificables y medibles, a los cuales se les  propone un valor de referencia al cual se 
pretende alcanzar, se realiza un seguimiento periódico de los mismos y en caso de no conseguirlos se 
proponen acciones para su consecución. 

Los indicadores propuestos para el año 2.009 son los siguientes: 

INDICADORES 
VALOR DE 

REFERENCIA 

(Saldo medio clientes / Ventas) * Nº Días. Max. 30 

No Conformidades del Sistema Max. 15. 

Tiempo medio de resolución de una reclamación Max. 25 días 

Suministros No Conformes / Nº Entradas Max. 3%. 

Toneladas Repartidos / Horas Personal Distribución Min 5. 

Horas Mantenimiento Preventivo/ Horas Mantenimiento Min. 25%. 

Índice de Incidencia - Nº Accidentes con Baja por cada 

1000 trabajadores = (Accidentes con 

baja / Nº trabajadores) × 103. 

115 

Índice de Frecuencia - Nº de accidentes con baja por cada 

Millón de horas = (Accidentes con baja / Nº horas 

trabajadas ×Nº trabajadores) × 106. 

50 

Productos No Conformes. Nº Prod. No Confor. / Mill. Kg. 

Vendidos 

Max. 1 

Coste Energía Eléctrica / Toneladas Fabricadas Max. 2,75 

Toneladas Granuladas / Horas Empleadas Min. 18. 

Reclamaciones / Ventas en Kilogramos Max. 0,10. 

Consumo recursos naturales y energéticos (cantidad / 

toneladas granuladas) 

Max. 62. 

Consumo recursos energéticos FUEL en Kg / toneladas 

granulada 

Max. 3,2. 

Generación de residuos no peligrosos en Kg ó litros / 

Millones Kg vendidos. 

Chatarra 150 

Madera 14 

Orgánica 525 

Papel 120 

Impresión 0.25 

Agua 200 

Plástico 12  

Pilas 0,02 
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INDICADORES 
VALOR DE 

REFERENCIA 

Generación de residuos peligrosos en Kg ó litros / 

Millones Kg vendidos 

Aceite 11 

Aerosoles 0,28 

Disolvente 0,85 

Plástico 2,2 

Papel 20 

Metal 2,5 

Filtros 0,8 

Trapos 0,9 

Fluorescentes 0,12 

Generación de Ruido en inmisión 
65 dB día y 55 dB 

noche 

Laboratorio. Procesos no conformes / procesos 

Intercomparativos realizados 

Max. 10% FQ y 15% 

MB. 

Laboratorio. Análisis realizados / Horas de personal Min. 1,4 FQ y 1 MB. 

Laboratorio. Procesos no conformes / procesos control 

de calidad (Área FQ).  

Max. 10%. 

Laboratorio. Nº de Reclamaciones / nº de análisis 

externos 

Max. 1%. 

 

Para garantizar el compromiso de S.A.T. ALIA, S. COOP. con la Política de Gestión, contamos con normas y 
protocolos, como UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-EN-ISO 14001:2004 y Pacto Social por el Medio Ambiente de 
la Secretaria Autonómica para la Sostenibilidad. 
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Perfil de la Organización 
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2 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 

2.1 PRESENTACIÓN Y DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA 

Los datos generales de la empresa son los siguientes:  

 

Nombre de la empresa: S.A.T. ALIA 

Domicilio social: Camino del Duende nº14, La Hoya 

Código Postal: 30.816 

Población: Lorca (Murcia) 

Provincia: Murcia (España) 

Teléfono: 968486700  

Fax: 968486828  

Pagina Web: www.alia.es 

 

S.A.T. ALIA está localizada en LA HOYA. Este paraje sita 
buena parte en el centro del Valle del Guadalentín que se 
enmarca en el municipio de Lorca, siendo una de las más 
pobladas y habiendo desarrollado en su territorio el más 
importante núcleo del valle y una actividad industrial, 
sobre todo del sector agroalimentario, habiéndose definido 
un polígono industrial, que se ve propiciada por estar 
atravesada por la antigua carretera nacional 340 y hoy por 
la Autovía del Mediterráneo. Posee límites también con el 
vecino municipio de Totana.  

 

Las oficinas e instalaciones están situadas en la misma dirección de la sede social, donde cuentan con un 
sistema de descarga de materias primas, fabricación y almacenamiento de piensos compuestos.  

SAT 2439 es una Sociedad Agraria de Transformación fundada en 1.975 por iniciativa de un grupo reducido 
de ganaderos convencido de que la unión y el asociacionismo permitirían trabajar para la consecución de 
grandes objetivos. 

Los orígenes empresariales se remontan a los 1.970-1.972, en los que nació el proyecto para construir una 
nave de piensos, y desde el 72 al 75 se afirmó la idea de fabricación de piensos, a pesar de los malos 
antecedentes existentes al haber fallado ya varios proyectos de cooperativas en Lorca. De esta manera se 
constituyó la cooperativa o unión de ganaderos que en el fondo, lo que perseguía era el intentar romper con 
unos precios altos dominados por los molinos y por las multinacionales, y a la vez luchas por la consecución 
de grandes objetivos que sólo se podrían conseguir desde la cooperación. Desde el principio, se tenía claro 
que para ser competitivos de cara al Mercado Único Europeo había que hacer más rentables las 
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explotaciones ganaderas, disminuyendo costos, siendo uno de los factores principales para ello la reducción 
del precio del pienso. 

Los primeros 25 socios se afiliaron en el año 1.975, siendo ya en 1.979 cuando SAT 2439 comienza a fabricar 
pienso con un total de 88 socios. En un año, el ascenso fue espectacular hasta alcanzarse 300 socios. La 
situación se revolucionó y el número de afiliaciones fue tal que en 1.983 se cerro la admisión de nuevos 
socios dado que la fábrica no permitía mayor producción; la producción era entonces de tres millones de kilos 
mensuales. Hubo que replantearse la situación empresarial sobre dos alternativas: no admitir más socios 
definitivamente o construir una nueva fábrica. Triunfó esta última opción por acuerdo de la Junta General 
Ordinaria de 1.984, y así se procedió a la ampliación de la instalación hasta alcanzar una capacidad de 
producción de 60.000 Kg/hora de producto terminado. Así, con la reapertura de la admisión de nuevos 
socios, se llega en la actualidad a un total de casi 800 socios de explotaciones que van desde la pequeña 
granja familiar en la cual se explotan todas las especies, hasta la gran explotación industria perfectamente 
especializad. Hoy en día SAT 2439 constituye la agrupación más grande del Sureste. Tras el fallecimiento del 
fundador D. José Martínez Sánchez, en 1.990 fue elegido Presidente D. Pedro Perán Navarro, socio 
perteneciente al grupo fundador y actualmente en el cargo. 

S.A.T. N. 2.439 ALIA cuenta con una presencia en el mercado de 30 años en el sector de la alimentación 
animal, fabricando piensos compuestos para porcino, bovinos, ovinos, caprinos, avícolas, cunícola y equino.  
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2.2 ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA ORGANIZACIÓN 

2.2.1 Organigrama 
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2.2.2 Órgano de Gobierno 

Con la denominación de Grupo Sindical de Colonización número 12.806 se constituyó en el seno de la Cámara 
Agraria Local de Lorca (Murcia), una agrupación de agricultores de acuerdo con las Órdenes del Ministerio de 
Agricultura de  5 de Julio y 25 de Agosto de 1.941. Conforme a la Disposición Adicional 2ª c) del Real Decreto 
Ley 31/1.977 de 2 de Junio adoptó la nueva denominación de Sociedad Agraria de Transformación 
adaptándose a lo establecido en el Real Decreto 1.776/1981 de 3 de Agosto por el que se  regulan las 
Sociedades Agrarias de Transformación 

La Sociedad tendrá por objeto: 

� Fabricación y comercialización de Piensos Compuestos. 
� Explotación ganadera experimental de razas selectas. 
� Promover agrupaciones de naturaleza agrícola, ganadera o forestal 
� Matadero Frigorífico. 
� Venta y comercialización de toda clase de ganado. 
� Asesoramiento, asistencia y control profesional en materia veterinaria, técnica y agrícola, para los 
socios. 
� El suministro y distribución al por menor de carburantes y combustibles petrolíferos en 
establecimientos de venta al público con las condiciones y requisitos establecidos en la Ley 34/1992, de 22 de 
Diciembre de Ordenación del Sector Petrolero, así como en su desarrollo reglamentario. 
� La adquisición, tenencia, administración, explotación, enajenación y arrendamiento de fincas rústicas 
e instalaciones industriales y ganaderas.  
� Estudios, informes, organización de cursos y seminarios, participación en investigaciones ganaderas 
o de otra índole y cuantas actividades se desarrollen en orden a la formación y capacitación profesional de los 
socios. 
� Participar en toda clase de Sociedades o Agrupaciones de naturaleza análoga o complementaria y 
establecer con ellas relaciones que sirvan al cumplimiento de su objeto social. 

Son órganos de gobierno de la sociedad: 

1. La Asamblea General. 
2. La Junta Rectora. 
3. El Presidente de la sociedad. 

Asimismo la sociedad tendrá los siguientes órganos de gestión, asesoramiento y control: 

1. El Gerente. 
2. El Consejo de Interventores o Consejo de Vigilancia. 
3. Comisiones Asesoras. 

LA ASAMBLEA GENERAL.  

La Asamblea General es el órgano supremo de expresión de la voluntad de los socios, constituida por todos 
ellos siendo competencias exclusivas de la misma las siguientes: 

a) Examinar la gestión social, aprobar, si procede, las cuentas anuales, resolver sobre la imputación de 
excedentes o, en su caso de las pérdidas y establecer la política general de la S.A.T. 
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b) Nombramiento y revocación de los miembros del Junta Rectora, de los Interventores, del Consejo de 
Vigilancia y de la Comisión Liquidadora. 
c) Aprobación y modificación del Reglamento de Régimen Interior de la S.A.T. 
d) Modificación de los Estatutos Sociales. 
e) Fusión, escisión y disolución de la sociedad. 
f) Enajenación o gravamen de la sociedad o de alguna parte de ella que suponga modificación 
sustancial en la estructura económica, organizativa o funcional de la S.A.T. 
g) Aumento o disminución de las cantidades base para determinar el capital social previa propuesta 
razonada de la Junta Rectora. 
h) Participar en otras sociedades o agrupaciones de naturaleza análoga o complementaria y establecer 
con ellas relaciones que sirvan al cumplimiento de su objeto social. 
i) Ratificar las altas y bajas de socios. 

Es obligación de los socios su asistencia a las Asambleas. En caso de que hubiera fuerza mayor que impida su 
asistencia podrá delegar en otro socio. Cuando el socio sea persona jurídica, el representante de la sociedad, 
podrá delegar en otra persona de esa sociedad, previo escrito dirigido al Presidente, que tendrá validez solo 
para la reunión de la Asamblea para la cual se concede la representación, siendo el máximo de 
representaciones dos por socio. 

El Gerente deberá asimismo asistir obligatoriamente a las Asambleas con voz pero sin voto. 

Las Asambleas pueden ser ordinarias o extraordinarias. 

La Asamblea se reunirá con el carácter de Ordinaria forzosamente una vez al año, dentro de los seis meses 
siguientes al cierre del ejercicio económico con objeto de examinar la gestión social, aprobar, si procede, las 
Cuentas Anuales, resolver sobre la imputación de excedentes o, en su caso de las pérdidas y establecer la 
política general de la S.A.T. En el orden del día de la Asamblea ordinaria, además de los asuntos del objeto 
principal de la misma, se podrán incluir también cualesquiera otros propios de la S.A.T. 

Cualquier reunión de la Asamblea General que no sea la prevista en el artículo anterior tendrá el carácter de 
extraordinaria.  

Si se encontrasen reunidos la totalidad de los socios podrán constituirse en Asamblea General Universal con 
objeto de tratar sobre cualquier asunto que estimen conveniente. 

La Junta Rectora convocará Asamblea con 15 días naturales de anticipación como mínimo a la fecha de su 
celebración carta personal dirigida a cada uno de los socios en el que habrá de constar, fecha y hora en que 
haya de celebrarse y orden del día a tratar. 

Las reuniones de la Asamblea General se convocarán en primera y segunda convocatoria, mediando entre 
ellas media hora de diferencia. 

La Asamblea se considerará válidamente constituida en primera convocatoria cuando concurran dos tercios 
de los socios y en segunda convocatoria sea cual sea el número de los asistentes excepto en aquellos casos en 
que, por la índole de los temas a tratar, para la adopción de acuerdos se requiera una mayoría especial. 

La convocatoria corresponde al Presidente por propia iniciativa, a petición de la Junta Rectora por acuerdo de 
la mayoría de ésta o a petición del 20% de los socios que en este caso lo harán en escrito dirigido al 
Presidente de la sociedad, indicando los asuntos que desean someter al conocimiento y resolución de la 
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Asamblea. 

En el supuesto que la urgencia de los asuntos a tratar así lo requiriese, a juicio del Presidente o de los 
solicitantes se hará la convocatoria como mínimo con cinco días naturales de anticipación, remitiendo la 
convocatoria a cada socio mediante carta certificada con acuse de recibo. 

Corresponde al Secretario la redacción del Acta de Asamblea General, que deberá expresar lugar y fecha de 
las deliberaciones, el número de socios asistentes, si se celebra en primera o segunda convocatoria, un 
resumen de los asuntos debatidos, las intervenciones de las que se haya solicitado constancia en el Acta, los 
resultados de las votaciones y los acuerdos adoptados. 

EI Acta de la sesión podrá ser aprobada por la propia Asamblea General, a continuación de haberse celebrado 
ésta o, en su defecto dentro del plazo de quince días por el Presidente de la Asamblea General y tres socios 
designados en la misma Asamblea. En todo caso, el Acta se pasará al correspondiente Libro de Actas de la 
Asamblea General por el Secretario de la misma. 

Una vez aprobada el acta los acuerdos adoptados obligan a todos los socios. En la convocatoria se expresará 
con claridad y precisión los asuntos que componen el orden del día. 

LA JUNTA RECTORA 

La Junta Rectora es el órgano de gobierno, representación y administración de la Sociedad. Corresponden a la 
Junta Rectora cuantas facultades no estén  reservadas por disposición legal o estatutaria a otros órganos de la 
Sociedad. La representación se extenderá, en juicio y fuera de él, a todos los asuntos comprendidos en el 
objeto social. A título enunciativo se enumeran las siguientes facultades: 

a) Estudiar y proyectar las obras que hayan de ejecutarse y que interesen a la sociedad. 
b)  Realizar el cobro de las aportaciones de los socios. 
c) Abonar las cantidades que adeude la sociedad y cobrar las que le sean adeudadas por cualquier 
causa. 
d) Ejecutar, conservar y explotar las obras, de conservación o mejora, e instalaciones precisas para la 
sociedad. 
e) Proponer a la Asamblea General el estudio y aprobación de cuanto estime interesante para el mejor 
cumplimiento de la finalidad social. 
f) Rendir cuentas anuales de su gestión a la Asamblea General y presentar para su aprobación los 
presupuestos anuales. 

Además expresamente por delegación de la Asamblea General se le atribuye el ejercicio de las siguientes 
facultades: 

Solicitar, gestionar y formalizar en nombre y representación de la Sociedad Agraria de Transformación Nº 
2.439 “TAS”, de Lorca (Murcia), los créditos y préstamos necesarios en bancos e incluso oficiales y Caja de 
Ahorros, tanto la apertura como las sucesivas renovaciones que vayan a formar parte del capital circulante, 
más librar, girar, aceptar, avalar, intervenir, endosar, negociar, descontar, indicar, pagar, cobrar y protestar 
letras de cambio, libranzas, pagarés, cheques y demás documentos de cambio o de crédito. Comprar, vender, 
permutar, segregar, traspasar, ceder, administrar, modificar, enajenar y gravar, toda clase de bienes y 
derechos, muebles o inmuebles, reales o personales, dar y tomar dinero a préstamo, constituir, reconocer, 
declarar, reclamar, aceptar, cancelar, modificar y retirar, en su caso depósitos, fianzas, prendas, hipotecas,  
anti crisis  y toda clase de garantías reales o personales, incluso en la Caja General de Depósitos y en el Banco 
de España y en general celebrar, novar, modificar y extinguir toda clase de contratos y negocios jurídicos, 
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incluso a favor de terceras personas. Abrir, seguir, liquidar y cancelar cuentas corrientes, ordinarias y de 
crédito o préstamos, con garantía personal de valores o cualquier otra en el Banco de España o en 
establecimientos bancarios o de crédito o ahorro de cualquier tipo, nacional o extranjero, firmar talones, 
cheques, órdenes de transferencia y demás documentos; aprobar o impugnar liquidaciones, saldos o 
extractos de cuentas. 

Reconocer y pagar deudas de la Sociedad a favor de terceros; reclamar, recibir y cobrar cuanto se deba 
satisfacer a la Sociedad por el Estado la Caja General de Depósitos, el Banco de España, las Comunidades 
Autónomas, las Provincias, los Municipios y por cualquier clase de Entidades, corporaciones, organismos, 
Autoridades o Funcionarios estatales, paraestatales, autonómicos, regionales, provinciales, municipales, 
institucionales o locales, así como por cualquier clase de establecimientos bancarios, de crédito o ahorro, 
nacionales o extranjeros y por cualesquiera otras personas colectivas o individuales. 

Gestionar, aceptar y renunciar toda clase de cesiones, concesiones, permisos, licencias o autorizaciones a 
favor de la Sociedad, bien solicitándolas directamente del Estado, Comunidad Autónoma, Provincia, 
Municipio o cualquier tipo de corporaciones, Entidades o personas colectivas e individuales o bien que las 
adquiera de los derecho-habientes de las mismas por cualquier de los medios admitidos en derecho, 
disponiendo de ellos con arreglo a las leyes. 

Representar a la Sociedad, con plena capacidad jurídica, en juicio y fuera de él, en toda clase de actos, 
negocios, asuntos y contratos, ejercitar toda clase de acciones y excepciones, y resolver acerca de su ejercicio 
tanto en los Juzgados y Tribunales ordinarios como en las demás autoridades, corporaciones públicas, 
Tribunales administrativos y contenciosos administrativos, Magistraturas de Trabajo y Tribunal Supremo, y en 
general, en toda clase de Jurisdicciones y Organismos oficiales, decidir sobre la interposición y desistimiento 
de recursos,  representar a la Sociedad en suspensiones de pagos, quiebras, concursos de acreedores, quitas 
y esperas, juicios universales y juntas de todo tipo, asistir a juicios universales y juntas de todo tipo, asistir a 
subasta y concursos, presentando las proposiciones que tenga a bien, modificándolas, retirándolas, según 
consideren conveniente , ratificar, desistir, allanarse y renunciar escritos y trámites de todo orden: someter 
cuestiones a árbitros de Derecho o de equidad, o amigables componedores, transigir asuntos judiciales o 
extrajudiciales, y nombrar Abogados y Procuradores, confiriéndoles o revocando a los mismos cuantas 
facultades sean  precisas o convenientes, en los correspondientes poderes generales o pleitos o especiales 
para causas o casos determinados. La precedente enumeración de facultades, correspondientes a la Junta 
Rectora de la Sociedad, tiene un valor puramente enunciativo y no limita, en modo alguno, la plenitud de las 
otorgadas a dichos organismos administrativos, en orden al gobierno, dirección, gestión y representación de 
la Sociedad y de todos y cada uno de sus negocios. 

La Junta Rectora podrá delegar todas o parte de sus atribuciones, con las limitaciones que determine el 
propio acuerdo de delegación, en su Presidente..., atribuyéndoles el uso de la firma social o incluso la plena 
representación de la Compañía. 

Concurrir a la constitución de otras sociedades y participar en otras ya constituidas, suscribiendo acciones o 
participaciones, realizando las aportaciones que sean necesarias tanto dinerarias como no dinerarias, sean 
anónimas, limitadas o de cualquier otra clase, aceptando cargos en los órganos rectores de las mismas y 
aprobando sus estatutos con amplias facultades para la cumplimentación de todo ello siempre que se ajusten 
a los fines y objeto social de la sociedad conforme al Art. 1.2 C de los estatutos. Y todas aquellas que sean 
complementarias, necesarias y accesorias para el desarrollo de las conferidas en su sentido más amplio.” 

La delegación del ejercicio de alguna o todas las facultades contenidas en esta letra será revocable en 
cualquier momento por la Asamblea General. 
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La Junta Rectora se compone de nueve miembros titulares elegidos todos ellos entre los socios de la S.A.T.  
en votación secreta, por la Asamblea General. 

Los cargos de la Junta Rectora serán: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, y  cinco Vocales. 

Los miembros de la Junta Rectora serán elegidos por un periodo de cuatro años, renovándose los cargos 
parcialmente cada dos. En la primera renovación se renovarán Presidente, Vicepresidente y Vocales 1º, 2º y 
3º, permaneciendo el resto de la Junta Rectora en sus cargos por un periodo de dos años. En el segundo 
turno se renovarán  Secretario, Tesorero y  vocales  4º y 5º. 

Los miembros del Junta Rectora continuarán ostentando sus cargos hasta el momento en que se produzca la 
renovación de los mismos, aunque haya concluido el periodo para el que fueron nombrados.  

La Junta Rectora se reunirá siempre que la convoque el Presidente, y al menos una vez al mes, debiendo 
estar presentes para adoptar acuerdos, al menos cinco de los miembros. Los acuerdos se tomarán por 
mayoría simple de asistentes, disponiendo cada miembro de un solo voto que serán iguales entre sí, salvo el 
del Presidente, que en caso de empate será decisorio. La participación de los miembros de la Junta Rectora 
en las reuniones de ésta no es delegable. 

El Secretario tiene a su cargo la redacción de las actas de las reuniones de la Asamblea General y de la Junta 
Rectora y la custodia y conservación de los Libros de Actas, de cuyo contenido podrá expedir certificaciones 
con el visto bueno del Presidente. Asimismo tendrá a su cargo la llevanza del Libro de Socios anotando las 
altas y bajas que por cualquier causa se produzcan. 

El Vicepresidente sustituirá al Presidente en los casos de enfermedad, ausencia o imposibilidad de éste con 
todas las funciones y atribuciones que correspondan al Presidente. 

En el caso de cese de alguno de los miembros la Junta Rectora elegirá de entre los socios la persona que ha 
de sustituir al que cause baja. Este nombramiento lo es con carácter provisional hasta la próxima reunión de 
la Asamblea General, quien podrá ratificar el nombramiento. El nombrado cesará en el cargo cuando termine 
el plazo para el que fue nombrada la persona a quién ha sustituido. 

La composición de la Junta Rectora de S.A.T. ALIA es la siguiente: 

 

CARGO NOMBRE 

Presidente Pedro Perán Navarro 

Vicepresidente Manuel Moreno Pastor 

Secretario 
Explotaciones. Juan Rodríguez, 
S.L. 

Tesorero Bartolomé Parra Zurano, S.A. 

Vocal 1º Ginés Sánchez Espín 

Vocal 2º Ganados Hermanos García, S.L. 

Vocal 3º Andrés Díaz Sánchez 

Vocal 4º Fernando Sanz-Pastor Mellado 

Vocal 5º Miguel Martínez Martínez 
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EL PRESIDENTE 

El Presidente de la Sociedad que ostentará la presidencia de los órganos de gobierno de la sociedad tiene las 
siguientes facultades:  

a. La representación de la Sociedad en toda clase de actos y contratos actuando siempre conforme a 
los acuerdos de los órganos de gobierno y en interés de la misma. 
b. Solicitar copias de toda clase de documentos públicos, y otorgar y suscribir los documentos, públicos 
y privados, que fueran precisos o se consideren convenientes. 
c. Convocar las reuniones de los órganos de gobierno, presidir y dirigir sus debates, dirimir con su voto 
los empates en las votaciones, levantar las sesiones y velar por el respeto a las normas y acuerdos. 
d. Dar el visto bueno de cuantos documentos se refieran a la sociedad y salgan de la misma, así como 
también las actas de las sesiones de la Junta Rectora y Asamblea General. 

EL DIRECTOR-GERENTE O EQUIPO GERENCIAL. 

La Asamblea General podrá acordar la existencia de un Director-Gerente o Equipo Gerencial, con las 
facultades que le hubieran sido conferidas en la escritura de poder. 

La designación, contratación y destitución del Director-Gerente o Equipo Gerencial corresponde a la Junta 
Rectora por acuerdo de más de la mitad de los votos presentes. La Junta Rectora podrá delegar en él las 
facultades que estime convenientes dentro de las normales del tráfico mercantil. La Junta Rectora 
determinará asimismo la extensión de la delegación pudiendo limitar los términos en que cada facultad se 
otorga. 

La existencia de Director-Gerente o Equipo Gerencial en la S.A.T. no modifica ni disminuye las competencias y 
facultades de la Junta Rectora, ni excluye la responsabilidad de sus miembros frente a la S.A.T., frente a los 
socios y frente a terceros.  

Entre las facultades, funciones y obligaciones del Director-Gerente o Equipo Gerencial que solo podrán 
alcanzar al tráfico empresarial ordinario, destacan: 

a) Ser el órgano de ejecución inmediata de los acuerdos de la Junta Rectora. 
b) Es Jefe de Personal asalariado o empleado en la sociedad. 
c) Es responsable de la gestión administrativa, comercial, fabril y contable de la Sociedad, 
respondiendo de su gestión ante la Junta Rectora. 
d) Rendir cuentas mensualmente a la Junta Rectora de la marcha económica de la sociedad. 
e) Preparar la documentación que la Junta Rectora haya de presentar o rendir a la Asamblea General. 
f) Colaborar con los distintos miembros de la Junta Rectora o de cualesquiera cargos designados por la 
Asamblea, para la realización de los cometidos que les hayan sido designados, poniendo a disposición de ellos 
todos los medios, tanto personales como materiales de que disponga la Sociedad. 
g) Proponer los planes, proyectos o iniciativas que puedan conducir a un mejor desenvolvimiento 
económico de la sociedad. 

El Director-Gerente o Equipo Gerencial responderá frente a la S.A.T. de cualquier perjuicio que cause a los 
intereses del a misma por haber procedido con dolo, negligencia, exceso en sus facultades o infracción de las 
órdenes e instrucciones que hubiera recibido de la Junta Rectora. También responderá personalmente, frente 
a los socios y frente a terceros, por los actos que lesionen directamente intereses de éstos. 
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Si la Junta Rectora acordara el cese del Director Gerente o Equipo Gerencial o de alguno de sus miembros 
antes del plazo para el que éste fue designado aparte de las indemnizaciones por daños y perjuicios que 
procedan será obligatorio dar cuenta de forma motivada del cese ante la Asamblea General previa inclusión 
en el orden del día. 

EL CONSEJO DE VIGILANCIA. 

El Consejo de Vigilancia, que será nombrado por la Asamblea General, estará compuesto por representantes 
de las Demarcaciones Territoriales en las que la Sociedad tenga socios, de tal manera que cada una de estas 
tengan su representante dentro del Consejo de Vigilancia de conformidad con el siguiente baremo: Cada 
Diputación o Municipio con cinco socios o menos tendrá 1 miembro en el Consejo ; cuando sean más de cinco 
los socios de la misma Diputación o Municipio le corresponderá 2 miembros del Consejo. 

El Consejo de Vigilancia tiene como función el análisis, control y revisión de la materia económica de la 
sociedad y de los acuerdos de la Junta Rectora. Para ello podrán pedir la aclaración, revisión y estudio de 
cuantos documentos consideren necesarios, ampliando su competencia a la aceptación de aquellos acuerdos 
tomados por la Junta Rectora sobre cuestiones urgentes, sin perjuicio de dar posterior cuenta a la Asamblea a 
efectos de ratificación. 

Los componentes de dicho Consejo de Vigilancia no podrán ostentar cargos de representación o 
administración dentro de ella y serán responsables por descuido o negligencia en su actividad de control, 
actividad que realizarán de propia iniciativa o a solicitud de socios que representen el 33% del capital social. 

Sus miembros serán elegidos cada año en su totalidad. 

LAS COMISIONES ASESORAS. 

La Junta Rectora podrá nombrar una o varias Comisiones compuestas de un máximo de cinco miembros que 
tendrán efectividad durante el plazo que se determine o para realizar la función concreta para la que sea 
creada. 

Estas Comisiones tendrán como misión colaborar y asesorar a la Junta Rectora en los temas o materias 
específicas que se les señale en su nombramiento, pudiendo la Junta Rectora proponer a la Asamblea el 
otorgamiento de poder genérico o específico para la realización de operaciones financieras. 

Es obligación de los socios aceptar los nombramientos y participar en las comisiones para las que sean 
elegidos, cuyos cometidos desempeñaran con la mayor diligencia, interés y buena fe. 

Los cargos de miembro de las Comisiones Asesoras son gratuitos, si bien se les compensarán de los gastos 
que realicen con motivo del desempeño de su cometido, mediante la presentación de las facturas 
correspondientes. Si por razón de la misión encomendada, los miembros de las Comisiones Asesoras 
hubiesen de asistir a las reuniones de la Junta Rectora, lo harán con voz pero sin voto. 

2.3 Ámbito de Aplicación: Principales Mercados, Marcas, Productos, Servicios 

Prestados 

SAT 2439 produce una gama diversa de piensos compuestos para todas las especies animales (porcino, 
bovino, caprino, avicultura y cunicultura) que permite alimentar  a: 



Memoria Responsabilidad Social Corporativa 

SAT Nº 2439 ALIA 2009 

 

 

 

 

 

 

 

ACTUACIÓN FINANCIADA POR EL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y MEDIO RURAL Y MARINO 

Página 23 de 67 

� 19.100 cerdas/año (1.100 kg/cerda y año) 

� 575.000 lechones (22.5 kg/lechón de 6 kg a 20 kg) 

� 480.000 cerdos cebados (220 kg/cerdo de 20 a 100 kg) 

Los mercados en los que está presente la producción ganadera alimentada por los piensos fabricados en la 
cooperativa son nacionales, como por ejemplo: EL POZO, MERCADONA o EROSKI  

La presentación de nuestros productos es en forma de saco y en granel, granel tanto en harina como 
granulados. 

ALIA produce una gama diversa de piensos compuestos para todas las especies animales (porcino, bovino, 
caprino, avicultura y cunicultura) que actualmente se cifra en más de 12 millones de Kg al mes. 

La calidad de nuestros piensos está garantizada por la evidencia de los resultados en la salud de los animales 
a los que damos alimento. 

Con el objetivo de desarrollar nuevos productos y soluciones rentables y de calidad, ha adquirido las 
capacidades tecnológicas y las infraestructuras adecuadas para su consecución. 

A su vez, SAT Nº 2439 ALIA, se encuentra representada en otras sociedades en las que participa: 

 

ENTIDAD PARTICIPADA 
FACTURACION 

(Mill. €) 

% 
PARTICIPACIO

N 
GRUPO ALIMENTARIO 

50 27,5% 

ALIA CARNES SL 
13 100% 

GAMALIA PECUARIA 
1,2 50% 

ALIA GANADERA 
0,35 100% 

ELABORADOS CÁRNICOS DE 
LORCA SL LOS QUIJALES 2,3 100% 
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2.4 DATOS FINANCIEROS Y DIMENSIÓN DE LA EMPRESA 

La distribución de la producción de S.A.T. ALIA en 2.009, se refleja en el gráfico que aparece a continuación: 

 

 

 

La evolución de la venta de piensos por especies de los últimos diez años sería la siguiente: 
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En cuanto a la producción de piensos total entre los servidos a granel y ensacados del año 2009, el porcentaje 
seria: 

 

 

 

La siguiente tabla muestra el reparto de la producción de piensos total entre los servidos a granel y ensacados 
de los últimos años: 
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En cuanto a las ventas de piensos compuestos medicados frente al total de piensos por especies vendidos los 
últimos años seria: 

 

 

 

Durante el año 2009 se han utilizado 124 medicaciones por 107 en 2008 y 99 de 2007 y se han fabricado 106 
referencias de piensos por 105 en 2008. En consecuencia el pienso medicado ha vuelto a alcanzar el valor 
más alto de siempre representando un 30.2% de la producción total y las referencias fabricadas diferentes, 
combinando piensos con medicaciones, han sido de 509. Esto se traduce en 255 toneladas de pre - mezclas 
medicamentosas utilizadas en 2009. 

A continuación de detalla el Balance de Situación y la cuenta de pérdidas y ganancias del 2009: 
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BALANCE DE SITUACIÓN 

ACTIVO 2009 2008 
A) ACTIVO NO CORRIENTE 6.831.226,93 5.838.052,31 
I. Inmovilizado intangible 
3. Patente, licencias, marca y similares 
5. Aplicaciones informáticas 
7. Otro inmovilizado intangible. 

148.774,12 
17.893,51 

118.083,08 
12.845,58 

182.287,51 
17.565,07 

163.422,44 
1.300,00 

II. Inmovilizado material 
1. Terrenos y construcciones 
2. Instalaciones técnicas y otros inmovilizado 
material 
3. Inmovilizado en curo y anticipos 

1.999.223,90 
228.872,62 

1.766.486,25 
3.865,03 

2.323.306,73 
247.813,17 

2.071.628,53 
3.865,03 

III. Inversiones inmobiliaria 
1. Terrenos 
2. Construcciones 

1.196.589,72 
646.974,59 
549.515,13 

1.220.753,92 
646.974,59 
573.779,33 

IV. Inversiones en empresas del grupo y 
asociadas  
1. Instrumentos de patrimonio 
2. Créditos a empresas 

2.398.493,81 
1.052.492,81 
1-346.000,00 

1.479.246,76 
874.246,76 
605.000,00 

V. Inversiones financieras a largo plazo 
1. Instrumentos de patrimonio 
2. Créditos a terceros 
5. Otros activos financieros 

693.600,93 
32.361,47 

660.880,45 
359,01 

344.639,27 
32.361,47 

311.918,79 
359,01 

VI. Activos por impuesto diferido 394.545,40 287.818,12 

B) ACTIVO CORRIENTE 9.382.982,20 9.849.099,15 
II. Existencias 
2. Materias primas y otros 
aprovisionamientos 
4. Productos terminados 
b) De ciclo corto de producción 

1.745.484,05 
1.689.592,13 

 
55.891,92 

2.717.280,99 
2.636.582,59 

 
80.698,40 

III. Deudores 
1. Clientes por ventas y prestaciones de 
servicios 

b) Cliente por ventas y prestaciones. 
2. Clientes empresas del grupo y asociadas 
3. Deudores varios 
4. Activos por impuestos corriente 
5. Otros créditos con las Administraciones 
Publicas 

6.942.166,01 
 

6.308.633,94 
592.194,63 

28.436,35 
264,64 

12.636,45 

6.803.335,27 
 

6.339.607,58 
426.943,70 

35.697,54 
1.086,45 

-- 

IV. Inversiones en empresas del grupo y 
asociadas a corto plazo 
2. Créditos a empresas 
5. Otros activos financieros 

225.304,12 
90.000,00 

135.304,12 

90.000,00 
90.000,00 

V. Inversiones financieras a corto plazo 
2. Créditos a empresas 

21.728,36 
21.728,36 

-- 
-- 

VI. Periodificaciones a corto plazo 15.337,48 18.918,04 

VII. Efectivo y otros activos líquidos 
equivalentes 
1. Tesorería 

432.962,18 
432.962,18 

219.554,87 
219.554,87 

TOTAL ACTIVO 16.214.209,13 15.687.141,48 
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BALANCE DE SITUACIÓN 

PASIVO NETO Y PASIVO 2009 2008 
A) PATRIMONIO NETO 4.521.707,85 4.297.431,41 
A-1) Fondos propios 4.622.205,02 4.278.477,29 
I. Capital 
1. Capital suscrito 

802.257,45 
802.257,45 

778.053,18 
778.053,18 

III. Reservas 
1. Legal y estatutarias 
2. Otras reservas 

3.841.929,65 
743.667,78 

2.738.261,87 

3.121.240,59 
667.831,08 

2.453.409,51 
VII. Resultado del ejercicio 338.017,92 379.183,52 
A-2) Ajustes por cambio de valor (143.688,48) -- 
II. Operaciones de cobertura (143.688,48) -- 
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 43.191,31 18.954,12 
B) PASIVO NO CORRIENTE 2.663.778,34 2.243.206,49 
II. Deudas a largo plazo 
2. Deudas con entidades de crédito 
3. Acreedores por arrendamiento financiero 
4. derivados 
5. Otros pasivos financieros 

2.645.267,77 
971.439,45 
173.991,82 
205.269,25 

1.294.567,25 

2.235.083,29 
1.034.842,19 

218.454,02 
-- 

981.787,08 
IV. Pasivos por impuesto diferido 18.510,57 8.123,20 
C) PASIVO CORRIENTE 9.028.722,94 9.146.503,58 
III. Deudas a corto plazo 
2. Deuda con entidades de crédito 
3. Acreedores por arrendamiento financiero 
5. Otros pasivos financieros 

4.698.391,15 
4.321.541,69 

44.463,20 
332.386,27 

3.541.784,58 
3.464.995,73 

42.334,24 
34.454,61 

V. Acreedores comerciales y otras cuenta a 
pagar 
1. Proveedores 

b. Proveedores a corto plazo 
2. Proveedores empresas del grupo y 
asociados 
3. Acreedores varios 
4. Personal (remuneraciones pendientes de 
pago) 
6. Otras deudas con las Administraciones 
Publicas 

4.330.331,79 
 
 

3.925.984,93 
103.370,00 

 
78.095,45 
78.883,85 

 
143.997,56 

5.604.719,00 
 
 

5.382.824,56 
12.796,80 

 
80.312,80 
50.874,24 

 
77.910,60 

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 16.214.209,13 15.687.141,48 
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CUENTA  DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

DEBE / HABER 2009 2008 
A) OPERACIONES CONTINUADAS   
1. Importe neto de la cifra de negocios 

a. Ventas 
b. Prestaciones de servicios 

32.924.655,60 
32.687.421,89 

237.233,71 

41.360.204,86 
41.061.439,32 

298.765,54 
2. Variación de existencias de productos 
terminados y en curso de fabricación 

(24.806,48) 19.804,81 

4. Aprovisionamientos 
a. Consumo de mercaderías 
b. Consumo de materias primas y 
otros materias consumibles 
c. Trabajos realizados por otras 
empresas 

(30.197.225.03) 
(1.006.296,77) 

(29.168.972,58) 
 

(21.955,68) 

(37.136.954,92) 
52.065,07 

(37.163.479,21) 
 

(25.540,78) 

5. Otros ingresos de explotación 
a. Ingresos accesorios y otros de 
gestión corriente 
b. Subvenciones de explotación 
incorporadas al resultado del ejercicio 

614.187,33 
 

459.145,93 
 

155.041,40 

347.445,92 
 

347.445,92 
 

0,00 
6. Gastos del personal 
a. Sueldos, salarios y asimilados 
b. Cargas sociales 

(1.263.694,52) 
(963.528,58) 
(300.165,94) 

(1.325.815,44) 
(1.007.860,78) 

(318.754,66) 
7. Otros gastos de explotación 
a. Servicios exteriores 
b. Tributos 
c. Perdidas, deterioro y variación de 
provisiones por operaciones comerciales 

(1.238.471,22) 
(1.220.620,52) 

(18.750,60) 
900,00 

(1.549.262,96) 
(1.369.746,45) 

(16.580,69) 
(162.935,82) 

8. Amortización del inmovilizado (561.858,59) (583.390,54) 
9. Imputación de subvenciones de inmovilizado 
no financiero y otras 

30.917,97 7.365,93 

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del 
inmovilizado 
b. Resultados por enajenaciones y otras 

-- 
 

-- 

11.199,40 
 

11.199,40 
13. Otros resultados 2.369,51 1.238,33 
A-1) RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 

286.074,66 1.151.835,39 

14. Ingresos  financieros 
b. De valores negociables 

b.1. En empresas del grupo y asociadas 
b.2. En terceros 

250.251,74 
250.251,74 
135.304,13 
114.947,61 

75.133,63 
75.133,63 

2.110,68 
73.022,95 

15. Gastos financieros 
b. Por deudas con terceros 

(421.701,04) 
(421.701,04) 

(353.107,76) 
(353.107,76) 

18. Deterioro y resultado por enajenaciones de 
instrumentos financieros 
a. Deterioro y perdidas 

(178.246,05) 
 

(178.246,05) 

(353.107,76) 
 

(353.107,76) 
A-2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18) 6.796,75 (875.077,06) 
A-3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A-1+A-2) 292.871,41 276.758,33 
19. Impuesto sobre beneficios 45.146,51 102.425,19 
A-4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE 
OPERACIONES CONTINUADAS (A-3+19) 

338.017,92 379.183,52 

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS   

A-5) RESULTADOS DEL EJERCICIO (A-4+20) 338.017,92 379.183,52 
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2.5 CAMBIOS SIGINIFICATIVOS ACONTECIDOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA 

MEMORIA 

 

No ha habido ningún cambio que resaltar. 

 

2.6 PREMIOS Y DISTINCIONES 

 

S.A.T. ALIA ha recibido los siguientes premios y distinciones en los últimos años: 

� Durante este pasado año 2008 se recibió por parte del consejero de Educación, Formación y Empleo, 
Constantino Sotoca el Premios Institucional de Calidad en Empleo y Responsabilidad social 
empresarial  “por su compromiso con la contratación estable, por una buena gestión de los recursos 
humanos y por la aplicación de principios de responsabilidad social empresarial” 

 

Durante este pasado año 2009 no se recibió premio alguno. 
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3 GRUPOS DE INTERES 

3.1 COMO IDENDIFICAR LOS GRUPOS DE INTERES 

Los criterios utilizados por la cooperativa para seleccionar los Grupos de Interés han ido relacionados con 
aquellos grupos con los que diariamente nos relacionamos, ya sea para suministrarles nuestros productos, 
como aquellos que nos ayudan a realizar nuestro trabajo. 

Hemos de reseñar que, muchos de los canales de comunicación ya estaban establecidos, por la propia 
dinámica de trabajo de la empresa y la relación con estos grupos de interés. Así mismo, la elevada implicación 
del sector en temas de calidad y sistemas de gestión hace que se tengan definidos los canales de 
comunicación y los sistemas necesarios reflejar las expectativas y las sugerencias de estos. 

 

3.2 LISTA DE LOS GRUPOS DE INTERES. 

La relación de Grupos de Interés establecida por la cooperativa es la siguiente: 

� Socios. 
� Trabajadores. 
� Clientes. 
� Proveedores. 
� Federación de Cooperativas Agrarias de la Región de Murcia (FECOAM) 
� Participación en otras empresas 
� Otras Cooperativas Agrarias 
� Entidades Financieras y Aseguradoras 
� Administraciones Públicas, Centros Tecnológicos, ayuntamientos, etc. 
� Centros de Formación  
� Sociedad y Medio Ambiente  

 

3.3 RELACIÓN CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES. 

3.3.1 Nuestros Socios 

El número de Socios de la SAT 2439 ALIA pasa por 
ser la agrupación de ganaderos más grande del 
sureste español, contando en la actualidad con un 
colectivo de unos de 414 asociados distribuidos a 
lo largo y ancho la región de Murcia y provincias 
limítrofes (Albacete, Almería, Granada, Alicante y 
Jaén).  

La cooperativa tiene como misión atender y 
satisfacer las necesidades de sus asociados, los 
ganaderos, proporcionándoles una adecuada 
alimentación y comercialización de su ganado, 
insistiendo en la búsqueda de la calidad, nutricional 
y sanitaria, escuchando a sus empleados y 
preocupándose por el medio ambiente 
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En 2009 se han dado de baja 18 socios, y de Alta 1, la disminución de socios que se va produciendo hace unos 
años es a consecuencia de la especialización de los ganaderos, concentrándose el mismo volumen de 
actividad e incluso incrementándose éste, en un nº menor de socios, por lo que se aprecia la mayor 
especialización y profesionalidad de los ganaderos. 

Los canales habituales de comunicación con nuestros socios son las cartas informativas, llamadas de teléfono, 
y a través de las visitas que se realizan a nuestras instalaciones, así como, encuestas acerca de la Satisfacción 
del socio con respecto a los servicios proporcionados por S.A.T. ALIA. 

La S.A.T. ALIA se constituyó con los socios fundadores que en número de 50 firmaron el acta de constitución 
el dos de mayo de 1.975. 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS. 

Derechos: 

a) Tomar parte en la Asamblea General con voz y voto en la adopción de sus acuerdos. 
b) Elegir y ser elegidos para desempeñar los cargos de los órganos de gobierno de la sociedad.  
c) Participar en los beneficios obtenidos por la Sociedad en proporción a su consumo de pienso, 

por ser las aportaciones proporcionales a dicho consumo. 
d) Exigir información sobre cualquier aspecto de la marcha de la sociedad a través de los 

órganos sociales en la forma establecida en el artículo 5 de estos Estatutos. 
e) Impugnar los acuerdos sociales que sean contrarios a las Leyes o los Estatutos o que sean 

lesivos para los intereses de ésta en beneficio de algún socio. 

Obligaciones: 

a) Participar en las actividades de la S.A.T. en los términos previstos en los estatutos sociales. 
b) Acatar los acuerdos válidamente adoptados por los órganos de gobierno. 
c) Satisfacer puntualmente su cuota de participación en el capital social y las demás 

obligaciones de contenido personal o económico que los Estatutos sociales y Reglamento de 
Régimen Interior impongan. 

d) Aceptar los cargos para los que pueda ser elegido por la Asamblea General salvo que 
circunstancias especiales y ponderadas no se lo permitan. 

e) No vender ni ceder a terceros piensos ni otros productos o materiales retirados de la S.A.T. 
f) Mantener las medidas higiénico-sanitarias legalmente exigidas.  
g) Consumir el pienso fabricado por la sociedad dentro del cupo establecido para el mismo, 

según sus necesidades. En el caso de que por circunstancias de índole sanitaria o imposición 
de autoridad competente el socio tuviese que cerrar temporalmente la explotación 
ganadera, se estará a lo establecido en las disposiciones vigentes en cuanto al plazo de 
cierre. Si pasado este plazo no reanudara sus actividades ganaderas y su consumo de pienso, 
el socio quedará obligado a solicitar la baja voluntaria ante la Asamblea General. Si, 
transcurrido el plazo de un año, no la hubiese solicitado, la sociedad le comunicará la baja 
forzosa salvo que la Sociedad autorice temporalmente dicha situación por concurrir causa 
justificada. 

h) Comunicar por escrito a la sociedad en el plazo de un mes las anomalías señaladas en el 
artículo anterior. En el momento en que el socio descubra cualquier clase de infección en su 
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explotación ganadera queda obligado a comunicarlo verbalmente o por escrito al Presidente 
de la Junta Rectora. Lo establecido en este apartado no será óbice para servir regularmente 
el pienso a las explotaciones afectadas si bien se hará con las medidas sanitarias precisas. 

i) Aportar a la S.A.T. su producción ganadera en la cantidad y calidad convenida. 
j) Comunicar a la Sociedad la previsión de necesidades de pienso siempre que lo solicite la 

Junta Rectora. 
k) Abonar a la S.A.T el pienso en el plazo de 8 días incluida la fecha de recepción. 
l) Permitir las visitas a sus explotaciones ganaderas por personal designado por la Junta 

Rectora, y el Consejo de Vigilancia. 
m) No realizar actividades competitivas a las realizadas por la S.A.T. 

Los servicios prestados a los socios por la cooperativa son: 

Comercialización Animal: Se dispone de un servicio de comercialización 
de ganado. Como accionista mayoritario de Grupo Alimentario de Lorca, 
sociedad propietaria del matadero y sala de despiece ubicado en Lorca, 
asegura a sus ganaderos unas ventas estables a unos precios justos. 

Control de Calidad en Planta: Un laboratorio propio instalado en la 
planta garantiza la calidad tanto de sus piensos como de sus materia 
primas utilizadas. Además se realizan en el análisis microbiológico así 
como controles de calidad de aguas y leches. 

I+D+I: Un departamento de Investigación y Desarrollo donde nacen los 
proyectos de investigación, que una vez culminados se trasladarán al 
tejido ganadero de la Sociedad, ayudando a su fortalecimiento y 
mejorando su competitividad.  

Multiplicación Animal: Se pone disposición de sus socios una granja 
porcina de multiplicación, para el suministro de cerdas reproductoras.  

Otros servicios: Servicio de adquisición de material ganadero y 
asesoramiento para ayudas, subvenciones proyectos de construcción y 
mejora de granjas 

 

 

 

 

 

 

3.3.2 Nuestros Trabajadores 

La comunicación con los empleados es frecuente y fluida. La cercanía con la gerencia favorece este hecho. Los 
canales habituales de comunicación con los empleados son reuniones de departamentos y la comunicación 
personal. 
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El equipo fijo lo han formado a lo largo de este ejercicio 40 personas.  

Por categoría profesional la plantilla puede desglosarse de la siguiente forma: 

 

Por Edades la plantilla puede desglosarse de la siguiente forma: 

 

 

El 40 % del personal de la cooperativa tiene entre 35-45 años y el 17% del personal tiene más de 45 años, lo 
que quiere decir, que es una población joven.  
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Por Sexo  la plantilla puede desglosarse de la siguiente forma: 

 

 

El 12% de los trabajadores es de sexo femenino frente al 88% de hombres. 

 

Por Nacionalidad la plantilla puede desglosarse de la siguiente forma: 

 

 
 

 

PROCEDENCIA DEL TRABAJADOR 
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En cuanto a la procedencia del trabajador de la cooperativa, es en su mayoría de la zona de Lorca y 
alrededores, aunque también de la zona de Puerto Lumbreras. 

 

3.3.3 Nuestros Clientes 

Reconocemos a nuestros clientes como un elemento fundamental. Los canales de comunicación habituales 
con los clientes son los siguientes: verbal (telefónica/personal), visitas, durante la asistencia a ferias, por 
email/fax, encuestas de satisfacción, reclamaciones, página web y a través de los medios de comunicación. 

 

 

SAT Nº 2439 ALIA, mantiene en una línea prioritaria, tener una estrecha relación con el cliente y garantizar su 
satisfacción. Para conseguir este reto, el departamento comercial junto con el resto de personal de S.A.T. 
ALIA  se esfuerza día a día en mejorar su manera de trabajar y alcanzar la excelencia en la calidad de servicio. 

SAT Nº 2439 ALIA ha recibido durante el periodo objeto de revisión 1 reclamación. Si distinguimos entre falta 
de calidad del producto o el servicio obtenemos los datos siguientes: 

CAUSA PORCENTAJE (%) Nº DE 
RECLAMACIONES 

Falta de Calidad en el 
Producto 

100 1 

Falta de Calidad en el Servicio  0 0 

En resumen, el número de reclamaciones en comparación con el año 2008 seria: 

AÑO Nº DE RECLAMACIONES Nº / MES 
2008 7 0.58 
2009 1 0.08 
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SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

Todos los años en S.A.T. ALIA se intenta tomar el pulso a nuestros clientes, para intentar adelantarnos a sus  
expectativas y satisfacer sus necesidades realizando una mejora continua en los procesos de trabajo, por ello 
se realiza una encuesta de satisfacción. 

La medición de la satisfacción del cliente durante el año 2009 arroja los resultados que se exponen a 
continuación fruto de las medidas directas e indirectas aplicadas: 

Medidas Indirectas: 

� El número de reclamaciones registradas durante el año 2009 es de 1 frente a las 7 de 2008, las 4 de 
2007, 4 de 2006, 4 de 2005, 14 de 2004, las 4 reclamaciones de 2003, 13 de 2002 y las 15 de 2001 lo 
que supone, teniendo en cuenta este indicador como relativo, 0.007 reclamaciones/Millones de Kg 
de pienso frente a 0.05 en 2008, 0.02 en 2007 y 0.03 en 2006 por debajo del valor de referencia 0.1. 

� El número de bajas de socios ha superado al de altas, algo esperado por la tendencia existente del 
pequeño ganadero a desaparecer de un mercado cada vez más competitivo máxime teniendo en 
cuenta que no existe continuidad generacional y la crisis que afecta a la economía en general y a 
nuestro sector muy en particular. 

� Las ventas han experimentado un descenso del 6%, debido sobre todo a los piensos de porcino 
puesto que el resto de especies se han mantenido. 

Medidas Directas: 

En la Asamblea General del pasado mes de Junio se realizó una encuesta con los siguientes datos: 

� Encuestas entregadas: 25 con el objeto de valorar, de manera general, la calidad del producto y 
servicio que ALIA les proporciona. 

� Representatividad: sobre una población de 600 asociados representa el 5% pero en volumen de 
pienso un 70%. 

� Encuestas recogidas: 15 (60%) 
� Resultados. A continuación de incluyen las valoraciones medias en cada uno de los apartados. 

La valoración general media ha sido de “buena” prácticamente en todos los apartados salvo en el de relación 
calidad / precio en el que ha sido de “regular” probablemente debido a la crisis del sector. 

Los resultados obtenidos a través de las medidas efectuadas durante 2009 se valoran positivamente y nos 
inducen a pensar que existe un grado de satisfacción bastante aceptable de nuestro producto y servicio por 
parte del cliente, que lógicamente es susceptible de mejora. Se propone al Comité la designación de una 
persona que se encargue de la realización de la encuesta y que compare los resultados y establezca la 
evolución en el tiempo de los diferentes aspectos recogidos con objeto de poder realizar un estudio más 
exhaustivo. La línea de acción marcada para el 2010 va a ser similar a la de 2009 en medidas indirectas; 
además, se realizará una encuesta durante la realización de la Asamblea cuyo objetivo es que la 
representatividad de la misma sea del 60%, es decir, se debe realizar sobre una cantidad de socios que al 
menos represente el 60% del total de la ventas de la Sociedad. Así mismo, se potenciará el desarrollo del 
programa PIG y el asesoramiento informático que ya se está dispensando a los socios con la dedicación en 
exclusiva de una persona. 
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Para cumplir con la confidencialidad que merecen nuestros clientes, tenemos implantado un sistema de 
protección de datos. 

Con el objetivo de garantizar que los clientes dispongan del máximo de información en relación con el 
servicio que se ofrece, S.A.T. ALIA tiene distintos canales de difusión que se detallan a continuación: 

� Tríptico informativo de S.A.T. ALIA. 
� Pagina web 
� Campaña en medios de comunicación 
� Personalmente, teléfono, correspondencia, correo electrónico, fax. 

 

3.3.4 Nuestros Proveedores 

Se dispone de procedimiento de Gestión de compras donde se establece la sistemática para homologación de 
proveedores, así como, de requisitos para su contratación. 

Los requisitos de contratación para los proveedores de cualquier producto y/o contratación de servicio son 
establecidos principalmente con el de objetivo de cumplir con las especificaciones técnicas y las normas de 
seguridad e higiene de la empresa. 

La distribución de las compras realizadas a proveedores en función de su localización geográfica se detalla 
a continuación: 
 

� Proveedores Nacionales:35 % 
� Proveedores Internacionales 65 % 
� Proveedores Regionales 15 % 
� Proveedores locales 5 % 
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La empresa seleccionas los proveedores de acuerdo al cumplimiento de los Requisitos de Contratación y 
además se prima: 

 

Las principales vías de comunicación con los proveedores son por fax, email y teléfono. 

 

PROVEEDORES Y EMPRESAS CONTRATADAS 

En compromiso con el medio ambiente y los trabajadores, a los proveedores que trabajan dentro de nuestras 
instalaciones se les hace firmar un Compromiso de Cumplimiento de las Obligaciones en Materia de Calidad, 
Medio Ambiente y Prevención de Riesgos Laborales marcadas por S.A.T. ALIA previniendo así posibles 
contaminaciones medioambientales y accidentes laborales. De igual modo a los proveedores de materia 
prima se les hace firmar un Compromiso de Entrega de Productos Hortofrutícola en que les insta a cumplir 
una serie de requisitos como el uso de fitosanitarios autorizados,  dosis, momentos de aplicación y plazos de 
seguridad recomendados, cumplimiento de las buenas prácticas medioambientales marcadas por la empresa 
y de legislación vigente, etc… 

Para la buena consecución de nuestros productos, dentro de nuestro sistema de gestión, se dispone de un 
procedimiento donde se define la sistemática para asegurar que los productos y servicios comprados o 
subcontratados cumplan los requisitos de calidad exigidos por S.A.T. ALIA y que puedan afectar a la 
seguridad, salubridad y legalidad del producto obtenido. Así mismo, aplica a aquellas empresas y/o servicios 
subcontratados que puedan afectar al Medio Ambiente.  

Todos nuestros proveedores han de estar homologados para trabajara con S.A.T. ALIA, para lo cual pasan por 
un proceso inicial de selección al que se somete al proveedor o subcontratista por el que se determina o no 
su aptitud para trabajar con S.A.T. ALIA, y posteriormente a una evaluación en un continuo proceso de 
seguimiento de las aptitudes en su relación con S.A.T. ALIA. 

 

3.3.5 Federación de Cooperativas Agrarias de la Región de Murcia (FECOAM) 

La relación que S.A.T. ALIA mantiene con FECOAM está directamente asociada a los servicios que 
ofrece la Federación a sus asociados, estando en contacto directo con diferentes departamentos 
como: con el departamento Técnico, por el asesoramiento especifico a cada sectorial; con el 
departamento de Asesoramiento OPFH, para el seguimiento de los Programas operativos y 
reconocimientos como OPFH; con el departamento de Calidad y Medioambiente, para el 
mantenimiento y de sistemas de gestión según las normas de referencia del sector; con el 
departamento Jurídico para casos de defensa de la empresa en Tribunales en cuestiones Civiles, 
mercantiles y/o administrativas; con el departamento Formación / Subvenciones, para la 
planificación y consecución de cursos de formación, así como información sobre convocatorias de 
ayudas y subvenciones públicas para las empresas; y con el departamento Servicio Mancomunado 
de Prevención de Riesgos Laborales, para el asesoramiento en la planificación e implantación de la 
actividad preventiva. 
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3.3.6 Otras Cooperativas Agrarias 

La relación con otras cooperativas es cordial, se coincide en eventos como ferias, convenios, reuniones del 
sector, etc. Así mismo, en momentos puntuales en los que falta cualquier material auxiliar (como cajas de 
cartón, cajas retornables, palets, etc.) por motivos de logística del proveedor, se le pide a las cooperativas de 
la zona.  

3.3.7 Otras empresas 

 

3.3.8  Entidades Financieras y Aseguradoras 

Las entidades financieras tienen una especial relevancia para nuestra actividad y mantenemos con ellas una 
comunicación fluida y frecuente.  

3.3.9 Administraciones Públicas, Centros Tecnológicos, Universidades, etc. 

La empresa mantiene una comunicación constante con la administración a través: trámites, autorizaciones, 
presentaciones de expedientes,….. 

Las subvenciones recibidas en el ejercicio 2009 ascienden a 43.191,31 € 

Se ha colaborado en la realización de un Proyecto I+D+i “utilización de subproductos del Biodiesel (glicerina) 
en la alimentación de cerdos, con la Universidad de Murcia 

3.3.10  Centros de Formación 

Las necesidades de formación las cubre normalmente el departamento de formación de FECOAM, una vez 
programadas por el departamento de recursos humanos todas las necesidades formativas del personal de 
S.A.T. ALIA. 
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3.3.11 Sociedad  

En 2.009 se han invertido con 6.000 – 8.000 euros en colaboraciones con el Ayuntamiento, patrocinio de las 
fiestas locales. 

3.3.12 Medio Ambiente 

S.A.T. ALIA tiene planteados para el ejercicio 2.009-2.010 unos objetivos medio ambientales en su sistema de 
gestión, siendo ellos los siguientes: 

� Minimización de la generación de envases un 1% respecto a 2008 
� Reducción de la generación de residuos de envases peligrosos un 1% respecto a 2008 
� Reducción del consumo de agua en la instalación un 1% respecto a 2008 

 

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA REGIÓN DE MURCIA 

Así mismo, se adhirió a la iniciativa del Compromiso con el 
Desarrollo Sostenible de la Región de Murcia con los siguientes 
compromisos para el periodo 2.009 a 2.011: 

� Realización de Auditorías energéticas 

� Utilización  de  aceites  de vida útil prolongada.   
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4 DATOS DE LA MEMORIA 

4.1 PERIODO DE COBERTURA 

El periodo cubierto en este informe de Sostenibilidad hace referencia al año natural que comprende desde el 
1 de enero de 2.009 al 31 de diciembre de 2.009. Los datos fiscales corresponden al ejercicio 2.009. 

4.2 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR 

El año pasado ya hicimos pública la primera memoria de responsabilidad con un periodo que cubrió desde el 
desde el 1 de enero de 2.008 al 31 de diciembre de 2.008.. 

4.3 PERIODICIDAD DE ELABORACIÓN DE LA MEMORIA 

A partir de esta memoria se pretende que bianualmente se publiquen las actualizaciones de la memoria. 

4.4 RESPONSABLE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL  

Para cuestiones de tipo general sobre este informe dirigirse a: 

� Responsable: Agustín Mulero Méndez (Responsable Calidad, Medioambiente y PRL) 

� Teléfono 968486700 

� Fax : 968 486 828 

� E-mail: amulero@alia.es 

4.5 PROCESOS PARA DEFINIR EL CONTENIDO DE LA MEMORIA 

La presente Memoria de sostenibilidad de S.A.T. ALIA ha sido elaborada de acuerdo con los Indicadores de los 
Principios de la Economía Social establecidos en el Manual especial para la Economía Social, Ciclo 
preparatorio para la elaboración de memorias de sostenibilidad GRI: Manual para organizaciones pequeñas y 
medianas, elaborado en el marco del Proyecto RSE.COOP. 

4.6 COBERTURA DE LA MEMORIA 

La información de esta memoria incluye todas las actividades que nuestra empresa realiza y sus relaciones 
con los grupos de interés. En memorias posteriores se irá ampliando el alcance de la cobertura en la medida 
en que se avance en el compromiso con la Sostenibilidad entendida en sus tres dimensiones: económica, 
social y medioambiental.   

4.7 LIMITACIONES CONCRETAS DEL ALCANCE O COBERTURA 

La memoria se limita a la actividad de S.A.T. ALIA en sus instalaciones. 

4.8 BASE PAR INCLUIR EN LA MEMORIA, INFORMACIÓN SOBRES EMPRESAS 

CONJUNTAS, FILIALES Y OTRAS ENTIDADES 

Este punto de la memoria no aplica a nuestra organización. 

4.9 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS RESPECTO A PERIODOS ANTERIORES 

No se han producido cambios significativos con respecto a 2008 
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4.10 ÍNDICES DE CONTENIDOS SEGÚN GRI 

  

INDICE APDO. 

1. Estrategia y Análisis  

1.1 Declaración del más alto responsable de la organización 1.1. 

2. Perfil de la organización  

2.1 Nombre de la organización 2.1 
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 2.3 
2.3 Estructura operativa de la organización 2.2 
2.4 Ubicación de la sede de la organización 2.1 
2.5 Número de países en los que la organización opera 2.3 
2.6 Naturaleza de la titularidad y forma jurídica 2.2 
2.7 Mercados a los que sirve la organización 2.3 
2.8 Escala de la organización que elabora la memoria 4.4 
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 4.9 
2.10 Premios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria 2.6 

3. Parámetros de la memoria  

3.1 Periodo que cubre la memoria 4.1 
3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente 4.2 
3.3 Ciclo de elaboración de la memoria 4.3 
3.4 Punto de contacto para resolver preguntas 4.4 
3.5 Proceso para definir el contenido de la memoria 4.5 
3.6 Cobertura de la memoria 4.6 
3.7 Limitaciones concretas del alcance o cobertura de la memoria 4.7 
3.8 Base para incluir en la memoria información sobre empresas conjuntas, filiales,…, y otras 
entidades 

4.8 

3.10 Explicación del sentido que tiene repetir información incluida en memorias anteriores y 
razones de dicha repetición 

-- 

3.11 Cambios significativos respecto de periodos anteriores 4.9 
3.12 Índice de contenidos de GRI 4.10 

4. Gobierno, compromisos y participación de los grupos de interés  

4.1 Estructura de gobierno de la organización 2.2.2 
4.2 Indicar si el Presidente del órgano superior de gobierno es además un directivo 2.2.2 
4.3 Declarar el número de miembros del órgano superior de gobierno que son independientes y/o 
miembros no ejecutivos 

2.2.2 

4.4 Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleados pueden hacer 
recomendaciones u ofrecer indicaciones al órgano superior de gobierno 

2.2.2 

4.14 Lista de los grupos de interés que participan en la organización 3.2 
4.15 Base para identificar y seleccionar a los grupos de interés que participarán 3.1 

5. Indicadores de desempeño  
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Indicadores de Desempeño 
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5 INDICADORES DE DESEMPEÑO. 

5.1 DIMENSIÓN ECONÓMICA 

Para la consecución de los objetivos planteados en el Sistema de Gestión de S.A.T. ALIA, se han planteado una 
serie de indicadores, cuantificables y medibles, a los cuales se les propone un valor de referencia al cual se 
pretende alcanzar, se realiza un seguimiento periódico de los mismos y en caso de no conseguirlos se 
proponen acciones para su consecución. 

Durante el año en curso de esta memoria no se han recibido sanciones ni multas por incumplimiento legal 

 

COMPROMISO (SEGÚN RSCOOP) / INDICADOR 
CORRESPONDENCIA  

GRI 
REFERENCIA 

COMPROMISO 1: GESTIÓN EMPRESARIAL 

INDICADOR 1: Declaración formal de valores o de identidad central de la 
organización 

4.8 Apto. 1.3 

INDICADOR 2: Existencia formal de definición de misión, visión y objetivos a largo 
plazo 

4.8 Apto. 1.3 

INDICADOR 3: Existencia de acciones e indicadores sobre el proceso de consecución 
de objetivos 

4.9 Y 4.10 Apto. 5.4 

COMPROMISO 3: GESTIÓN DEL CAPITAL 

INDICADOR 1: Ventas netas EC1 Apto. 2.4 

INDICADOR 2: % sobre el Pasivo que se corresponde con fondos colectivos o 
irrepartibles 

ES 7.1 Apto. 2.4 

INDICADOR 3: % de distribución de excedentes destinados a fondos colectivos o 
irrepartibles 

ES 7.2 Apto. 2.4 

INDICADOR 4: % de excedentes asignados a las y los miembros de la organización o a 
la incorporación de personas 

4.5 y ES7.3 Apto. 2.4 

INDICADOR 5: Distribución entre las empresas proveedoras de capital (por interés 
sobre las deudas y préstamos, y dividendos) 

EC1 Apto. 2.4 

INDICADOR 6: Aumento o disminución de las ganancias retenidas al final del período EC1 y ES7.4 Apto. 2.4 

INDICADOR 7: Suma total de todos los tipos de impuestos pagados y subsidios 
recibidos, desglosados por países y regiones 

EC1 Apto. 2.4 

COMPROMISO 4: SISTEMA DE GESTIÓN 

INDICADOR 1: Existencia de un sistema de gestión de calidad documentado 4.11 Apto. 1.4 
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5.2 DIMENSIÓN AMBIENTAL 

COMPROMISO (SEGÚN RSCOOP) / INDICADOR 
CORRESPONDENCIA  

GRI 
REFERENCIA 

COMPROMISO 7: POLÍTICA Y GESTIÓN AMBIENTAL 

INDICADOR 1: Existencia de sanciones y multas por incumplimiento de la 
legislación ambiental 

EN28 Apto. 5.2 

INDICADOR 2: Conocimiento y documentación de los impactos ambientales 
significativos que se derivan de la actividad 

EN12, EN25, EN29 y ES5 Apto. 5.2 

INDICADOR 3: Definición y documentación de objetivos ambientales anuales 
en función de los impactos ambientales significativos 

EN26 y ES5.9 Apto. 3.2.10 

COMPROMISO 8: PRODUCCIÓN Y GESTIÓN DE RESIDUOS 

INDICADOR 1: Control y seguimiento de la cantidad de residuos anuales 
generados, desglosados por tipología y tipo de tratamiento 

EN22 y EN24 Apto. 5.2 

INDICADOR 2: Medidas adoptadas para la mejora de la gestión de los 
residuos (minimización, valorización, reducción de la toxicidad, etc.) 

/ Apto. 5.2 

INDICADOR 3: Consumo total de materias primas, aparte del agua EN1 Apto. 2.4 y 5.2 

COMPROMISO 9: GESTIÓN DEL AGUA 

INDICADOR 1: Control y seguimiento del consumo anual de agua EN8 y EN9 Apto. 5.2 

INDICADOR 2: Porcentaje total de agua reciclada o reutilizada para el 
funcionamiento de la actividad 

EN10 Apto. 5.2 

INDICADOR 3: Tratamiento y destino de las aguas residuales generadas EN21 Apto. 5.2 

COMPROMISO 10: GESTIÓN DE LA ENERGÍA 

INDICADOR 1: Control y seguimiento del consumo directo e indirecto anual 
de energía, desglosado en fuentes primarias 

EN3 y EN4 Apto. 5.2 

INDICADOR 2: Porcentaje de energía consumida proveniente de fuentes 
renovables 

EN5 Apto. 5.2 

INDICADOR 4: Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes 
en el consumo de energía o basados en energías renovables 

EN6 Apto. 5.2 

COMPROMISO 12: CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA 
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COMPROMISO (SEGÚN RSCOOP) / INDICADOR 
CORRESPONDENCIA  

GRI 
REFERENCIA 

INDICADOR 1: Control y seguimiento de la emisión, directa e indirecta, de 
gases de efecto invernadero 

EN16 y EN17 Apto. 5.2 

COMPROMISO 13: CONTAMINACIÓN LUMÍNICA 

INDICADOR 1: Control y seguimiento del porcentaje de luminarias de baja 
dispersión hemisferio superior / total de luminarias 

/ Apto. 5.2 

INDICADOR 2: Medidas adoptadas para la minimización de la contaminación 
lumínica 

/ Apto. 5.2 

COMPROMISO 14:  AFECTACIONES AL SUELO 

INDICADOR 1: Identificación de los riesgos de afectaciones al suelo asociadas 
a la actividad de la empresa 

EN12 Apto. 5.2 

INDICADOR 2: Volumen de vertidos accidentales más significativos EN23 Apto. 5.2 

INDICADOR 3: Medidas adoptadas para la minimización de las afectaciones al 
suelo 

/ Apto. 5.2 

COMPROMISO 15:  INFORMACIÓN Y FORMACIÓN AMBIENTAL 

INDICADOR 1: Actividades de información y/o formación en lo que respecta a 
la mejora ambiental y número de participantes: 

LA10 Apto. 5.2 

 

POLÍTICA Y GESTIÓN AMBIENTAL 

Durante el año 2.009 no ha habido sanciones ni multas por incumplimiento de la legislación ambiental. 

En S.A.T. ALIA, dentro de nuestro sistema de gestión integrado poseemos un  procedimiento con el objeto de 
establecer la sistemática utilizada para la identificación, evaluación y determinar el nivel de importancia de 
los aspectos medioambientales de las actividades, productos y/o servicios que se desarrollan en la empresa, y 
que pueden influir sobre el Medio Ambiente, tanto en situaciones normales como anormales de 
funcionamiento, así como en situaciones de emergencia o excepcionales y se ha tenido en cuenta posibles 
impactos derivados no sólo de actividades presentes y futuras, sino también de actividades pasadas, y a 
través de nuevos proyectos o modificaciones. 

 

La organización ha definido y evaluado todos aquellos aspectos medioambientales derivados de su actividad. 
Así mismo, realiza el control y seguimiento de todos aquellos aspectos significativos. 

 

Los aspectos significativos son: consumo de energía, derrame de gasoil, ruido de los molinos, ruido por 
vibración procedentes de las máquinas, derramen de fuel, emisiones de gases de combustión, emisiones de 
polvo de pienso y materias primas, emisiones de polvo por molienda y generación de residuos peligrosos de 
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papel. 

Los aspectos significativos derivados de nuestra actividad, quedan detallados y cuantificados en la siguiente 
tabla: 

 

ASPECTOS 
MEDIOAMBIENTALES 

IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES 

Consumo energía eléctrica Agotamiento de los recursos naturales 

Derrame de Gasoil Contaminación del suelo / acuíferos 

Ruido Generado por los molinos Alteración de los niveles sonoros / Molestias 
generales 

Ruido por vibración procedentes de 
las maquinas 

Alteración de los niveles sonoros / Molestias 
generales 

Derrame de Fuel Contaminación del suelo / acuíferos 

Emisiones de gases de combustión Contaminación atmosférica 

Emisiones de polvo de pienso y 
materias primas 

Contaminación atmosférica 

Emisiones de polvo por molienda Contaminación atmosférica 

Generación de residuos peligrosos 
de papel 

Contaminación del suelo / acuiferos 

 

PRODUCCIÓN Y GESTIÓN DE RESIDUOS 

A continuación se detalla la lista de todos los posibles residuos generados en S.A.T. ALIA y su destino a través 
siempre de gestores autorizados:  

 

DESCRIPCIÓN L.E.R. PELIGROSO GESTOR AUTORIZADO 

RESIDUOS PELIGROSOS 

Aceite Usado 130205 SI Auremur 

Aerosoles 150111 SI Altamira 

Aerosoles (Biobidón) 160504 SI Materiales Reciclados 
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DESCRIPCIÓN L.E.R. PELIGROSO GESTOR AUTORIZADO 

Aerosoles (Gestimed) 160504 SI Gestimed 

Baterías 160601 SI Azor Ambiental 

Disolvente 140603 SI Safety Kleen 

Disolvente No Halogenado (Biobidón) 70104 SI Materiales Reciclados 

Disolvente Halogenado (Biobidón) 70103 SI Materiales Reciclados 

Disolvente Halogenado (Gestimed) 70103 SI Gestimed 

Disolvente No Halogenado (Gestimed) 70104 SI Gestimed 

Envases de Plástico 150110 SI Productos Químicos de Arqués 

Envases de Plástico (Biobidón) 150110 SI Materiales Reciclados 

Envases de Plástico (Gestimed) 150110 SI Gestimed 

Envases de Premezclas Medicamentosas 150110 SI Productos Químicos de Arqués 

Envases Metálicos 150110 SI Productos Químicos de Arqués 

Envases Metálicos (Biobidón) 150110 SI Materiales Reciclados 

Envases Metálicos (Gestimed) 150110 SI Gestimed 

Envases Papel (Biobidón) 150110 SI Materiales Reciclados 

Envases Papel (Gestimed) 150110 SI Gestimed 

Envases Vidrio (Biobidón) 150110 SI Materiales Reciclados 

Envases Vidrio (Gestimed) 150110 SI Gestimed 

Equipos eléctricos y electrónicos 
(Gestimed) 

160213 SI 
Gestimed 

Filtros Usados 160107 SI Azor Ambiental 

Residuos Hidrocarburos 160708 SI NET 

Residuos de Impresión (Gestimed) 80317 SI Gestimed 

Solido pulverulento (Biobidón) 80111 SI Materiales Reciclados 
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DESCRIPCIÓN L.E.R. PELIGROSO GESTOR AUTORIZADO 

Soluciones Ácidas (Biobidón) 60106 SI Materiales Reciclados 

Soluciones Ácidas (Gestimed) 60106 SI Gestimed 

Soluciones Alcalinas (Biobidón) 60204 SI Materiales Reciclados 

Trapos y absorbentes (Biobidón) 150202 SI Materiales Reciclados 

Trapos y absorbentes (Gestimed) 150202 SI Gestimed 

Trapos y absorbentes contaminados 150202 SI Altamira 

Tubos Fluorescentes 200121 SI Altamira 

Tubos Fluorescentes (Biobidón) 200121 SI Materiales Reciclados 

Tubos Fluorescentes (Gestimed) 200121 SI Gestimed 

RESIDUOS NO PELIGROSOS 

Aguas Sucias (Lodos de tratamiento de 
aguas residuales urbanas) 

200304 NO 
Aguas de Lorca 

Cables 170411 NO Transportes apiche 

Chatarra 170407 NO Transportes Apiche 

Equipos eléctricos y electrónicos 200136 NO ABC Reciclados 

Madera 150103 NO Juan Aguilera 

Materia Orgánica 200303 NO Limusa 

Papel y cartón 150101 NO Transportes Apiche 

Pilas 160304 NO ABC Reciclados 

Pilas (Gestimed) 160604 NO Gestimed 

Plástico 150102 NO Transportes Apiche 

Plástico (Turbo Plastic) 20134 NO Turbo Plastic 

Residuos de Impresión 80318 NO ABC Reciclados 

Residuos Municipales 200301 NO Limusa 

Además se dispone de un Libro de Registro de Residuos donde se controlan las cantidades de residuos 
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retiradas a través de gestores, siendo los siguientes datos: 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Aceites usados 2000 L 

Aerosoles 20 kg 

Aguas sucias (lodos de pozo estanco) 30 

Chatarra 12.5 Tm 

Disolvente 105 kg 

Disolvente Halogenado 8 kg 

Disolvente no halogenado 17 kg 

Envases de papel que contienen restos de sustancias peligrosas 
o están contaminados por ellas 

559 kg 

Envases de plástico que contienen restos de sustancias 
peligrosas o están contaminados por ellas 

60 kg 

Envases de vidrio que contienen restos de sustancias peligrosas 
o están contaminados por ellas 

18 kg 

Envases metálicos que contienen restos de sustancias peligrosas 
o están contaminados por ellas 

106 kg 

Equipos eléctricos y electrónicos 100 kg 

Filtros usados 100 kg 

Madera 1461 kg 

Materia orgánica 84.640 kg 

Papel y cartón 23.4 Tm 

Pilas 9 kg 

Plástico 4470 kg 

Toner y residuos de impresión 30 kg 

Soluciones acidas 15 kg 

Soluciones alcalinas 161 kg 

Trapos y absorbentes 111 kg 

Tubos fluorescentes 13 kg 
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Además se disponen de objetivos medioambientales, reflejados en el punto 3.3.12 de la presente memoria, 
asociados a sus correspondientes indicadores, los resultados obtenidos se muestran en las siguientes graficas: 

Objetivo 1: Reducción del consumo de agua en la instalación un 1% respecto a 2008. 

En 2009 el consumo ha sido de 4990 m3 por 5397 en 2008, es decir, una reducción del 7,5%. En términos 
relativos 35,15 en 2009 por 35,65 en 2008 m3 de agua / MKg Producidos y 56,74 en 2009 por 57,34 en 2008 
m3 de agua / MKg Granulados, es decir, se ha alcanzado una reducción del 1,4% en el primero caso y del 
1,05% en el segundo de los casos. 

Objetivo 2: Minimización de la generación de envases un 1% respecto 2008. 

El aumento en 2008 y 2009 se explica porque la bajada en las ventas de piensos, debido a la acusada crisis del 
sector, se ha producido tan solo en el pienso vendido a granel y no en el envasado, con un mercado más 
estable y que representa sólo el 4% de nuestras puesto que el 96% de nuestro producto, es servido a granel a 
nuestros clientes 

 

Objetivo 3 Reducción de la generación de residuos de envases peligrosos un 1% respecto 2008. 

Se han revisado con el Director de Compras todos productos peligrosos que se están recibiendo actualmente 
pero no se ha detectado ninguno que pueda utilizarse en envases de mayor cantidad o que puedan ser 
recibidos a granel, fundamentalmente porque se ha hecho un esfuerzo en esta línea en los 5 últimos años y 
todos los productos que se podían comprar a granel se están recibiendo en este formato. Se seguirá 
realizando esta labor por si parece alguna oportunidad de mejora en este sentido. 
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Las medidas de mejora adoptadas para la minimización de residuos, obtenidas del Estudio De Minimización 
De Residuos, en Enero 2009 y presentado en la Consejería de Agricultura y Agua, son las siguientes: 

� Sustitución de envases por otros de mayor capacidad o material a granel para reducir la Generación de 
envases de residuos. 

En consecuencia de estos objetivos se pretende obtener unos efectos positivos como son el aumento en la 
reutilización de residuos y un aumento en la recuperación de materiales. 

Las medidas  para optimiza la gestión de residuos derivados del Plan Empresarial de Prevención de residuos 
de envases, son las siguientes: 

� Informar a los socios / clientes de las ventajas económicas y medioambientales de la compra de 
pienso a granel. 

� Determinación de la cantidad de sacos reducidos 

� Colaborar con los proveedores de envases para buscar aquellos que satisfaciendo nuestras 
necesidades minimicen la cantidad de papel empleado, 

�  

GESTIÓN DEL AGUA 

Todas las aguas consumidas en S.A.T. ALIA son identificadas como aguas sanitarias, aguas de limpieza y aguas 
de purga de las calderas y se gestionan como residuos por gestor autorizado, debiendo ser retiradas 
periódicamente. Los depósitos de hormigón armado donde se recepcionan los vertidos son impermeables y 
estancos. 

 

GESTIÓN DE LA ENERGÍA 

La energía eléctrica consumida en el año 2.009 ha provenido de la compañía HIDRO CANTÁBRICO, pero se 
tienen dispuestas en la cubierta de la empresa, placas solares para la generación de energía eléctrica 
renovable que es aportada a la red eléctrica ya que no se puede consumir directamente. Esta instalación se 
encuentra operativa desde julio de 2008. 
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CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA 

Debido al tipo de actividad desarrollada por S.A.T. ALIA, se producen emisiones de vapor de agua a la 
atmosfera, procedentes de la caldera.  

S.A.T. ALIA se encuentra catalogada en el Grupo B, 03.01.03. Plantas de Combustión <50MWt (Calderas) 
según la legislación que regulas las Actividades Potencialmente Contaminadora de la Atmosfera, por lo que se 
dispone de Autorización de Actividad Potencialmente Contaminadora de la atmósfera, presentado por 
registro, así como los controles de emisiones pertinentes realizados por OCA cada 3 años, tal y como 
establece la legislación vigente. 
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En el caso de las Calderas, se dispone de empresa mantenedora que realiza las inspecciones anuales y cada 3 
años se realiza una Inspección Oficial una OCA (Organismo de Certificación Autorizado). 

Se dispone de los siguientes focos: 

FOCOS DE COMBUSTIÓN 

Nº FOCO DESCRIPCIÓN DEL FOCO SUSTANCIAS 
CONTAMINANTES 

TIPO DE 
EMISIÓN 

1 Chimenea de caldera de 
vapor 1 

CO, NOx, SO2, CO2 Puntual 

2 Chimenea de caldera de 
vapor 2 

CO, NOx, SO2, CO2 Puntual 

 

FOCOS DE PROCESO 

 

Nº FOCO DESCRIPCIÓN DEL FOCO Y 
OPERACIÓN DONDE SE PRODUCE 

LA EMISIÓN 

SUSTANCIAS 
CONTAMINANTES 

TIPO DE 
EMISIÓN 

3 Zona de descarga TR1 Partículas Sólidas Difusa 

4 Zona de descarga TR2 y TR3 Partículas Sólidas Difusa 

5 Zona de carga de producto Partículas Sólidas Puntual 

6 Molino nº1 Partículas Sólidas Puntual 

7 Molino nº2 Partículas Sólidas Puntual 

8 Enfriamiento nº1 Partículas Sólidas Puntual 

9 Enfriamiento nº2 Partículas Sólidas Puntual 

 

OTROS FOCOS 

 

Nº FOCO DESCRIPCIÓN DEL FOCO Y 
OPERACIÓN DONDE SE PRODUCE 

LA EMISIÓN 

SUSTANCIAS 
CONTAMINANTES 

TIPO DE 
EMISIÓN 

13 Limpieza general de planta Partículas Sólidas Difusa 
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Para la reducción de emisiones a la atmosfera se realizan las siguientes medidas de minimización: 

� Utilización de silos para el almacenamiento de materias primas 

� Mantenimiento de las calderas. Para evitar un aumento de la contaminación medioambiental de los 
focos de emisión se realizan limpiezas periódicas del quemador. 

CONTAMINACIÓN LUMÍNICA 

La iluminación utilizada en S.A.T. ALIA para los exteriores, está compuesta en un 100% por luminarias que 
evitan la contaminación lumínica del hemisferio norte. 

 

AFECCIONES AL SUELO 

S.A.T. ALIA tiene identificadas todas las posibles afecciones al suelo asociadas a la actividad de la empresa 
(tabla aspectos/impactos medioambientales) y en el año 2.009 no se han producido ningún vertido 
accidental. Además para evitar estos posibles vertidos se disponen de medidas de seguridad como pueden 
ser los cubetos de seguridad dispuestos en todos los posibles puntos de contaminación. 

 

INFORMACIÓN Y FORMACIÓN AMBIENTAL 

En el 2.009 se ha dado una charla de sensibilización medioambiental a todo el personal de la empresa, a parte 
el gerente ha recibido un curso de Responsabilidad Medioambiental en Cooperativas Agrarias y cuatro 
personas han realizado el curso de Aplicación de la Ley de Protección Ambiental Integrada en Cooperativas 
Agrarias. 
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5.3 DIMENSIÓN SOCIAL 

 

COMPROMISO (SEGÚN RSCOOP) / INDICADOR 
CORRESPONDENCIA  

GRI 
REFERENCIA 

COMPROMISO 17: DEMOCRACIA INTERNA 

INDICADOR 1: Requisitos de adhesión a la organización: ES2.1 Apto. 5.3 

INDICADOR 2: Requisitos y condiciones de salida de la organización: ES2.2 Apto. 5.3 

INDICADOR 3: Evolución de socios y socias o miembros ES2.3 Apto. 3.3.1. 

INDICADOR 4: Personas con derecho a voto en el máximo órgano de 
gobierno 

4.4 y ES3.1 Apto. 3.3.1. 

INDICADOR 5: Participación real en los órganos de decisión 4.4 y ES3.7 Apto. 3.3.1. 

INDICADOR 6: Renovación de los órganos de representación de la 
organización 

4.7 y ES3.2 Apto. 3.3.1. 

INDICADOR 9: Información a miembros o socias y socios de la organización 4.4 Y ES3.5 Apto. 5.3 

INDICADOR 10: Proceso preparatorio del máximo órgano de representación 
social 

4.4, 4.6 y ES3.8 Apto. 5.3 

INDICADOR 11: Requisitos y limitaciones en los máximos órganos de 
decisión 

ES6.1 Apto. 3.3.1. 

COMPROMISO 18: DIÁLOGO Y TRANSPARENCIA CON LOS GRUPOS DE INTERÉS 

INDICADOR 1: Identificación de los grupos de interés 3.5, 4.14, y 4.15; ES4.1 Apto. 5.3 

INDICADOR 2: Relación con los grupos de interés 4.16 y ES4.2 Apto. 3.2 

INDICADOR 3: Valoración de la satisfacción de los grupos de interés 4.17,  PR5 y ES4.5 Apto. 3.2.3 

COMPROMISO 19: FORMACIÓN 

INDICADOR 1: Horas de formación por persona LA10, LA11, HR3, HR8 y SO3 Apto. 5.3 

INDICADOR 2: Horas de formación por socio o socia LA10, LA11, HR3, HR8 y SO3 Apto. 5.3 

INDICADOR 3: Formación de la plantilla LA12 Apto. 5.3 

INDICADOR 5: Inversión en formación por persona trabajadora / Apto. 5.3 

INDICADOR 6: Inversión en formación por persona socia / Apto. 5.3 

INDICADOR 7: Evaluación del aprovechamiento de la formación LA12 Apto. 5.3 
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COMPROMISO (SEGÚN RSCOOP) / INDICADOR 
CORRESPONDENCIA  

GRI 
REFERENCIA 

COMPROMISO 20: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

INDICADOR 1: Igualdad de oportunidades LA1 y ES5.10 Apto. 3.2.2 y 5.3 

INDICADOR 2: Personal según grupos de edad, sexo y región LA2 y ES5.11 Apto. 3.2.2 

INDICADOR 3: Personal según categoría profesional LA13 Apto. 3.2.2 

INDICADOR 4: Incidentes por discriminación HR4 y HR9 Apto. 5.3 

INDICADOR 5: Diferencia salarial entre sexos LA14 Apto. 5.3 

INDICADOR 6: Política de igualdad de oportunidades EC7 y ES5.7 Apto. 5.3 

COMPROMISO 21: SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

INDICADOR 1: Formación en prevención de riesgos laborales LA8 Apto. 5.3 

INDICADOR 2: Índice de incidencia LA7 Apto. 5.3 

INDICADOR 3: Duración media de bajas LA7 Apto. 5.3 

INDICADOR 4: Inversión por trabajadora/or en temas de seguridad e higiene 
en el trabajo 

/ Apto. 5.3 

INDICADOR 5: Comisiones de seguridad y salud LA6 y LA9 Apto. 5.3 

COMPROMISO 22: ESTABILIDAD EN LA PLANTILLA 

INDICADOR 1: Media de permanencia en la empresa LA2 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 2: Número de bajas LA2 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 3: Número de altas LA2 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 4: Rotación media de la plantilla LA2 y ES5.12 Apto. 3.3.2 

COMPROMISO 23: CONDICIONES SOCIOLABORALES 

INDICADOR 1: Gastos Salariales totales EC1 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 2: Diferencia salariales dentro de la organización LA13 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 5: Representación de los empleados y empleadas LA4 Apto. 3.3.2 

COMPROMISO 26: SATISFACCIÓN DE LA CLIENTELA 
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COMPROMISO (SEGÚN RSCOOP) / INDICADOR 
CORRESPONDENCIA  

GRI 
REFERENCIA 

INDICADOR 1: Valoración de la satisfacción de la clientela PR5 Apto. 3.3.3. 

INDICADOR 2: Quejas recibidas por parte de la clientela PR4 y PR5 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 3: Confidencialidad de los datos de la clientela PR8 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 4: Sanciones por incumplimientos relacionados con la clientela PR9 Apto. 3.3.2 

COMPROMISO 27: INTERCOOPERACIÓN 

INDICADOR 1: Actividades de cooperación 4.12 y ES5.5 Apto. 5.3 

INDICADOR 2: Participación en asociaciones sectoriales 4.13 Apto. 3.3.5 

INDICADOR 3: Acciones o programas de cooperación ínter empresarial 4.12 Apto. 5.3 

INDICADOR 4: Convenios de prácticas 4.12 Apto. 5.3 

COMPROMISO 28: COMUNIDAD LOCAL 

INDICADOR 1: Patrocinio y acción local 4.12, EC8 y EC9; ES5.1 Apto. 5.3 

INDICADOR 5: Ayudas financieras recibidas de gobiernos EC4 Apto. 3.3.9. 

COMPROMISO 29: PROVEEDORES Y EMPRESAS CONTRATADAS 

INDICADOR 1: Declaración para empresas proveedoras y contratadas HR1 y HR2; ES5.3 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 2: Evaluación de empresas proveedoras y contratadas HR2 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 3: Empresas homologadas HR2 Apto. 3.3.2 

INDICADOR 4: Criterios ambientales y sociales en la compra y contratación ES5.4 Apto. 3.3.2 

COMPROMISO 30: COMPETENCIA 

INDICADOR 2: Denuncias por competencia desleal SO7 Apto. 3.3.2 
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DEMOCRACIA INTERNA 

Los requisitos para entrar en la organización son  

Para adquirir la condición de socio de la S.A.T. con posterioridad a la constitución será necesario además de 
las generales exigidas para asociarse, reunir las condiciones siguientes: 

a) Ser titular de una explotación ganadera. 
b) Ser admitido como socio. 
c) Suscribir y desembolsar la aportación al capital social. 
d) Abonar la cuota de entrada. 
e) Suscribir el compromiso de no darse de baja sin justa causa que califique la misma de 
justificada hasta que hayan transcurrido cinco años desde la admisión como socio. 

La admisión estará condicionada a que la capacidad de producción de la fábrica lo permita. 

Serán causas de baja del socio las siguientes: 

a) La transmisión total de su participación por actos "Inter vivos" efectuada conforme a lo establecido 

en los presentes Estatutos. 

b) La muerte o incapacidad legal del socio. 

c) La separación voluntaria efectuada de buena fe y en tiempo oportuno. 

d) La exclusión forzosa. 

DERECHO DE INFORMACION 

La S.A.T. procurará a todos sus miembros una información ágil, frecuente y completa. 

Serán medios para garantizar la información de los socios los siguientes:  

a. A cada socio, en el momento de su admisión, se le entregará un ejemplar de los Estatutos Sociales y 
del Reglamento de Régimen Interior debidamente aprobados, así como de las modificaciones de los 
mismos cuando se realicen. 

b. A solicitud de los socios y por causas justificadas, se proporcionarán copias certificadas de los 
acuerdos de las Asambleas Generales, con la extensión que a su justo interés convenga. 

c. El socio podrá solicitar las aclaraciones e informes que considere necesarias sobre el estado de la 
administración, contabilidad y patrimonio de la S.A.T. derecho que podrá ser ejercitado de la 
siguiente forma: 

Directamente en la Asamblea General en que haya de deliberarse sobre las cuentas del ejercicio u otra 
propuesta económica, por cualquier socio, quien podrá recabar al mismo tiempo, las explicaciones y 
aclaraciones referidas a ella que sean razonables, a cuyo fin los documentos que reflejen las cuentas deberán 
estar puestos de manifiesto en el domicilio social de la entidad, para que puedan ser examinados por los 
socios durante el plazo de convocatoria.  
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Los socios también podrán, durante este plazo, pedir por escrito a la Junta Rectora explicaciones o 
aclaraciones sobre extremos concretos de dichas cuentas, para que sean contestadas en el acto de la 
Asamblea. 

Por escrito en todo momento, en solicitud razonada presentada al menos por el 10% de los socios que 
recabarán de la Junta Rectora la información requerida y, en su caso, el examen de los libros contables. 

La información sobre cualquier otro aspecto de la S.A.T. habrá de ejercitarla el socio ante la Asamblea o ante 
la Junta Rectora de forma que no entorpezca la marcha social. 

 

FORMACIÓN 

La formación es fundamental, sobre todo en el momento de la incorporación al ser una empresa de 
fabricación de piensos compuestos destinados a la alimentación animal. Estos últimos años se ha tenido más 
en cuenta la formación en PRL y la Sensibilización medioambiental. 

S.A.T. ALIA está comprometida con la formación de sus empleados. La cooperativa tiene establecido un plan 
anual de formación para sus empleados.  

En el año 2.009 se han impartido un total de 6 cursos de formación siendo está evaluada y valorada por un 
responsable de valoración, según como marca el sistema de gestión implantado. El total de horas de todos los 
cursos es de 490 horas siendo las horas totales de formación recibida entre todos los trabajadores de 11.95 
horas.  

Los cursos impartidos se listan a continuación: 

� Regulación y control. Optimización de procesos en la industria agroalimentaria. 
� Técnicas de mando y dirección de equipos. 
� Especialista en dosificación y mezcla de piensos compuestos 
� Eficacia personal 
� Auditorias tecnológicas. 

 

Toda la formación ha sido subvencionada a través de la Conserjería de Agricultura y Agua de la Región de 
Murcia, del Plan de Formación Autonómico (SEF) y Nacional (Fundación Tripartita) y con convenios con la 
CECAEMRM. 

 

POLITICA DE CONCIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y PROFESIONAL 

La empresa no tiene establecida una política de conciliación de la vida familiar y profesional, pero si se dan 
facilidades del tipo: flexibilidad en el horario de entrada y salida, adaptación del  horario laboral  con motivo 
de la maternidad, etc.  

 

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

En el 2.009 el 99% del personal está a jornada completa siendo una persona que disfrutan de una jornada 
reducida para el cuidado de sus hijos. Los tipos de contratos que existen en S.A.T. ALIA es contrato fijo para 
todo el personal. 
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En 2.009 no ha habido incidentes ni denuncias por discriminación, la diferencia salarial entre sexos en nula, y 
aunque no existe formalizada una política de igualdad de oportunidades se pretende incluir para el año 2.010 

 

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

En prevención de riesgos laborales (PRL), S.A.T. ALIA cuenta con los servicios del Servicio Mancomunado de 
Prevención de Riesgos Laborales de FECOAM, con el cual se mantiene actualizada la evaluación de riesgos y la 
planificación preventiva. 

Se dispone de 3 delegados de personal (Salvador Navarro, Antonio Gilberte y Fco. Javier Sánchez)y de entre 
ellos 1 como Delegado de Prevención (Fco. Javier). 

 

En el año 2.009 se han realizado diversos cursos en materia de Prevención de Riesgos Laborales, como ha 
sido: 

� Curso Riesgos Específicos en Oficinas y Despachos (10 horas) para el personal de administración 

Durante el año 2009 no se han registrado en SAT 2439 ALIA accidentes con baja. Estos datos proporcionan, 
los siguientes valores de los índices de incidencia, frecuencia y gravedad: 

1. Índice de incidencia (Nº de accidentes por cada 1000 trabajadores) = Nº de accidentes con baja en 
jornadas de trabajo ´ 1000 / Plantilla media)= 0×1000/43 = 0. 
2. Índice de frecuencia (Nº de accidentes por cada Millón de horas hombre trabajadas) = Nº de 
accidentes con baja en jornada de trabajo ´ 1000000 /Nº de horas hombre trabajadas)= 
0×1000000/(250´43´8)= 0. 
3. Índice de gravedad (Nº de jornadas perdidas por cada Millón de horas hombre trabajadas) = Nº de 
jornadas perdidas ´ 1000000 /Nº de horas hombre trabajadas)= 0×1000000/(250´43´8)= 0. 
4. Índice de duración media (Nº de jornadas perdidas / Nº de accidentes) = 0 (jornadas perdidas) / 0 
(nº de accidentes con baja) = 0 (promedio de jornadas perdidas por trabajador). 

TIPO DE ACCIDENTE / INCIDENTE AÑO 2009 

ACCIDENTES MATERIALES 0 

ACCIDENTES CON LESION A PERSONAS (SIN BAJA) 6 

ACCIDENTES CON LESIÓN A PERSONAS (CON BAJA) 0 

Se destaca positivamente que no se haya registrado accidente alguno con baja así como la continua 
mejora de las instalaciones subsanando las deficiencias encontradas y la contratación en marzo de 2007 
de un Técnico Superior en PRL para que se encargue de las tareas de Prevención en los diferentes centros 
de trabajo del grupo. Los exámenes de vigilancia de la salud han resultado favorables para todos los 
trabajadores. Al finalizar 2009 no existían trabajadores de baja tampoco por enfermedad común si 
descontamos el caso de Esteban López. 

ESTABILIDAD EN LA PLANTILLA 

En el año 2.009 se han producido un total de XX altas de nuevos trabajadores y XX personas han dejado de 
formar parte de la plantilla de nuestra empresa.  

En S.A.T. ALIA no existe rotación de la plantilla, sino todo lo contrario, se intenta que año tras año sea el 
mismo personal. 
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CONDICIONES SOCIOLABORALES 

El gasto total en Sueldos y Salarios de S.A.T. ALIA. para el ejercicio 2.009 asciende a XXX.965,20 euros. 

 

DERECHOS HUMANOS 

Dentro de la Política de la empresa se tiene muy en cuenta los derechos de sus trabajadores ya que S.A.T. 
ALIA pretende consolidarse como una empresa respetuosa con sus empleados  y sus intereses, llevando a 
cabo prácticas éticas adecuadas. 

 

INTERCOOPERACION 

En 2.009, no se ha tenido ningún alumno en practicas 

 

COMPETENCIA 

En 2.009 no se ha recibido ninguna denuncia por competencia desleal. 
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6 GRADO DE CUMPLIMIENTO 

6.1 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO A MEMORIA DE ORGANIZACIONES DE 

ECONOMIA SOCIAL. 

El sistema específico para las organizaciones de la Economía Social sigue el esquema de la Guía G3, 
planteando un trabajo progresivo para desarrollar, ampliar y profundizar en los principios de la Economía 
Social. El sistema de clasificación está conformado por tres niveles (3, 2 y 1), incrementando de forma 
progresiva los requerimientos de información. Además de la autocalificación, también se puede llevar a cabo 
una validación por terceros, que se realizará conjuntamente con la de los niveles de aplicación de GRI según 
la Guía G3. 

 

S.A.T. ALIA auto declara que cubre en su informe de Responsabilidad Social Empresarial los requisitos 
asociados al Nivel 1, ya que informamos de un 63.28% de los indicadores de la Economía Social definidos, 
incorporando como mínimo un indicador de cada principio. 

 


