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La Politica per la Qualità 

La T.S.I. S.r.l. ha istituito un Sistema di Gestione Qualità integrato con il Sistema di Gestione aziendale, al 

fine di garantire alla sua utenza un servizio sicuro ed affidabile, basato sull'efficienza e l'avanzamento 

professionale e scientifico dei suoi dipendenti e del complesso in cui essi operano, e di pervenire al 

miglioramento continuo del servizio e all’accrescimento della soddisfazione del cliente. 

La Direzione della T.S.I. S.r.l. è consapevole che la qualità dei suoi servizi si riflette in modo determinante 

sull'immagine dell'azienda. Pertanto essa ritiene di porre a base della sua attività un disegno strategico per 

la qualità del servizio erogato rispondente ad alcuni principi fondamentali, di seguito enunciati: 

La qualità dei servizi con la quale T.S.I. S.r.l. raggiunge i propri clienti deve essere sempre quella attesa, 

conforme alle specifiche, alle leggi e ai regolamenti vigenti, in modo particolare per ciò che riguarda la 

sicurezza e la tutela dell'ambiente, nell'ambito delle proprie competenze e responsabilità, nonché 

all'altezza del livello tecnologico e scientifico esistente nel campo specifico; per quanto riguarda l’attività 

del laboratorio analisi le prove devono sempre essere eseguite in accordo con i metodi dichiarati, con i 

requisiti dei clienti, con quelli dell’organismo di accreditamento e con le normative cogenti. Ciò è 

indispensabile per garantire la validità dei servizi forniti dall'Azienda, sia all'utenza pubblica sia alla clientela 

privata. 
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La T.S.I. S.r.l. pianifica i propri processi con un approccio risk-based thinking al fine di attuare le azioni più 

idonee per: 

• valutare e trattare i rischi associati ai propri processi; 

• sfruttare e rinforzare le opportunità identificate. 

La Direzione della T.S.I. S.r.l.  

• si impegna a fornire le risorse per il raggiungimento ed il mantenimento della buona pratica 

professionale, della conformità alle norme ISO 9001 e UNI CEI EN ISO/IEC 17025, della soddisfazione dei 

requisiti dell’ente di certificazione e dell’organismo di accreditamento, della qualità delle prove e dei 

servizi offerti al cliente, nonché per il miglioramento continuo 

• intende conseguire un elevato quoziente globale di Qualità, mantenendo attivi ed efficienti i servizi di 

erogazione del servizio effettuati nonché le attività di supporto gestionale svolte dagli altri settori 

dell'Azienda. 

• sa che requisito essenziale della qualità è che tutto il personale coinvolto nelle attività di prova ed 

erogazione dei servizi abbia famigliarità con la documentazione della qualità ed attui le politiche e le 

procedure nel proprio lavoro, sia libero da condizionamenti economici o da altre forme di pressione 

interne od esterne che possano influenzarne il giudizio e si applica nell’evitare il coinvolgimento in 

attività che diminuirebbero la fiducia nella imparzialità, competenza, integrità 

• si opera al fine di rendere il personale consapevole del modo in cui contribuisce al raggiungimento degli 

obiettivi del sistema di gestione 

• addestra e forma tutti i componenti della sua struttura perché venga costantemente perseguito 

l'obiettivo della massima efficienza e del minimo spreco di risorse, nel quadro dell'attuazione della 

politica dell'azienda e del miglioramento continuo. In particolare la Direzione seleziona e addestra gli 

addetti su basi di elevata professionalità, curando lo sviluppo e l'aggiornamento tecnologico, la 

partecipazione ed il coinvolgimento personale alle problematiche trattate.  
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La Direzione assicura infine che sia conservata l'integrità del sistema, con delega al RSGQ,  qualora siano 

pianificate ed attuate delle modifiche al sistema stesso, in conformità con quanto descritto dalla ISO 17025 

e ISO 9001, attraverso il riesame periodico del sistema stesso. 

Per il conseguimento degli obiettivi fissati la T.S.I. S.r.l. ritiene indispensabile lanciare un "Programma 

Qualità" con il coinvolgimento di tutte le funzioni e di tutti i collaboratori. L'attuazione del Programma sarà 

costantemente supportata ed incoraggiata dal vertice aziendale che fornirà le risorse e le motivazioni 

necessarie ad introdurre e sviluppare il Sistema Qualità. 

E' tuttavia convincimento dell'Azienda che l'attuazione del "Programma Qualità", pur prevedendo un 

investimento iniziale di una certa rilevanza, porterà sensibili vantaggi economici come conseguenza della 

limitazione dei costi della “non qualità”. A tale scopo verranno introdotti degli indicatori della Qualità che 

saranno controllati periodicamente durante il Riesame da parte della Direzione e potranno permettere di 

valutare sia il miglioramento interno che la soddisfazione del cliente. 

Il "Programma Qualità" è periodicamente rivisto ed aggiornato con le azioni correttive dettate 

dall'esperienza maturata nel corso dell'attività normale della T.S.I. S.r.l. In particolare la T.S.I. S.r.l. fissa 

annualmente degli obiettivi della Qualità, la cui realizzazione è tenuta sotto controllo durante i periodici 

Riesami da parte della Direzione, in modo da verificarli e riadattarli ad ogni livello dell'organizzazione 

dell'azienda. 

L'Azienda è certa di poter contare sulla personale partecipazione di tutti i suoi collaboratori per la 

realizzazione del Sistema Qualità nell'ambito aziendale e per il raggiungimento degli obiettivi. 

Novi Ligure,  09/09/2019 

                                                                                             

                                                                              L’amministratore unico                      


