COOCKIE POLICY

Questo sito web utilizza Google Analytics, un servizio di analisi web fornito da Google, Inc.
("Google") Google Analytics utilizza "Cookies", file di testo che vengono depositati sul
Vostro computer per analizzare I'utilizzo del sito web. Le informazioni generate dai cookie
sull'utilizzo di questo sito Web (incluso il tuo indirizzo IP) sono trasmesse e archiviate da
Google, sui server negli Stati Uniti. Google utilizzera queste informazioni per valutare
I'utilizzo del sito Web, compilare report sulle attivita del sito Web per gli operatori del sito
Web e fornire altri servizi relativi alle attivita del sito Web e all'utilizzo di Internet. Google
puo anche trasferire queste informazioni a terzi, se richiesto dalla legge o se terzi trattano
questi dati per conto di Google. Google non assocera in alcun caso il tuo indirizzo IP con
altri dati di Google. E possibile impedire I'installazione di cookie impostando il software del
browser di conseguenza; tuttavia, tieni presente che, se lo fai, potresti non essere in grado
di utilizzare tutte le funzionalita di questo sito web. Utilizzando questo sito web, acconsenti
al trattamento dei dati che ti riguardano da Google nei modi e per gli scopi sopra

indicati. Tuttavia, tieni presente che, se lo fai, potresti non essere in grado di utilizzare
tutte le funzionalita di questo sito web.

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA
Condizioni di vendita e di fornitura, versione dell'01.01.2015

1. Le presenti Condizioni generali — CG - sono parte integrante di tutti i contratti
relativi alle forniture stipulati tra Diasprorestauri di Coronelli A Via Piancorella 2-
6873 Corteglia — CH - e i clienti. Le rispettive CG aggiornate sono pubblicate sul
sito grip-antiscivolo.com Condizioni diverse valgono soltanto purché siano state
accettate espressamente e per iscritto da .... . Anche tutti i chiarimenti,
informazioni, consigli e raccomandazioni individuali cosi come eventuali accordi
relativi a trattamenti di eccezione e la stipula di singoli contratti di consulenza per
avere effetto legale richiedono I'esplicito consenso scritto. In linea di principio,
le condizioni generali di acquisto dei nostri clienti non valgono anche se non le
abbiamo espressamente contraddette.

Tutte le offerte di Diasprorestauri (Grip-Antiscivolo) cosi come tutte le
informazioni tecniche, le illustrazioni presenti nei cataloghi, le descrizioni dei
prodotti e simili non sono vincolanti finché Diasprorestauri (Grip-Antiscivolo) non
presentera una proposta vincolante.

2. Valgono i prezzi in vigore al momento del ricevimento dell'ordine. I prezzi sono da
intendersi al netto dell'IVA prevista per legge.

3. I pagamenti relativi agli acquisti online sono da effettuare con i metodi previsti, le
relative fatture sono da richiedere e saranno recapitate via telematica entro la fine
del mese corrente.

4. Di norma consegniamo i nostri prodotti entro 3 giorni lavorativi fatta salva la
disponibilita dei prodotti stessi e a meno che non sia stato espressamente
concordato un altro termine di consegna. I tempi di consegna indicati sono solo
indicativi. Tutti i termini di consegna sono con riserva di impedimenti non previsti.
Se la consegna e impedita da eventi su cui Diasprorestauri (Grip-Antiscivolo) non
puo esercitare alcuna influenza, ad esempio cause di forza maggiore, anormalita di



10.

servizio o perturbazioni del traffico, i termini di consegna saranno prorogati per la
durata di tali impedimenti. Inoltre, Diasprorestauri (Grip-Antiscivolo)

puo recedere completamente o in parte dal contratto/ordine nel caso in cui

i prodotti non siano stati ancora consegnati e non sia possibile reperirli entro un
termine di consegna prorogato adeguato per mancanza di disponibilita.

La spedizione avviene a rischio e pericolo del cliente. Diasprorestauri (Grip-
Antiscivolo) organizza il trasporto dei prodotti a sua esclusiva discrezione, tenendo
conto nella misura del possibile di esigenze particolari del cliente. Tutti i costi di
spedizione e le prestazioni logistiche supplementari sono a carico del cliente a
meno che non si tratti di costi di adempimento successivo a causa di un difetto.
Le merci correttamente consegnate da La Posta, vengono prese indietro solo
previo accordo. In caso di reso delle merci concordato con Diasprorestauri (Grip-
Antiscivolo) occorre attenersi a quanto segue:

a. sui documenti di accompagnamento il cliente dovra annotare, accanto al
numero e alla data della fattura, anche il nome dell'interlocutore con il
quale é stata convenuta la restituzione.

b. Il reso delle merci & previsto solo per unita d'imballaggio intere, contenute
nell'imballaggio originale e corrispondenti al programma di vendita attuale.
Le spedizioni di ritorno di merci non piu appartenenti al nostro
assortimento saranno smaltite senza rimborsi.

Le merci rispedite indietro devono trovarsi in uno stato ineccepibile e adatto alla
vendita. Le merci difettose saranno smaltite senza rimborsi.

Il cliente deve verificare tempestivamente le nostre consegne, i servizi forniti e le
nostre fatture relative agli stessi e contestare immediatamente qualsivoglia difetto
riguardo i prodotti e i servizi forniti e/o errori nella fattura, al piu tardi entro 8
giorni dalla ricezione dei prodotti. I vizi occulti devono essere contestati subito
dopo la loro scoperta. Se i difetti non vengono contestati tempestivamente i diritti
in garanzia decadono. Il cliente deve fare accertare alla posta i danni o le perdite
verificatesi durante il trasporto. Per le forniture effettuate con camion, i danni o le
perdite verificatisi durante il trasporto devono essere confermate dal camionista. Il
cliente non puo rifiutare di accettare merci a causa di difetti insignificanti.
Diasprorestauri (Grip-Antiscivolo) garantisce I'assenza di difetti e di errori di
fabbricazione nei prodotti consegnati. La garanzia vale con la premessa che il
prodotto sia impiegato e maneggiato correttamente, curato e pulito secondo le
istruzioni per I'uso e che tutti i diritti in garanzia vengano fatti valere entro i termini
indicati sulla confezione.

Luogo d'adempimento di tutti i pagamenti da effettuarsi da parte del cliente e

la sede di Diasprorestauri in Svizzera. Si applica il diritto svizzero. Con la presente
sono escluse esplicitamente le disposizioni del diritto privato internazionale e della
Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di compravendita internazionale di
merci (CISG). Foro competente per tutte le controversie risultanti dal presente
rapporto giuridico € la sede di Lugano in Svizzera.



