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DIVERS is het magazine van de Nederlandse projectpartners
van ‘In de zorg — Uit de zorgen’ waarmee we de resultaten,
ervaringen en inzichten tot november 2020 delen.
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“In 2015 kreeg Europa te maken met een grote instroom van
viuchtelingen. Voor hun succesvolle integratie is het hebben van
werk een belangrijke voorwaarde. Vaak krijgen ze te maken met
obstakels bij het vinden daarvan. Tegelijkertijd kampt de zorgsector
in zowel Belgié, Nederland als Duitsland met een toenemend gebrek
aan geschoolde arbeidskrachten.”

Hoe het begon

“Zonde als hun talent en
motivatie niet ingezet zouden

uitdagingen.

Wat is ‘In de zorg — Uit de zorgen™

Viuchtelingen integreren
in de zorgsector

Met die probleemschets motiveerden in 2017 acht euregionaal
samenwerkende viuchtelingen-, zorg- en arbeidsmarkt organisaties
het initiatief voor het project ‘In de zorg - Uit de zorgen’, waarmee
ze wilden proberen bij te dragen aan een oplossing voor beide

Europese steun

et project ging van start in november
H 2017 en loopt nog tot januari 2021.

Financieel wordt het ondersteund
door het Europees Fonds voor Regionale
Ontwikkeling binnen het programma
Interreg V-A Euregio Maas-Rijn (EMR). Ook de
provincies Belgisch Limburg en Nederlands
Limburg en de Duitse deelstaat Noordrijn-
Westfalen verlenen financiéle steun.
De internationale partnerorganisaties zijn aan
de slag gegaan om de genoemde obstakels
weg te nemen door het ontwikkelen van een
speciaal op de zorg gericht programma. Het
project heeft doelstellingen op het gebied
van 'Perceptie’ en op het gebied van scholing
en toerusting van statushouders om ze klaar
te stomen voor instroom in een leer/werk-
traject.

Nederlandse projectpartners

'j\e anm
ViuchtelingenWerk a»
Nederland

ederlan zuyderland

Belgische projectpartners

@ ramiichup  fOfm i

Het Nederlands traject

Na een periode van inventariseren,
verzamelen en theorievorming richtten
Belgié, Nederland en Duitsland hun

eigen regionale trajecten in vanwege de
verschillen in inrichting van de zorg en
overheidsaspecten in de begeleiding.

De gevalideerde methodieken en opgedane
inzichten worden gedocumenteerd en ge-
deeld, onder meer door middel van publicaties
als deze en op de website www.idz-udz.eu.

Afsluitend congres en boek

Een internationaal afsluitend congres op
21 januari 2021 waarvoor alle stakeholders
worden uitgenodigd zou het sluitstuk
van de projectcommunicatie vormen.
Gezien de coronamaatregelen wordt een
alternatief ontwikkeld.

Het verloop van het project wordt
vastgelegd in een boek (deels op papier,
deels digitaal) waarmee de opgedane
kennis, inzichten en verhalen worden
gedeeld. De website idz-udz.eu zal tot
januari 2024 beschikbaar blijven.

Duitse projectpartner

Deutsches
Rotes
Kreuz

@'Cérﬁiié

‘In de zorg - Uit de zorgen’ wordt mogelijk gemaakt door Interreg Euregio Maas-Rijn (EMR] V-A, de
provincies Belgisch Limburg en Nederlands Limburg, en de Duitse deelstaat Noordrijn-Westfalen.
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provincie limburg fé

worden voor de zorg”

Europa bereidde zich voor op de integratie van de vluchtelingengolf
van 2015. In 2016 waren Europese fondsen beschikbaar gesteld voor
het ontwikkelen van integratietrajecten. “Toen de sluitingstermijn
voor het aanvragen daarvan naderde, bleek dat er geen enkele
aanvraag was ingediend,” herinnert toenmalig directeur Chris
Baltussen van VluchtelingenWerk Limburg zich. In die functie was hij
een van degenen die werden benaderd door de provincie Belgisch
Limburg om in Hasselt te komen brainstormen hoe deze gelden
alsnog daadwerkelijk konden worden ingezet.

Breder kijken

€ € in die sessie kwamen natuurlijk allerlei ideeén
naar voren, maar die gingen vooral over de
industrie en logistiek. Als Vluchtelingenwerk

willen wij graag breder kijken. Er waren genoeg

verpleegkundig opgeleide statushouders die

vanwege allerlei belemmeringen de kans niet

“Als je de gretigheid
ziet waarmee de
kandidaten willen leren,
super!”

kregen om hier weer in de zorg te gaan werken
en daardoor terechtkwamen in een tijdelijke
baantje in de logistiek of als postbode. Daar is
op zich niets mis mee, maar het is zo'n zonde
als hun talent en motivatie niet ingezet zouden
worden voor de zorg. Vooral omdat zich in die
sector ook toen al grote tekorten aftekenden.
De combinatie van die twee inzichten was mijn
drijffveer om naar aanleiding van die eerste
sessie in Hasselt te proberen een traject op te
zetten voor statushouders om toe te kunnen
treden tot de zorg.”

Enthousiasme overbrengen
Daarmee begon een korte maar intensieve

worden gevonden om samen de schouders
eronder te zetten en een projectplan te
schrijven om de EMR-subsidies aan te vragen.
Chris: “Familiehulp diende zich aan als sterke
partner die ook een Europees project kan
trekken en vanaf dat moment heb ik samen
met Dirk van Laethem alles voorbereid. Al
snel sloten organisaties uit de drie landen aan.
Samen hebben we het enthousiasme goed
kunnen overbrengen, want ook de Belgische
en Nederlandse provincies Limburg en de
Duitse deelstaat Noordrijn-Westfalen zegden
ondersteuning toe, op basis van cofinanciering
door de deelnemende partners.

Motivatie
“De filmpjes die later gemaakt
zijn toen het eerste concrete
opleidingstraject liep

bij Zuyderland en Gilde
ontroerden me echt. Als je

de gretigheid ziet waarmee
de kandidaten willen leren,
super! En het is mooi om mee
te maken dat dit project
deze mensen de
mogelijkheid geeft
die motivatie om

te zetten in een
volwaardig diploma
en een beroep

periode waarin allereerst partners moesten binnen de zorg.”

U kunt de pdf van de projectbrochure downloaden via idz-udz.eu. Daar vindt u ook de rapporten van de werkpakketten.
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Het traject in vogelviucht

et begint met @Prikkeling. De zorg in Nederland
kan verschillen van de zorg in de landen van
herkomst. Vluchtelingen die nog geen idee
hebben van wat de zorg in Nederland inhoudt, worden
wegwijs gemaakt in de uitgangspunten en maken kennis
met mogelijke opleidingen en beroepen.
Wie hierdoor geinteresseerd raakt kan een @Screening
aanvragen.
Tijdens het invullen van een checklist wordt duidelijk of
een kandidaat geschikt is en met welke onderdelen hij/
zij in het voortraject aan de slag zou moeten gaan.
In dit @ Voortraject kan het gaan om

werknemersvaardigheden (van op tijd komen tot
communicatie met collega’s en leidinggevenden],
ICT-vaardigheden, sollicitatietraining, maar ook om
praktische vaardigheden als fietsles. Veel van de
modules zijn ontwikkeld en worden verzorgd door of
via VluchtelingenWerk.

Het @ Schakeltraject wordt verzorgd door Gilde Oplei-

dingen en combineert theorie en vaktaal met praktijkstages.

Na afronding hiervan beschikt de kandidaat over de juiste
vaardigheden en competenties om in te stromen in een
@ reguliere BBL-opleiding, het leer-werktraject waarbij
de leerling in dienst wordt genomen door Zuyderland.

Prikkeling Snuffelstage
d.m.v. ——> MEER INFORMATIE NODIG —— ) @' NEE, NIET
informatie- [ 2l GEINTERESSEERD
bijeenkomsten
@JA, GEINTERESSEERD @JA, GEINTERESSEERD
Screening
T _>®’ NEE, ONGESCHIKT N
@JA, GESCHIKT
l « Werknemersvaardigheden (ICT,
solliciteren,goed werknemerschap)
9  Vervoer (fietsles, gebruik OV)
i o Taalles
Voortraject — . Diplomawaardering
* Privacywetgeving, rechten en plichten
 Rol arbodienst en arbeidsvoorwaarden
l  Cultuurverschillen en omgangsvormen
Het is een modulair traject 9
dat op de website idz-udz.eu Gestructureerd Z;‘
wordt beschreven en van tools assessment _>®' NEE, ONGESCHIKT > <o
voorzien. De opzet van een traject = "L_‘
is zodoende aan te passen aan Zz
andere organisaties Hoe het er in de @ JA, GESCHIKT g E
praktijk bij Zuyderland uitzag leest u =z
aan de hand van de uitspraken van l — w
kandidaten, cliénten, projectleiders, Z =
collega’s en anderen. 9 Wz
Oriénterende e <
stage bij zorg- — NEE, ONGESCHIKT > g
organisatie
@JA. GESCHIKT
= Basi g, sociale icatieve vaardig-
u 6 heden, culturele verschillen in werksituaties
[ F1] Schakeltraject  Ervaringstraining
2 [beroepsvoorbereidende — ¢ Taal in de zorg
periode van 6 maanden)  Training leren-leren
“  Bijscholing taal, rekenen, ICT
=
¥ JA, GESCHIKT. ONDERZOEKEN
¢ WELKE OPLEIDING GESCHIKT IS.
[T} l
; 0 Contract van 27 of 36 uur: 1 dag school
“ - + 3 of 4 dagen stage
E Start BBL-opleiding / — ) e BBL niveau 2 Helpende Zorg en Welzijn IN DE ZORG
- leer-werktraject * BBL niveau 3 Verzorgende IG
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Zowel bij Zuyderland als bij VluchtelingenWerk zijn medewerkers
geénthousiasmeerd, zijn ontwikkelde methodieken geimplementeerd en

worden mensen getraind.

an het pilottraject hebben 38

personen deelgenomen aan

informatiebijeenkomsten rondom
een nieuw opgezette BBL-opleiding. Alle
deelnemers die geinteresseerd waren in
het leer-werktraject bij Zuyderland kregen
een toets, selectiegesprek en oriénterende
stage aangeboden. 22 kandidaten zijn
begonnen aan een breed zorggeoriénteerd
programma (het Schakeltraject] waarna 18
van hen in februari 2020 begonnen aan BBL-
opleidingen op verscheidene niveaus.

De Nederlandse partners hebben het
project voorgesteld op het landelijk

70 KANDIDATEN ZIJN OP SELECTIE-
GESPREK GEWEEST BIJ VIDAR, HET
PARTICIPATIEBEDRIJF VAN DE
WESTELIKE MIJNSTREEK.

24 MOGEN STARTEN MET HET 2
SCHAKELTRAJECT IN MAART EN DE
BBL-OPLEIDING IN SEPTEMBER 2021
Bl GILDE OPLEIDINGEN

KANDIDATEN ZIJN GESCREEND,
WAARVAN  DOOR VLUCHTELINGEN-
WERK ZUID NEDERLAND, VOOR HET 2¢
SCHAKELTRAJECT DAT VAN START GAAT
IN MAART 2021.

3 ARBEIDSGERICHTE TRAININGEN
VAN VLUCHTELINGENWERK

ZUID NEDERLAND, WAARVAN

18 KANDIDATEN TRAINING
WERKNEMERSVAARDIGHEDEN,

17 TRAINING SOLLICITEREN EN
T1ICT TRAINING HEBBEN GEVOLGD.

Divosa congres, en het landelijk congres
actieleernetwerk en bij een Unesco
congres in Nottingham. Daarnaast worden
de partners meer en meer benaderd door
andere (zorg)organisaties in den lande,
krijgt het project aandacht in regionale en
nationale media. We zijn in gesprek met de
provincie Limburg en diverse gemeenten
over de mogelijkheden voor verdere uitrol.

Zie pagina 30-31 voor meer informatie over
de verdere verspreiding van het traject en
het gedachtegoed.

38 KANDIDATEN HEBBEN
INFORMATIEBIJEENKOMSTEN
BIJGEWOOND OVER WERKEN IN

DE ZORG, HET 1¢ SCHAKELTRAJECT
EN DE BBL-OPLEIDING BIJ
ZUYDERLAND;

22 KANDIDATEN HEBBEN HET 1¢
SCHAKELTRAJECT GEVOLGD EN

18 ZIJN DOORGESTROOMD NAAR EEN

BBL-OPLEIDING, WAARVAN 14 NAAR

NIVEAU 2 HELPENDE, 3 NAAR
NIVEAU 3 VERZORGENDE EN 1
NAAR NIVEAU 4 VERPLEEGKUNDE.

IN DE ZORG
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Het woord aan de mensen die het deden

Het traject ervaren

Een pilottraject is bedoeld om ervaring op te doen. Het pilottraject
van ‘In de zorg — Uit de zorgen’ zoals het in 2019-20 bij Zuyderland
werd uitgerold, heeft inderdaad een schat aan ervaringen en
inzichten opgeleverd. Veel daarvan zijn meteen meegenomen bij
het traject van de tweede lichting leerlingen die in maart 2021 van
start gaat.

e ontwikkeling en uitvoering van het algemene aanbevelingen en inzichten die
D pilottraject is vastgelegd in rapportages vooral te maken hebben met begeleiding en
(Rapporten Werkpakket 1t/m 5) die communicatie.
beschikbaar zijn via de website www.idz-udz.eu.
U vindt ze onder de tab ‘Het project’. En dan nu het woord aan de betrokkenen zelf...

Ook hebben we compact en overzichtelijk

de belangrijkste inzichten, best practices en
lessons learned vastgelegd in de infographic

op bladzijde 22 en 23. Een handig overzicht van

de bevorderende en belemmerende factoren
bij het succesvol begeleiden van kandidaten/

“Over het algemeen wordt bij een tekort
aan personeel gekeken hoe dat zo snel
mogelijk kan worden opgevangen.
Daardoor komen vluchtelingen vaak niet
in aanmerking omdat mensen met net wat

leerlingen naar hun baan in de zorg. betere kwalificaties voorrang krijgen. Het
mooie van de werkwijze bij dit project is dat
Maar wat je dan nog mist is een idee van hoe de je vluchtelingen vanaf het begin faciliteert

betrokkenen het traject beleefden. Wat waren om straks mee te kunnen doen. Dat je ze

hun indrukken? Waar kregen ze mee te maken als doelgroep ziet, en niet als bijvangst. Het

en hoe gingen ze daarmee om? project heeft een methodiek opgeleverd,
en die kun je overal inzetten, en ook voor

Op de volgende bladzijden hebben we de andere sectoren. Omdat je kunt schakelen

ervaringen vastgelegd van leerlingen, met maatwerk.”

begeleiders en managers, van projectmede-

werkers en jobcoach, van arbeidsmarktconsulent ~ Anneke Alofs, teamleider Maastricht bij

en docent. De ervaringen van de mensen ViuchtelingenWerk Zuid-Nederland

die samen hebben gezorgd dat een intentie
een concreet traject werd en dat de eerste 18
leerlingen daadwerkelijk aan hun BBL-opleiding
voor de zorg konden beginnen.

We laten de mensen zelf aan het woord in
korte en langere citaten die in de loop van de
afgelopen anderhalf jaar werden opgetekend
en die samen een beeld geven van het traject
en wat er allemaal bij komt kijken. Wat het
oplevert, wat er voor gedaan moest worden en
vooral dus hoe het werd ervaren.

We houden daarbij de volgorde aan van het
traject zoals het is weergegeven in de flowchart
op bladzijde 6 en eindigen met een aantal
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Bij WSP Westelijke Mijnstreek werd een selectie gedaan op eerste harde criteria, zoals reisafstand, taalniveau,
inburgering en verblijfsvergunning. Degenen die hier daaraan voldeden, werden uitgenodigd voor een
gesprek bij Zuyderland. Bij de uiteindelijke beoordeling werden ook de bevindingen van de oriénterende stage
meegenomen; alle collega’s keken mee. De persoonlijke klik met de kandidaat was dan ook heel belangrijk.

Inzicht: meer aandacht voor randvoorwaarden
e selectiecriteria zijn strenger geworden. Bij de tweede lichting werd
D er vanaf het begin meer gelet op de randvoorwaarden. Kinderopvang,
vervoer, medewerking van de achterban; die zaken moeten van meet
af aan geregeld zijn of kunnen worden, zodat ze later het verloop niet gaan
verstoren.
~ Romy van den Akker, projectcodrdinator Zuyderland

“Wat wij vooral van

jullie willen zien is dat
jullie willen leren. Willen
proberen. Als we merken
dat je probeert iets goed
uit te leggen, dan wordt
van onze kant ook echt
de moeite gedaan om je
te begrijpen en er samen
uit te komen. Dat is eerst
en vooral wat we van
jullie verwachten.”

~ Zuyderland praktijkbegeleider

Eveline op 't Roodt tijdens de
introductiebijeenkomst

IN DE ZORG
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€ € Je ziet vaak dat bij selecties voor vacatures vooral
mensen worden meegenomen van wie men weet
of denkt dat ze al aan de criteria voldoen. Daardoor
vallen viuchtelingen vaak buiten de boot. Bij dit project
beginnen we al veel vroeger. Mensen die gemotiveerd
zijn, maar nog niet de juiste kwalificaties en vaardigheden
hebben, spijkeren we bij, zodat ze wel mee kunnen doen.

Zo krijg je een veel grotere kweekvijver van mensen die
klaar zijn om de selectiegesprekken succesvol af te ron-
den. Onze insteek is dus om al dat soort zaken zoveel mo-
gelijk van te voren te regelen. Het zijn ook vaardigheden
die je bij elke baan nodig hebt. Dus ook als je uiteindelijk
niet aan het schakeltraject zou deelnemen.”

~ Anneke Alofs, teamleider Maastricht bij ViuchtelingenWerk Zuid-Nederland

“De valkuil zit hem in die eerste maanden, als de leerlingen nog niet precies door
hebben wat van hen wordt verwacht. Het verschil in omgangsvormen wekt
dan een verkeerde indruk. En dit zijn dingen die je niet alleen op het bordje

“Voor mij was het
hetzelfde als wanneer
er een andere leerling
meeloopt. Hij vraagt

van bijvoorbeeld de jobcoach van het WSP kunt leggen, dat moet al eerder zijn

aangepakt. Gelukkig is er ook bij Zuyderland veel aandacht voor, ook dankzij de
aanstelling van een projectcodrdinator. Die signaleert knelpunten in een vroeg
stadium en kan dan interventies plegen. We hebben vanuit Vluchtelingenwerk
ook Landentrainingen georganiseerd voor medewerkers en leidinggevenden,

waarin al die culturele aspecten worden behandeld.”
~ Nicole Gijsbregts, projectleider ViuchtelingenWerk Zuid-Nederland

gewoon als hij iets niet
weet of begrijpt. Als ik
het niet kan uitleggen
loopt er altijd wel
iemand in de buurt die
dat wel kan.”

Voortraject

~ Medeleerling op een afdeling

“Naast de Nederlandse taal is er veel aandacht voor de vaktaal, de taal die zorgmedewerkers op de werkvloer
spreken. Maar ook de cultuurverschillen en de specifieke werknemersvaardigheden die je in Nederland

nodig hebt, komen aan bod. ‘Op tijd op je werk komen’, is bijvoorbeeld zo’n regel die niet voor iedereen
vanzelfsprekend is. Om straks miscommunicatie en onbegrip op het werk te voorkomen is het belangrijk om
statushouders nu al goed te informeren over de normen en waarden die in Nederland gelden. Om de integratie zo
goed mogelijk te laten verlopen, gaan we natuurlijk ook in gesprek met de bestaande medewerkers. Ook voor hen
is het belangrijk om te weten wat ze kunnen verwachten en waar ze rekening mee moeten houden.”

~ Else van Selst, manager Opleidingen van Zuyderland Zorgcentra

IN DE ZORG
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Arbeidsgerichte trainingen

ViuchtelingenWerk aan de slag
met werknemersvaardigheden

Leren solliciteren

Trainer Frank Overmars geeft enkele voorbeelden: “In veel
culturen is het niet gebruikelijk dat je van je zelf zegt hoe goed
je bent en welke kwaliteiten en vaardigheden jij bezit. Dat mag
een ander zeggen! Wij zijn van mening dat bescheidenheid de
mens siert, maar als je overtuigd van je kwaliteiten bent mag

je dat ook uitdragen. Vertel het in een sollicitatiegesprek en

‘verkoop’ jezelf met een pitch. Dit is iets wat getraind wordt. Ui-

teraard wordt er meteen gekeken naar de kwaliteit van het CV.”

Leren NEE te zeggen

“In de gesprekken met Zuyderland is ook gebleken dat deelne-
mers het niet redden omdat ze niet assertief genoeg zijn. Je eigen
grenzen aangeven en goed en duidelijk communiceren met lei-
dinggevenden en collega’s is belangrijk. Je merkt in trainingen dat
NEE zeggen moeilijk is voor de doelgroep, omdat ze het ervaren
als geen respect tonen. Dit oefenen we door rollenspellen waar-
mee ze leren duidelijk te commmuniceren en voor zichzelf op te
komen. In het belang van de patiénten, de collega’s en zichzelf.”

Oriénterende Stage

Het traject begon met een zesdaagse stage om kennis te maken met het werk van een helpende.

“Het beviel me goed. Ik werd goed begeleid en kwam alles tegen wat in je functie als Helpende van je wordt
verwacht. Ik heb buiten gewandeld met bewoners, in de keuken gewerkt, verjaardagen meegevierd, veel
gepraat ook. En assisteren bij het aantrekken van steunkousen, zwachtelen, dat soort dingen.

~ Mahmoud Ibrahim, leerling eerste lichting

“Eigenlijk was alles mooi en leuk hier en ik ben tevreden.”

~ Mahmoud Ibrahim, na afloop van zijn oriénterende stage

Het traject dat we aanvankelijk hadden ingericht is gericht op instroom in een reguliere mbo-opleiding Helpende
Niveau 2, maar als in het voortraject zou blijken dat iemand een hoger niveau aankan, kunnen we dat ook
faciliteren. Bij de eerste lichting gebeurde dat ook daadwerkelijk. Vanaf de tweede lichting communiceren we nu
dat tegen het eind van het schakeltraject zal worden besloten of de leerling kan doorstromen naar niveau 2
(Helpende Zorg & Welzijn ), niveau 3 (Verzorgende IG ) of niveau 4 (Verpleegkundige).

~ Anouk Hanssen, accountmanager Gilde Opleidingen

Ga in gesprek met een vluchteling
en krijg meer kennis en begrip...

Ook binnen jullie organisatie zie je wellicht vaker viuchtelingen
als medewerker of cliént. Mensen met uiteenlopende kwaliteiten,
talenten, interesses, hulpvragen of informatiebehoeften.

VluchtelingenWerk organiseert middels het project

‘Bekend maakt Bemind' ontmoetingen met viuchtelingen:

* De sessies geven je meer kennis, bewustzijn en verdieping
over vluchten en viuchtelingen.

* Je krijgt meerinzicht in de redenen waarom mensen

vluchten, en voor welke dilemma’s vluchtelingen komen te staan.

* Je hoort een persoonlijk verhaal van iemand die gevlucht is.
Waarom is hij/zij gevlucht en hoe het is omin Nederland een
nieuw leven op te bouwen?

* Je kunt al je vragen bespreken met het team dat op bezoek komt.

Juist door met elkaar te praten ontstaat meer wederzijds begrip.

De toehoorders geven na

Ze doet het heel goed en kan

met iedereen overweg. Ze

vraagt ook om haar te corrige-
ren. Heeft graag dat ik even meekijk
als ze een rapportage invult, wil
ook daarin geen fouten maken. En
de cliénten kunnen ook uitstekend
overweg met haar. Met de taal gaat
het ook goed. Als ze door cliénten
in het dialect wordt aangesproken,
wat natuurlijk regelmatig gebeurt,
vraagt ze gewoon of ze dat in het
Nederlands willen herhalen en dat
doet iedereen meteen. Ze wordt
geaccepteerd.
Zijn er wel andere dingen waar

je op moet letten vergeleken met
andere leerlingen?

“Niet zover ik het zie. Alleen dat ik
haar nu nog help bij het verwoor-
den van de rapportages, Over wie
ze's morgens verzorgd heeft, hoe
dat is verlopen, waar ze tegenaan
is gelopen, wat goed is gegaan,
wat haar is opgevallen. Eigenlijk wat
ze door de dag heen meemaakt
zo compleet mogelijk noteren.

Dat moet schriftelijk en dat is voor
veel kandidaten nog wel eens een
uitdaging. Hun rapportage is vaak
kort omdat ze echt basiswoorden
gebruiken en het allemaal niet zo
mooi kunnen inpakken als iemand
in zijn moedertaal. Ikzelf ervaar hen
net als iedereen gewoon als een
gelijkwaardige collega. Ik merk dat
iedereen heel open is, graag wil le-
ren en open staat voor feedback. En
als ze de feedback niet begrijpen,
dan vragen ze dat na. Daarom is
communicatie ook zo belangrijk en
dat gaat gewoon goed.”

~ Simone Verreusel [medewerker dagbeste-

ding) over een leerling

Wij zijn gewend om alles
op een bepaalde manier
te zeggen. Als dan een
leerling aan je vraagt: Ga
jij nu pauze?, dan kan dat
een reactie oproepen
van Ho! Waarom vraag
je me dat? Terwijl ze
eigenlijk gewoon vragen
of je pauze hebt. Maar ik
wijs kandidaten er ook
op als ze dingen doen
of zeggen die verkeerd
over kunnen komen bij
collega’s of cliénten.
Meestal zijn ze verbaasd,
maar werken ze er wel

aan vanaf dat moment.”

~ Eveline op 't Roodt, praktijkbegeleider
Zuyderland

Nodig ons uit! . )
. . . . ) een sessie het volgende aan:
Kijk voor meer informatie op onze website: www.vluchtelingenwerk.nl 83% : iets nieuws gehoord ViuchtelingenWerk
of mail ons op bekendmaaktbemind-zuid@vluchtelingenwerk.nl 92% : meer begrip Nederland AR | DIveRs |13
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Deze kandidaten zijn een verrijking.  Van de andere kant kunnen we

Mensen uit andere culturen van hen ook leren dat we af en toe

brengen andere perpectieven gerust wat relaxter mogen zijn en niet
mee. Daardoor krijgt iedereen meer meteen in de stress hoeven schieten.
inzicht in hoe je zelf denkt en dat het Ze hebben van zichzelf al een
ook anders kan. In de Nederlandse ontzettende bagage dus kijken vaak

cultuur zijn we altijd bezig met wat nuchterder tegen dingen aan.
stiptheid en alles op tijd doen. Daar kunnen wij weer van leren.”

Daarover moeten we duidelijk zijn ~ Eveline op ‘t Roodt,
naar de kandidaten. praktijkbegeleider Zuyderland

Er zit een enorme drive achter; ze willen zo graag en dat stralen ze uit.

Anderzijds zijn ze meestal ook al wat ouder en hebben meer levenservaring.

We zijn ook bereid om tijd en aandacht te investeren, maar dat doen we
eigenlijk voor iedereen, ook voor jeugd die van een hangplek komt. En dat zal
op de andere afdelingen niet anders zijn.”
~ Suzanne Laugs, unitmanager Zuyderland

IN DE ZORG
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“Laten we eerlijk zijn,
we zijn het natuurlijk
erg goed gewend
hier in Nederland.
Maar zij ontvluchten
een oorlog, hebben
alles achter moeten
laten en proberen
nu hun kansen te
grijpen. En ze willen
iets terugdoen, iets
betekenen voor de
maatschappij die hen
heeft opgevangen.”

~ Marij Neis,
zorgcodrdinator Zuyderland

Cultuur en communicatie

Miscommunicatie is de grote valkuil

“Als je geen ervaring hebt met Interculturaliteit, denk je er misschien vanuit jezelf hartstikke positief over, maar kande
samenwerking met iemand uit een andere cultuur toch tot onverwachte situaties leiden. En vooral tot miscommunicatie,
terwijl daar verder geen intentie achter zit. Miscommunicatie is in veel opzichten de grote valkuil van het project.”

~ Lieke Stevens-Leenders, voormalig projectcodrdinator Zuyderland

€ € Door wat ik in mijn studie heb ge-

leerd was ik vooraf een beetje bang
voor de reacties van cliénten en de

praktijk, omdat het werken met deze

doelgroep toch anders is dan anders.
Maar iedereen is juist heel begaan met

deze groep. Als het nodig is krijgen
ze extra begeleiding. Collega’s willen

weten hoe het met ze gaat en iedereen
wil ze graag helpen. Ik denk dat dat een
van de succesfactoren was bij de eerste
lichting. Als ik nu vertel dat er tweede
lichting aankomt hoor ik nooit iets van:
moet dat nou?, iedereen geeft aan het
leuk te vinden.”

~Romy van den Akker, projectcodrdinator Zuyderland

“Zo’n project staat of valt met de beviogenheid van mensen én met de kwaliteit van samenwerken. Die samenwerking
moet je ook faciliteren. Zuyderland heeft een projectcoérdinator die echt alleen hiermee bezig is en de gemeente
heeft er een dedicated jobcoach op gezet. Vliuchtelingenwerk heeft haar arbeidscoaches. Vanuit Gilde hadden we ook
projectbegeleiding ingericht, maar ons niet helemaal gerealiseerd hoeveel er eigenlijk nog bij kwam kijken.”

~ Anouk Hanssen, accountmanager Gilde Opleidingen

“Op de zorglocaties

en de afdelingen is het
meestal behoorlijk druk
en worden prioriteiten
gesteld. Ze zijn niet de
hele dag bezig met mail
en communicatie rond
het project. Daardoor
denk je wel eens dat
dingen bekend zijn,
terwijl dat niet zo is.

~ Lieke Stevens-Leenders, voormalig
projectcodrdinator Zuyderland

Het beste is om het project te draaien met mensen die hart hebben voor de
doelgroep; zonder dat kom je nergens. Maar dat geldt voor al onze vacatures.
Als wij een werkgever aanspreken die geen interesse heeft in de kandidaat
dan houdt het al meteen op. Kandidaten krijgen een opleiding, werken aan hun
taal en aan allerlei vaardigheden, ze integreren, bouwen aan een eigen identiteit
en uiteindelijk, als ze het diploma halen, krijgen ze een baan voor onbepaalde
tijd. Dat zijn wel zaken die mij helpen om mensen te enthousiasmeren.”
~ Yvonne Cootjans, werkgeversadviseur WSP Westelijke Mijnstreek

Corona maakt het moeilijker ze net een bepaalde manier

e invloed van corona en de aangeleerd hebben gekregen.
D maatregelen daaromheen

hebben zeker hun impact Als alles dan ineens weer anders

gehad op de kandidaten. moet is het voor iedereen een
Romy van den Akker: “In deze tijd hele omschakeling, maar voor
werd de begeleiding eigenlijk nog onze doelgroep helemaal. Ook
belangrijker, terwijl de werkdruk dat er meer lessen online worden

op verschillende locaties juist
toenam, dat is een uitdaging
geweest waaruit we lering

gegeven helpt niet mee, ze
groeien dan minder. Fysieke aan-
wezigheid is toch wel essentieel

hebben getrokken. We merkten in hun leerproces. Dat zijn dingen
ook dat sommige kandidaten het die we nu proberen op te lossen,
moeilijk vinden dat ze zich moeten want het is onze prioriteit dat deze

aanpassen aan weer nieuwe groep het traject succesvol gaat
regels en omstandigheden, terwijl afronden.”

IN DE ZORG

" | DIVERS |15

UIT DE ZORGEN



Het belang van
begeleiding

“Dat we met z’n allen zorgen dat
niemand op de randvoorwaarden
uitvalt en dat ook de gemeente
bereid is om als het nodig is een
beetje buiten de lijntjes te kleuren,
dat is echt wel de succesformule.”

~ Astrid van den Hurk, docent Verpleegkunde
Gilde Opleidingen

Kandidaten werken
aan hun toekomst

“Ik vind het fantastisch
dat we deze kandidaten
op weg helpen. Er zit een
aantal vrouwen tussen
waar ik supertrots op
ben. Heel leuke jonge
vrouwen die loskomen
van de tradities van

hun land en die zich
realiseren dat ze in
Nederland ook aan hun
eigen toekomst kunnen
werken.”

~ Yvonne Cootjans, werkgeversadviseur
WSP Westelijke Mijnstreek

IN DE ZORG

16 | DIVERS | ~ o

UIT DE ZORGEN

praktijk de grootste struikelblokken vormen. We willen er alles aan doen

B ij de eerste lichting is gebleken dat taal- en communicatieproblemen in de

om te voorkomen dat kandidaten daarop uitvallen. Dat zou echt zonde zijn,
want hun affiniteit met de zorg is groot en hun motivatie hoog. Daarom hebben
we voor de huidige groep én de toekomstige groep ook ingezet op extra taalles
in samenwerking met Gilde.”

~ Romy van den Akker, projectcodérdinator Zuyderland

Vinger aan de pols houden

€ € Op zeker moment hoorden we dat zes leerlingen mogelijk een nega-
tief studieadvies vanuit de praktijk zouden krijgen en het traject niet
zouden kunnen voortzetten. De begeleiders op de afdelingen wezen
daarbij vooral op problematische aspecten van communicatie. Ik heb toen
binnen twee weken alle stageplekken bezocht en gesprekken gevoerd
om te inventariseren wat de verwachtingen van de stagebegeleiders
waren en waar het probleem van de studenten zat.

De interventies waren uiteindelijk vrij eenvoudig. Bijvoorbeeld als het

probleem was dat leerlingen niet genoeg communiceerden. We
vroegen de werkbegeleiders zo concreet mogelijk op te schrij-
ven wat ze van de leerling verwachtten: over twee weken kun
je na iedere dienst precies vertellen wat de bijzonderheden

waren bij de cliént.

Ineens wist die leerling: oh dat is wat ze bedoelen met dat ik niet
goed communiceer, en daarmee was het probleem opgelost.”
~ Astrid van den Hurk, docent Verpleegkunde Gilde Opleidingen

Dingen waaraan we samen moeten werken

€ € 'k ben bewuster gaan kijken
welke werkbegeleiders ik ging
koppelen. Deze leerlingen hebben
toch wat meer aandacht nodig,
vooral vanwege de taal. ledereen kan
wel eens een slechte dag hebben,
maar de een is van nature gewoon
rustiger dan de ander. Maar ik leg de
kandidaten ook uit wat van ze wordt

verwacht. Ook dat ze zich laten horen
als er dialect wordt gesproken en ze
dat niet verstaan. Maar dat is toch vaak
nog een hele stap, omdat ze opkijken
tegen hun collega’s. Daarom leg ik het
ook neer bij het team. Het zijn dingen
waaraan we samen moeten werken.

~ Eveline op 't Roodlt, praktijkbegeleider bij
Zuyderland

Culturele verschillen doorspreken en inoefenen

€ € Ve hoorden klachten over een kandidaat die in de pauze niet gezellig bij
de rest ging zitten, in dit geval was dat om even bij te tanken. als je de hele
dag nieuwe dingen leert in een taal die je nog niet echt goed beheerst, dan

is dat heel erg vermoeiend. Dan gebruik je een koffiepauze graag om even tien

minuten bij te trekken.

Bij een andere kandidaat struikelde de begeleider erover dat ze alles uit haar
handen liet vallen op het moment dat iemand haar vroeg iets te doen. Dat had
onder andere te maken met haar achtergrond, ze was niet gewend om nee te
zeggen en wilde graag dienstbaar zijn. Ook dat soort culturele verschillen moet
je al van tevoren doorspreken en inoefenen.

We horen terug van Zuyderland dat je je geen betere medewerkers kunt
voorstellen, als ze eenmaal hun draai hebben gevonden.
~ Nicole Gijsbregts , projectleider VluchtelingenWerk Zuid-Nederland

Verwachtingen
managen

“We werken met een
inzichtelijk stroomsche-
ma waarin ieders taak en
rol duidelijk is uitgekris-
talliseerd. Door goede
onderlinge afspraken
weet iedereen wat van
hem of haar wordt ver-

wacht. Het is desondanks

erg belangrijk gebleken
dat iemand het overzicht
houdt en zaken codrdi-
neert. In princCipe zou de
cliént dat zelf moeten
zijn, maar niet allemaal
zijn ze daartoe al van
meet af aan in staat.”

~ Nicole Gijsbregts, projectleider
ViuchtelingenWerk Zuid-Nederland
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Naam Luljeta Kacanolli

Leeftijd 52 jaar

Land van herkomst Kosovo

Huidige woonplaats Hoensbroek

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzijn

Naam Taha Tarshhani

Leeftijd 46 jaar

Land van herkomst  Syrié

Huidige woonplaats Sittard

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welziin

Naam Lilian Hanopol

Leeftijd 50 jaar

Land van herkomst Filipijnen

Huidige woonplaats Holtum

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzin

Naam Hawa Konaté

Leeftijd 29 jaar

Land van herkomst Guinee

Huidige woonplaats Maastricht

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welziin

Naam Adelina Lankester

Leeftijd 29 jaar

Land van herkomst Filipijnen

Huidige woonplaats Sittard

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welziin

Naam Mohammeder Adem
Mohammedali

Leeftijd 37 jaar

Land van herkomst Eritrea

Huidige woonplaats Arcen

Volgt de opleiding BBL niveau 3:
Verzorgende IG

Naam Sanaa Al Ghazali

Leeftijd 48 jaar

Land van herkomst  Syrié

Huidige woonplaats Swalmen

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welziin

Naam Faustina Lestari

Leeftijd 23 jaar

Land van herkomst Indonesié

Huidige woonplaats Geleen

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzin

Naam Mahabad Shaweesh

Leeftijd 34 jaar

Land van herkomst  Syrié

Huidige woonplaats Echt

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzijn

Naam Razi Hasan

Leeftijd 37 jaar

Land van herkomst  Syrié

Huidige woonplaats Bunde

Volgt de opleiding BBL niveau 3:
Verzorgende IG

Naam Gjuljana Prendi

Leeftijd 27 jaar

Land van herkomst Albanié

Huidige woonplaats Heerlen

Volgt de opleiding BBL niveau 4:
Verpleegkunde

Naam Lichi Teklab
Ukbamariam
Leeftijd 26 jaar

Land van herkomst Eritrea

Huidige woonplaats Sittard

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welziin

Naam Beletset Fissha Leake

Leeftijd 26 jaar

Land van herkomst Eritrea

Huidige woonplaats Maasbracht

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzijn

= ambassadeur/sleutelpersoon

Naam Rishan Ablel

Leeftijd 29 jaar

Land van herkomst Eritrea

Huidige woonplaats Geleen

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzijn

Naam Nom Jansen
Mamkuntot
Leeftijd 44 jaar

Land van herkomst Thailand

Huidige woonplaats Beek

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzijn

Naam Rosinta Tamba-
Winkens
Leeftijd 43 jaar

Land van herkomst Indonesié

Huidige woonplaats Sittard

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzijn

Naam Dalal Dyab

Leeftijd 52 jaar

Land van herkomst  Syrié

Huidige woonplaats Sittard

Volgt de opleiding BBL niveau 2: Helpen-
de Zorg en Welzijn

Naam Mahmoud Ibrahim

Leeftijd 43 jaar

Land van herkomst  Syrié

Huidige woonplaats Geleen

Volgt de opleiding BBL niveau 3:
Verzorgende IG
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Is uw organisatie toekomstproof?

Zijn u en uw medewerkers voorbereid op de sterk veranderende
arbeidsmarkt? Kunnen kennis, vaardigheden en technieken van uw
medewerkers bijgespijkerd worden? Of is een verdieping in een

bepaalde tak meer dan welkom?

Sluit aan bij Gilde Bedrijffsopleidingen. Wij bieden passende
maatwerkopleidingen, trainingen en cursussen voor om-,
her- en bijscholing, die aansluiten bij het echte werk én
uw ambities. Onder andere op het gebied van

maatschappelijke en medische zorg.

Jobcoach Nathalie Geelen:

“Kandidaten ondersteunen, maar

vooral ook zelfredzaamheid
ontwikkelen”

“Toen ik voor dit project werd gevraagd, was ik meteen
enthousiast. Het helpt statushouders aan werk, maar ook om
zichzelf te ontwikkelen.” Dat zegt Nathalie Geelen, Jobcoach

bij het team Werk van de gemeente Sittard-Geleen en in die
hoedanigheid ingezet voor de kandidaten van het project ‘In de
zorg — Uit de zorgen'.

Klaar voor de toekomst? Sluit aan!
gildebedrijfsopleidingen.nl

Vluchtelingen integreren als

medewerkers in de zorgsector

Vluchtelingen die oorlog of
vervolging zijn ontvlucht,
proberen hier hun leven
weer op te pakken. Zodra
ze in de regio zijn gesetteld,
willen ze hier een toekomst
opbouwen. Dat is het doel
van het project In de

Zorg - Uit de Zorgen.

WerkgeversServicepunt
Westelijke Mijnstreek,
Zuyderland en
VluchtelingenWerk Zuid-
Nederland werken samen
om samen om vluchtelingen
te begeleiden naar een baan
of stage in de zorg. Inmiddels
zijn er al 22 kandidaten die
een voorschakeltraject voor
de startkwalificatie Helpende
Zorg en Welzijn niveau 2
hebben afgerond.

"Kandlidaten krijgen een
opleiding, stage bij bedrijven,
werken aan hun taal en

aan allerlei vaardigheden,

ze integreren, bouwen aan
een eigen identiteit en

uiteindelijk, als ze het diploma

halen, krijgen ze een baan
voor onbepaalde tijd.”
Yvonne Cootjans,
werkgeversadviseur WSP
WM

Ontdek de (ontwikkel)
mogelijkheden van
vluchtelingen voor uw
organisatie

Op dit moment wordt een
nieuwe groep Viuchtelingen
gevormd om het

voorschakeltraject te volgen.

Heeft u als zorginstelling
interesse in hen?

Neem contact op:
WerkgeversServicepunt
Westelijke Mijnstreek
(046) 47778 07
www.wsp-wm.nl

Vidar is vanaf 1 januari 2021 de nieuwe naam voor de
samenwerking tussen WerkgeversServicepunt Westelijke
Mijnstreek, Vixia en de gemeenten Sittard-Geleen, Beek &
Stein. 'Vidar’ staat voor stille kracht, die in iedereen aanwezig
is. We ondersteunen mensen om deze kracht te laten spreken.
Niet alleen de naam verandert, we gaan in de nieuwe
organisatie nog meer samenwerken, Zodat we uw bedrijf nog
meer maatwerk, branche-inzichten en arbeidsmarktkennis

kunnen bieden.
vidar.

Werk voorop,

kansen voor
iedereen.

€ € Belangrijk voor mij is om meteen vanaf
het begin een vertrouwensband op te
bouwen. Dat is vooral een kwestie van goed
luisteren en afspraken nakomen. Doen wat je
zegt; terugbellen als je dat hebt beloofd. Ze
zitten te wachten op dat telefoontje, dus je
kunt niet denken, ach dat komt morgen wel.
Ze moeten met hun vragen naar je toe willen
komen, terwijl dat vanuit hun achtergrond niet
altijd vanzelfsprekend is. Vandaar ook dat ik
bij de eerste groep op een vaste dag in de
week samen met de projectcodrdinator van
Zuyderland s middags bij Gilde Opleidingen
kwam. Dat had effect; je wordt makkelijker
aangesproken als je daar zit dan dat ze je vanuit
thuis moeten bellen.”

Breder coachen

“Normaal coach je alleen op houding, gedrag
en motivatie, maar dit gaat veel breder. Ik wijs ze
vaak de weg naar de juiste instanties en loketten.
Het is niet alleen een kwestie van reageren, je
wil ook anticiperen. Je ziet dingen aankomen en
probeert problemen te voorkomen. Mijn taak

is enerzijds het ondersteunen van kandidaten,
maar ik help ze vooral ook om zelfredzaamheid
te ontwikkelen.”

Eenvoudig maar belangrijk

“Het kan zijn dat je bij iemand thuis komt

om te helpen met formulieren invullen en je
ziet dat brieven en documenten van allerlei
instanties kriskras door elkaar liggen, zonder
enige ordening. Dan schakel ik bijvoorbeeld
met het maatschappelijke steunpunt binnen de
Gemeente die met vrijwilligers werken om dit
soort zaken op te pakken. Maar ik leer ze ook
dat het belangrijk is om dagelijks naar je mail

te kijken en brieven meteen te openen als ze
binnenkomen. Op zich kleine dingen waarvan
ze wel hun hele verdere bestaan in Nederland
profijt hebben.”

Groeiproces

“In evaluaties lees je wel vaker: ‘Je mag wat meer
initiatief nemen en nog iets meer van jezelf laten
zien.” Maar dat heeft gewoon wat tijd nodig.

Ze zijn dat waarschijnlijk niet gewend, en het is
misschien ook gewoon een kwestie van iemands
karakter. De opleiding is voor de meesten op

verschillende gebieden een echt groeiproces.”

Wat raadt je andere organisaties aan die
met deze doelgroep willen gaan werken?
“Absoluut doen. Het zijn kandidaten met veel
potentie en een grote motivatie.

Als ik kijk naar de groep van afgelopen

jaar zie ik alleen maar heel harde werkers
die dankbaar zijn voor de kans die ze
hebben gekregen. Maar zorg voor
goede communicatie en samenwerking
tussen alle partijen; de gemeente,
de opleider, de werkgever,
Vluchtelingenwerk en andere
ondersteunende organisaties.
Het is echt belangrijk om dat
goed te regelen en goede
afspraken te maken.”
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In één oogopslag

Wat we hebben geleerd

e taalproblemen
e communicatieproblemen
e onwetendheid t.a.v.
Nederlandse situatie

Begeleiding
is intensief
en kost tijd
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¢ beschikbare middelen
e mogelijkheid te studeren/
werken met behoud van
uitkering

Houd
rekening met
verschillen per
gemeente

arbeidscoach
VluchtelingenWerk

organiseer workshops
interculturele
communicatie en
diversiteit

Leer zorg-
professionals en

leidinggevenden
cultuurverschillen
begrijpen en
omarmen

€én aanspreekpunt
voor kandidaten én
zorgorganisatie

projectcodrdinator jobcoach

Zuyderland gemeente

Persoonlijke
begeleiding

workshops en
training basis- en
werknemersvaardigheden
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“Uiteindelijk is de aandacht die we vanaf het begin hebben gegeven aan perceptie een essentiéle pijler

geweest om het project en de doelstellingen te laten landen bij de juiste mensen in de organisatie,” zegt

projectleider Maarten Coolen. "De manier waarop we daarmee zijn omgegaan was een heel belangrijke
‘ pijler van het succes. We hebben er veel nadruk op gelegd, en we plukken daar nog steeds de vruchten van.

Hoe krljg je org anisatie en medewerkers mee? Van de pilotgroep hebben we ook geleerd op dit gebied, waardoor we dingen anders zijn gaan doen.”

-

Hoe de aandacht voor perceptie eruit zal zien, zal voor iedere organisatie verschillen. Hetzelfde geldt voor
hoe gewerkt wordt aan de gedragsveranderingen die wellicht nodig zijn bij de verschillende doelgroepen.

In de inventariserende fase van ‘In de zorg — Uit de zorgen’ hebben we uitgebreid onderzoek gedaan naar

deze thematiek en uiteindelijk een tweetal methodes geidentificeerd om mee aan de slag te gaan . Voor
organisaties betreft het de acht veranderstappen uit het model van Kotter, voor individuele medewerkers ),
cliénten en viuchtelingen adviseren we het 7E-model van Fran Bambust.

! Dit proces en de resultaten zijn beschreven in het rapport dat gemaakt is over Werkpakket 2, dat
beschikbaar is op de website: www.idz-udz.eu/rapporten-werkpakketten

2Hoe ze het bij Familiehulp in Belgié hebben aangepakt ziet u op onze website:
www.idz-udz.eu/be-zorgorganisaties-stappenplan-implementatie

De acht veranderstappen van Kotter in vogelvlucht

Toon medewerkers

Overtuig minstens 75% Vorm een coalitie waar de verandering
dat verandering van leiders op naar toe leidt en
nodig is. alle niveaus ontwikkel verande-

ringsstrategien

1 2 3 4

; Verhoog het urgentiebesef Stel een leidende Bepaal visie en strategie Communiceer
wennen aan de coalitie samen

Nederlandse zorg

“Toen ik voor het eerst in
Nederland kwam viel het
me op hoe anders hier alles
gaat. In Marokko had ik nog
nooit een verzorgingshuis of

Plan zichtbare
Stel medewerkers in verbeteringen.

Verandering processen Veranker de
en beleid. Hou de nieuwe gewoontes
dynamiek er in door training en
continuiteit

staat om te veranderen Creéer successen en
- zorg voor draagvlak verkondig ze. Beloon
mensen

. . . 5 6 7 8
bejaardenhuis gezien.
Bekrachtig medewerkers Creéer korte termijn Consolideer en ga door Veranker
Ik had veel medeleven met om verandering te successen

implementeren

die cliénten; ik kon me niet
voorstellen dat je je ouders . : :
in zo’n centrum onderbrengt Y - . ' Het 7E model voor effectieve gedragsverandering
als ze oud worden. Daar had Lol » | '

ik wel moeite mee.”

7 . A ENTHUSE ENCOURAGE ENGAGE ENLIGHTEN EXEMPLIFY ENABLE EXPERIENCE
~ Madiha Wahab - leerling Verzorgende IG bij Zuyderland
tiidens de infobijeenkomst op Hoogstaete begin 2019
r ' Enthousiasmeer Schets winst Toon dat er mensen Met informatie Met beleid en andere Met hulpmiddelen Beleef het gedrag
y ’ - A 2 . achter staan maatregelen
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Dalal Dyab helpt kandidaten hun perceptie

te veranderen

Een realistisch beeld

van het werk in de zorg

Hoe kijken viuchtelingen naar de zorg? Wat weten ze ervan?
Dalal Dyab, kandidaat van de eerste lichting vertelde tijdens

de introductiebijeenkomst voor de tweede lichting over haar
ervaringen en over wat ze zoal doet en leert op een dag. Zo helpt
ze de nieuwe kandidaten om een realistisch beeld te krijgen van
wat er komt kijken bij het werk en de opleiding.

Z0 uitzien: “Bij de ochtenddienst beginnen

we met de overdracht. Dan zitten we
samen en bespreken wat er de nacht tevoren
is gebeurd. De situatie van alle cliénten. Dan
vertellen we wat we gaan doen. Je hebt cliénten
die je elke dag moet wassen en andere om de
twee dagen. Dan beginnen we met de zorg. Ik
ga naar binnen en zeg ‘goeie morgen mevrouw'.
Dan ga ik met de cliént en bijvoorbeeld de

E en willekeurige ochtend kan er bijvoorbeeld

Even terug naar ‘van dat soort verzorgende dingen’. Veel van

de cliénten die je spreekt, vooral de vrouwelijke, laten weten

de aandacht op prijs te stellen van deze verzorgsters die nooit
‘mijn favoriete luchtje’ vergeten en die créme altijd met het juiste

gevoel aanbrengen.

IN DE ZORG
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rollator of rolstoel naar de badkamer. Wassen
en afdrogen, kammen, aankleden, steunkousen
aandoen, insmeren met creme als dat nodig is,
en allemaal van dat soort verzorgende dingen.
En dan zet ik het ontbijt klaar.”

“Hier is het normaal
om wat je voor je
vader of opa doet
ook voor een cliént te
doen. Dat went snel.”

Ik heb veel geleerd en ik kan al zelfstandig

werken. Ik heb veel informatie gekregen

en tot me genomen. Ik heb het idee dat ik
gegroeid ben. De eerste dag wist ik van niks en
nu weet ik precies wat ik moet doen en wat van
me verwacht wordt en hoe ik dat voor elkaar kan
krijgen. Als ik ’s morgens binnenkom lees ik het
zorgplan. Ik weet wat er ’s avonds met de cliént is
gebeurd en wat ik moet doen. Misschien is er een
ziekte of iets anders waar ik op moet letten. Het
geeft meer vertrouwen. Als ik klaar ben weet ik
dat ik mijn werk op de beste manier gedaan heb.
Ik vraag ook altijd aan de cliénten of ze tevreden
zijn. Ik vind het heel leuk als een vrouw tegen j
zegt: jij bent de beste. Of ze zegt: jij moet iede 3
keer komen. Niet die andere, jij moet voor mij
zorgen, ja dat doet mij deugd.”

Leren hoe het hier toegaat

Ook gaat het tijJdens zo'n introductiebijeenkomst
over de cultuuraspecten van werken in de zorg:
“Ik heb mijn cultuur, maar als ik naar Nederland
kom, dan moet ik leren hoe het hier toegaat. Ik
heb respect voor alle culturen. Ik ga respectvol
om met mijn cliénten. Ik krijg vaak vragen

over het wassen. Bij ons wassen vrouwen wel
mannen die familie zijn. Hier is het normaal om
wat je voor je vader of opa doet ook voor een
cliént te doen. En het went snel.”

“Deze opleiding is heel belangrijk

in mijn leven”

“Als je ‘s avonds thuiskomt ga je eerst goed
huiswerk maken. Wat ik geleerd heb op
school en op het werk moet ik onthouden en
begrijpen. De dingen die je op school leert
zijn heel belangrijk in je werk, dat merk je. Je
moet echt goed proberen te onthouden en te
begrijpen.”

Waarom ben je met de opleiding
begonnen?

“Ik wil graag mensen helpen en dat wilde ik
dicht bij huis doen. En het is gewoon een heel
leuke baan. Ik houd van de contacten met
mensen, daardoor verbetert ook mijn taal. Dat
contact met ouderen is menselijk werk, dat

was een belangrijk motief voor mij. Ik kan hier
een diploma halen en deze opleiding lijkt een
beetje op wat ik thuis deed toen ik werkte

als verloskundige. Dat werk kan ik niet meer
uitoefenen, maar het was wel in de zorg, en
dat vind ik hier terug. Deze opleiding is heel
belangrijk in mijn leven. Het is niets voor mij om
thuis te zitten. Ik wil niet alleen met mijn familie
te maken hebben, maar me breder inzetten

en mensen helpen. Dat lukt hier. Ook met mijn
collega’s kan ik het goed vinden. We hebben
het gezellig, we drinken koffie samen en praten
over van alles, over ons leven, over wat we
gedaan hebben en over wat we willen gaan
doen, over wat onze ambities zijn, ja.”

“lk wil graag mensen
helpen en dat wilde

ik dicht bij huis doen.

En het is gewoon een
heel leuke baan. Ik
houd van de contacten
met mensen, daardoor
verbetert ook mijn taal.”
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Dit leven geeft ons kansen. Een van de mooiste kansen die het mij
heeft gegeven, is mijn aankomst in dit prachtige land... Het land
van molens en tulpen, het land van liefde en vrede, het land van
de mensheid. Ik ben Ahmed Bakour, ik hou van het leven, ik hou
van mensen. Ik vind het fijn om nuttig te zijn in het leven.

Kandidaat 2¢ lichting Ahmed Bakour
blikt terug op het voortraject

“lk zag de menselijkheid
in zijn zoetste vorm”

mdat ik eerder mensen verpleegd en
Ogeholpen had, reageerde ik op de

vacature van Zuyderland en maanden
later nam ik contact op met mevrouw Paola,
die geweldige dame die werkt voor een
schitterende, prachtige en indrukwekkende
organisatie. Deze organisatie helpt noodlijdende
mensen die verloren zijn in dit leven om het
juiste pad te vinden. Mensen zoals ik die te
maken hadden met oorlogen of dictatoriale
regimes. Mensen die capaciteiten en
vaardigheden hebben, maar geen manier vinden
om zichzelf te bewijzen en te ontwikkelen.

Door mevrouw Paola heb ik op 26 augustus
2020 een uitnodiging gekregen om bij
VluchtelingenWerk Geleen een training

te volgen en informatie over het werk in

de zorg te verzamelen dat ik graag wil
gaan doen. Daar heb ik meneer Frank en
mevrouw Nicole leren kennen en die dag
was vanaf het begin prachtig en nuttig. Ik
zag de menselijkheid in zijn zoetste vorm.

Toen ik op weg was naar de locatie van
VluchtelingenWerk, werd ik omgeleid en
bij mijn aankomst in het centrum vroeg
ik de reden voor de aanwezigheid van
de politie en de wegblokkades. Ik dacht
dat het ging over een arrestatie of een
ruzie of iets dergelijks. Mijn verrassing
was groot toen ik hoorde waarom er
meer dan drie politieauto’s en meer dan
zes politiemedewerkers waren: het ging
om een verloren hert... En de hele buurt
is in staat van paraatheid. Ik stond een
tijdje stil bij de situatie en de grootsheid
ervan, want ik kon deze kwestie niet

in mijn geboorteland plaatsen. In mijn

moederland, is de politie voor de mensen een
bron van paniek en onrust, hun missie is om angst
in ons hart bij te brengen. Maar hier in Nederland
vindt zelfs een verloren dier iemand die het
ondersteunt en begeleidt. Na deze geweldige
scene ging ik de vergaderruimte binnen, en zoals
gewoonlijk werd —
ik hier begroet Yy
met een prachtige
glimlach en mooie
welkomstwoorden,
maar zonder hand-
druk, vanwege het
Coronavirus.

“Ten slotte bedank il
tedereen die mue heeft
geholpen en e heeft
bijgestaam en, hoop
gegeven op een betere
toekomst. 1k zal hayd e
actief werken o, mezelf
en degenen die me hebben,
@e’lf’noLpem, te bewijzen dat
mijn ontberingen geen
b?rriére Vormoen en mijf
niet in de weg stonden

Met vriendelijke groet,
Ahwed Bakowy

Leerling en cliént leren elkaar kennen

“Het zijn van die kleine
dingetjes die het doen”

Via ‘In de zorg — Uit de zorgen’ is Sanaa Al Ghazali leerling bij Zuyderland zorglocatie
De Egthe in Echt. Daar helpt ze bijvoorbeeld mevrouw Brans met allerhande dagelijkse
dingen. “En ik help Sanaa met Nederlands,” zegt zij op haar beurt.

Omdat mevrouws gezichtsvermogen achteruit gaat, leest Sanaa haar vaak het dagmenu
voor met de gerechten waaruit kan worden gekozen. Regelmatig komt ze dan onbekende
woorden tegen. “Dan vertel ik haar wat dat is. Haricots verts bijvoorbeeld, of quiche,” lacht
mevrouw Brans.

Een beetje parfum “Bij ons zorgden de kinderen ook voor de ouders,”
anaa was in Syrié opgeleid als docente, maar zegt mevrouw Brans, “maar dat kan niet meer in de

Srealiseerde zich dat ze in Nederland dat beroep  huidige maatschappij. Kinderen wonen meestal ver
niet kon oppakken. Dankzij ‘In de zorg — Uit de weg, verspreid over het land.” “Kinderen worden

zorgen’ wordt ze opgeleid tot Helpende in de oude-  hier anders opgevoed,” zegt Sanaa "en iedereen

renzorg. Haar contact met de cliénten is warm. is bezig met werk.” Dan vertelt ze over haar eigen

jeugd en over haar moeder die ze tot het einde

“Ze doet het heel goed. Ze doet veel dingen met verzorgd heeft.

net wat meer aandacht. Een beetje parfum na het

wassen, dat is waar zij altijd aan denkt en wat ande-  Mevrouw Brans luistert aandachtig. “Ik vind het

ren wel eens willen vergeten. Het zijn van die kleine interessant als ze over haar achtergronden vertelt,”

dingetjes die het doen. En dat praten dan iets zegt ze, “en over de normen en waarden die ze

moeilijker gaat, tja, dan moet je gewoon iets meer heeft meegekregen. Over waar ze vandaan komt,

geduld hebben.” Sanaa: “Ja, toen ik begon moest hoe het leven daar is en wat de verschillen zijn met

ik naast de taal ook allerlei andere nieuwe dingen hier. Zo leer je iemand kennen.”

leren en dat is dan wel moeilijk.”

“We proberen de leerlingen
en cliénten zoveel mogelijk
individueel te koppelen.
Bijvoorbeeld om spelletjes
te spelen, maar vooral even
aandacht geven; één-op-één
momenten creéren.”

~ Mandy Smeets, zorgcodrdinator

Een echt gesprek

Sanaa en mevrouw Brans werkten samen mee aan
de fotoshoot voor dit magazine. Daarvoor gaan ze
aan tafel zitten in het restaurant. Ze doen alsof ze
rummikub spelen. Nadat de fotograaf is vertrokken
ontvouwt zich aan de tafel een echt gesprek en al
snel gaat het over de ouderenzorg. Sanaa: “In Syrié
hebben we het voor ouders anders geregeld. In
de stad begint dat wat te veranderen, maar in de
dorpen verzorgen de kinderen hun ouders.”
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Disseminatie

Hoe gaan we verder?

Het pilottraject leverde na een vliegende start in maart 2019
niet alleen veel praktijkervaring, inzichten, best practices een
leermomenten op, maar ook achttien doorstromende, blije
kandidaten, die met enthousiasme en vertrouwen hun nieuwe

toekomst tegemoet gaan.

et dit project streven we ernaar meer
statushouders de kans te geven in de
zorg aan de slag te gaan. Ook nadat

het project is afgesloten.
Dat doen we op verschillende manieren.

Kennis en tools delen

Alle informatie, tools, methodes, verhalen en
best practices op de website (www.idz-udz.eu)
blijven tot 2024 toegankelijk.

Werkwijze en resultaten van het project worden
toegelicht op verzoek en in relevante contacten
met stakeholders, zorgorganisaties, gemeenten
en anderen.

Business case

De kosten van het opleidingstraject kunnen op
verschillende manieren worden gefinancierd.
Zuyderland heeft ervoor gekozen het
schakeltraject zelf te bekostigen, maar in
Amsterdam kiezen ze er bijvoorbeeld voor de

kosten bij de gemeente te leggen. Zo zijn er
nog andere varianten mogelijk.

In ontwikkeling is een ‘business case’ die
geinteresseerde organisaties meeneemt in de
voornaamste (organisatie]aspecten die bij een
traject komen kijken.

Met dit project streven
we ernaar meer status-
houders de kans te geven
in de zorg aan de slag

te gaan. Ook nadat het
project is afgesloten.

Netwerk

Er wordt al concreet samengewerkt met
verschillende zorgorganisaties en gemeenten
om ‘In de zorg — Uit de zorgen'-trajecten in te
richten.

Belangstellende organisaties kunnen zich
aansluiten, bel of mail daarvoor met Leon
Lemeer van Zorg aan Zet:
l.lemeer@zorgaanzet.org, (0475) 577555.

aar met het binnen het project ontwikkelde
M voortraject en schakeltraject zou een

voortdurende instroom van statushouders in
de zorg zeker mogelijk moeten zijn. Het zou Mooi zijn
als alle centrumgemeenten en zorgorganisaties dit als

een regulier traject gaan zien. De expertise die met het
project is opgedaan is beschreven en deelbaar.

Tot nu toe is iedereen die ik spreek oprecht
geinteresseerd om kansen te bieden aan deze
doelgroep. Er is sprake van een hoge gunfactor. Het
is dan ook een zeer gemotiveerde doelgroep met
ontzettend veel potentieel. Maar het zijn ook gewoon

et als de andere partners
N brengen we onze expertise
en kennis in en alles wat
we ontwikkelen wordt gedeeld.
We kunnen ook organisaties in

andere regio’s ondersteunen om
een traject op te zetten. Bij ons

mensen die we hard nodig hebben in de zorg. Dus het is
niet alleen vanuit maatschappelijke verantwoordelijkheid
dat partijen zich achter het initiatief scharen, het is
noodzakelijk om iedereen die in de zorg wil en kan
werken ook daadwerkelijk te betrekken.

3

Maar, zoals bij alles in dit project, we
nemen kleine stapjes; niet groot en
grootser, maar beginnen op kleine schaal,
daarvan leren en die kennis weer
doorgeven aan de volgende groep.
~ Leon Lemeer, projectleider namens

o

2

Zorg aan Zet

is het gelukt omdat bij alle betrokken organisaties
en instanties mensen met enthousiasme gingen
samenwerken en zo veel obstakels wegnamen.
We zijn trots dat we hebben bewezen dat het een
succes kan worden.”

~ Nicole Gijsbregts, projectleider namens
ViuchtelingenWerk Zuid-Nederland

projectcodrdinator fulltime op allerlei manieren
bezig is met begeleiding van de mensen
en de processen. Kleinere organisaties zullen
samenwerking zoeken. Je kunt het niet zonder
hulp. Je zult ondersteuning moeten hebben van
de gemeentes en de provincie. Alle bouwstenen
moeten op hun plaats vallen.

J e moet iemand hebben die als

Je komt veel verschillen in meningen en visies tegen
bij gemeenten. De ene vergoedt iets wel, de an-
dere niet, de ene kiest voor een tijdelijke baan,
de andere zoekt verder naar een duurzamere
oplossing zoals we die met ons traject bie-
den. Gelukkig spant ook de Provincie zich in
om daar meer eenheid in te krijgen.”

-
e

W

~ Maarten Coolen, projectleider namens Zuyderland
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Zorg aan Zet is hét startpunt voor al uw arbeidsmarktvraagstukken.
Wij inspireren u graag met de kennis van nu, in de rol van aanjager
en verbinder. Op strategisch, tactisch en operationeel niveau.

zorgaanzet.org

20

Startpunt voor een

aa
gezonde arbeidsmarkt zet

Genieten van de kleine
dingen in het leven

zuyderland.nl

Geluk gaat vaak over het kunnen genieten van de kleine dingen
in het leven. Dat is niet altijd even makkelijk als iemand ziek of
hulpbehoevend is. 2500 Zuyderlanders zijn daarom dagelijks
bezig om zichzelf te verbeteren, om de patiént en cliént de

beste zorg, zo thuis mogelijk te kunnen bieden.

Zuyderland

De zorg van je leven

De vrouwen in het dorp in Bangladesh overleggen over hun eigen toekomst met behulp van de methode van Fellowship COMMEET.

Inspiratie voor lokale actie

“Je vraagt wat de lokale gemeenschap zelf wil. Wat ziet men zelf als oplossingsrichting?
Als het om viluchtelingen gaat, is er nu onze toolkit met adviezen en best practices,
waarmee de mensen uit een dorp of stad zelf aan de slag kunnen gaan.”

Aldus voorzitter Jos Hermans van de Fellowship COMMEET, een internationale
vrijwilligersorganisatie, die samenwerkt met UNESCO.

€ organisatie presenteerde begin
september de Toolkit ‘Promoting the Well-
Being of Migrants & Displaced Persons’,

die gratis kan worden gedownload van de site
www.commeet.org.

Best practice

Een van de best practices waarnaar wordt
verwezen is het project ‘In de Zorg — Uit de
Zorgen' In Maleisié, waar een groot aantal

T Rohingya vluchtelingen hun toevlucht hebben

medewerkers gezocht, is inmiddels belangstelling om een
Romy van den q 9 . .

Akker en Maarten lokale variant varl hc?t project ‘|n te. r|§hten.
Coolen, Commeet Jos Hermans: “Wij bieden de inspiratie, de
bestuursleden tools en een stappenplan, maar het is altijd aan
Peter Ramakers en , .

Jos Hermans, en de lokale gemeenschap zelf om zo'n project
bestuurder Roel Goffin in te richten. Vaak zal men onderdelen ook

van Zuyderland f d . Kk
die de toolkit in aanpassen of op een andere manier aanpakken.
ontvangst neemt. Daarover ontvangen we graag feedback, die we

dan weer meenemen in de volgende editie van
een toolkit. Het is een levend document waarin
we voortschrijdend inzicht meenemen.”

Olievlekwerking
De toolkit zelf is ook het resultaat van voortschrij
dend inzicht. Terwijl ontwikkelingshulp nog

steeds vaak vorm krijgt met projecten waarin de

lokale gemeenschap nauwelijks inbreng heeft
gehad, is in 2015 bij de Unesco het principe van
‘community empowerment’ geintroduceerd.
COMMEET is een van de eerste organisaties

die geheel in lijn met dit idee werkt. Bestuurslid
Peter Ramakers: “Projecten geinitieerd en
gedragen door de lokale gemeenschap. Zo
hebben we 100 gevluchte vrouwen in een dorp
in Bangladesh geinspireerd om een project te
starten dat hun toekomst moet verbeteren. De
vrouwen hebben in overleg met hun gezinnen
gekozen voor het verbeteren van de voedsel-
productie, en zijn daar zelf mee aan de slag ge-
gaan. Fellowship COMMEET leverde vervolgens
de methode om dit goed aan te pakken. Inmid-
dels is dit en een ander project opgepikt door
een universiteit en wordt het landelijk uitgerold.

Dat is de olievlekwerking die we met al onze ac-

tiviteiten nastreven. Op deze manier ‘een steen
verleggen in de rivier, dat is onze persoonlijke
motivatie voor ons werk bij COMMEET.”
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Hoe loopt het in Belgié?

Perceptionis everything

De Belgische partners hebben gewerkt aan een geindividualiseerd traject op maat
voor ieder die naar het project verwezen wordt. Voor het ontwikkelde arbeidstraject

werden 63 personen verwezen naar het project.

2000 medewerkers
miliehulp werden

Beleidsplan Familiehulp
2020 - 2025: diversiteit ls beleidsthema

verschillende forums in Limburg

CONSOLIDEER

VERANKER :v:
18 medewerkers (directieleden, HR
medewerkers en leidinggevenden)
L van Familiehulp vormden 3 leidende
o leri / il coalities die als drijvende kracht dit proces
s woszore codrien
DISSISMINATIE /\/ ‘v
UIT DE ZORGEN
PERCEPTIETRAJECT
BlJ FAMILIEHULP:
0 CIJFERS
BEKRACHTIG
MEDEWERKERS ‘.
2

Medewerkers

Prikkelkoffer

n Belgié wordt er sterk geinvesteerd in

Perceptie, zowel op het niveau van mensen

met een vluchtelingenstatuut als het niveau
van zorgorganisaties. De partners van het
Limburgs Platform voor Vluchtelingen en het
Internationaal Comité nemen regelmatig deel
aan beurzen, het social-profit salon om mensen
met een vluchtelingenstatuut te informeren en te
begeleiden naar jobs in de zorg. Ook volgden
al 73 nieuwkomers de ‘Workshop met de prik-
kelkoffer zorg’ georganiseerd door Familiehulp.
Dit is een interactieve gratis workshop over
zorg voor groepen van anderstaligen, waarin
het gesprek wordt aangegaan over zorg en
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zorgjobs en over mogelijke culturele verschillen
in het zorg geven. Gebruik wordt gemaakt van
de ‘prikkelkoffer zorg’ waarmee de deelnemer
aan den lijve kan ondervinden wat het betekent
om zorg te geven en om zorg te krijgen.

Stapsgewijs perceptietrajectin de
organisatie

Zorgorganisaties zijn soms ook wat aarzelend

om mensen met een viuchtelingenstatuut aan te
nemen. Ze verwijzen naar de taaldrempel en het
gebrek aan tijd en ruimte voor extra coaching op
de werkvloer. Ook maken zij zich zorgen om hun
cliénten. Vooral bij de oudere, zorgbehoevende
cliént verwacht men weerstand omwille van de
taalbarriere en mogelijke andere gewoontes (cul-
tuur). Ongekend is vaak onbemind. Bij Familiehulp
wordt er daarom gewerkt rond een stapsgewijs
perceptietraject in de organisatie. Hierbij worden
medewerkers en cliénten gemotiveerd om na

te denken over de talenten die mensen met een
vluchtelingenstatuut inbrengen in een organisatie
en hoe je als organisatie kan omgaan met de
mogelijke drempels die het verwelkomen van
deze talenten bemoeilijken. Dit perceptietraject
vluchtelingen zit in een stroomversnelling. Alle me-
dewerkers van Familiehulp in Limburg (2.000 me-
dewerkers) werden uitgenodigd om na te denken
over het thema door een filmpje. Hiervan namen
in totaal 200 medewerkers en cliénten deel aan
dialoogtafels in opvangcentra voor asielzoekers.

~ Hannelore, stafmedewerker Basiseducatie LiMiNo
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Vrienden worden -

Het is maandagochtend 9 uur. Een voor een komen er nieuwe gezichten in de klas.
De Duitse leraar vraagt hen om binnen te komen en een tafel te kiezen. Dat wordt
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hun plaats voor de komende vier maanden. De leraar is vriendelijk en geestig. Ze
introduceert zichzelf, waardoor de deelnemers hun verlegenheid verliezen en zich
voorstellen. De zestien onbekenden — viluchtelingen uit verschillende landen —

beginnen vrienden te worden.

a twee weken grondige Duitse les
N beginnen ze met een nieuwe lerares

aan de theorie van de verzorging van
ouderen. Ze leren over typische ziektes en hoe
ze de ouderen kunnen helpen met eten en
drinken, dagelijkse persoonlijke verzorging en
nog veel meer. Ze trainen samen de praktische
kant en ondersteunen elkaar bij het huiswerk.
Sommigen komen in hun vrije tijd zelfs in kleine
groepjes bij elkaar om te leren. Het worden
steeds meer echte vrienden.

Kennismaken met het vak

De leerlingen worden ook voorbereid op de
stage van vier weken die door de projectcoodrdi-
natoren wordt georganiseerd. Maar van tevoren

krijgen ze nog een eendaagse cursus Eerste Hulp.

Volledig voorbereid beleven ze hun eerste dag
in het bejaardentehuis of in de dagopvang. Daar
maken ze kennis met de nieuwe collega’s en met
alle oudgedienden. Ze ervaren het dagelijkse
harde werk in de verzorging, maar ook de mooie
kanten ervan, zoals praten, lachen of zelfs zingen
met de cliénten. Sommigen wisselen hun viuch-
tervaringen uit. Anderen maken gebruik van de
mogelijkheid om traditionele gerechten uit hun
eigen land te koken voor de ouderen. Die laten
het zich goed smaken. De vier weken stage gaan
snel voorbij en het is tijd om hun leraar Duits en
hun leraar Geriatrie weer gedag te zeggen.

En nu verder

Het is luidruchtig en levendig in de klas. De
leerlingen vertellen elkaar over hun stage-er-
varingen en over hoe ze deze maand hebben
ervaren. Ze lijken elkaar gemist te hebben.
Sommigen weten nu dat de zorg geen geschikt
beroep voor hen is, anderen zagen juist beves-
tigd dat dit precies is wat ze willen gaan doen.
Hoe dan ook, ze maken allemaal de cursus af. Ze
herhalen alle theorie en nemen

deel aan het mondelinge exa-

men. Sommigen krijgen daarna

te horen dat ze nog een cursus

Duits moeten volgen voordat ze

aan een andere opleiding in de

ouderenzorg beginnen. En een

paar hebben al gesolliciteerd

voor een vervolgopleiding of

kregen zelfs een baan aangebo-

den.

Vasthouden

Dit alles wordt op de laatste dag gevierd.
ledereen is er, de projectcodrdinatoren, de
leraren en de leerlingen. Ze kijken met een
drankje en taart terug op alles wat ze hebben
geleerd en meegemaakt in de afgelopen
maanden. Ze nemen een foto om de
herinnering vast te houden. Ook de herinnering
aan hun nieuwe vrienden.

Deutsches
Rotes
Kreuz
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Laten we In
gesprek gaan

Over het feit dat vluchtelingen werk nodig hebben om te integreren.

En dat ze gemotiveerde nieuwe zorgmedewerkers kunnen worden.

Wilt u in uw organisatie ook aan de slag met het maatwerk
opleidingstraject van ‘In de zorg — Uit de zorgen'?

Neem contact op met Leon Lemeer via l.lemeer@zorgaanzet.org en
we helpen u verder.

www.idz-udz.eu
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