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PREMESSA GENERALE - -

If settore turisme, nonostante il difficile momento che il mercatc interno sta attraversando,

costituisce uno dei pilastri portanti dell'economia italiana, offrendo un contributo decisivo alla o

produzione della ricchezza nazionale ed allo sviluppo dell'occupazione.

Le parti stipulanti il presente CONL, consapevoli dell’importanza del settore turismo quale
risorsa primaria del sistema prﬂduttiv.o nazionale, intendono, attraverso il presente CCNL,
destinare a tale settore mezzi e risorse congrui rispetto’ all'incidenza dello stesso
sull’economia del Paese, L

I principi cui si inspira il presente CCNL sono quelli: TR -

- dell’effettiva tutela e rappresentanza dei lavoratori & le aziende; ‘

- . del metodo partecipativo volto al coinvolgimento dei'lavoratori e delle aziende al fine di
trovare soluzioni tese allatutela e al miglioramento deile CDHdlZIDm deilavoratori e alla tutela
della competitivita delle aziende; .

- dello sviluppo di politiche mirate all’acquisizione dn competenze garantendo una pig
elevata preparazione cufturale e professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo
da renderne pil agevole, da un lato l'ingresso e, dall’altro, la:permanenza nel mondo del
lavoro, nonché di politiche volte allo sviluppe delia r:cerca e dell'innovazione ed alla
valorizzazione del capltale umano;

- della realizzazione di un sistema di relazioni sindacati-e-di informazioni coerente con le
esigenze delle aziende ‘e dei lavoratori del settore e funzionale all'individuazione e
all'esaltazione degli aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali
anche con riferimento ai riflessi sull’organizzazione del lavorp -

- della valorizzazione del sistema della bilateralita;

delf'incentivazione dei criteri meritocratict attraverso Ia previsione e l'inserimento di
piani di premi di produzione ed efficienza e welfare azsenda!e tah strumenti song riconosciuti
quali presidi di benessere e gratificazione dei lavoratori,

A tal fine, le Qrganizzazioni firmatarie esprimono Vintenzione di favorire corretti e proficul
rapporti, attraverso l'approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei
comparti e la pratica realizzazione di un pib avanzato sistema di relazioni sindacali e di
strumenti di gestione degli accordi, anche al fine di garantireilrispetto delle intese ¢, quindi,
prevenire 'eventuale conflittualitd tra le Parti. Tale funzione & svolta anche attraverso la
raccolta e lo studio di dati ed informazioni utili a conoscere preventivamente le occasioni di
sviluppo, realizzare le condizioni per favorirlo, individuare eventuall punti di debolezza per
verificarne le possibilita di-superamento,

Le Parti si impegnano all’applicazione del presente contratto collettivo nazionale di lavoro in
tutte le sedi istituzionali competenti anche al fine: dl garantlre omogenee condlzmm di
conccrrenza per tutt:e Ie rmprese dei set:tore

H‘-“‘Hﬁl_“\\/(\ 12




PARTE GENERALE

Art. 1 Sfera di applicazione del contratto
Il presente Contratto Collettive Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto
it territorio nazionale i rapporti di lavoro del personale dipendente delle aziende sotto
elencate.

I. Aziende alberghiefe
a) alberghi, hotels meublés, alberghi specializzati per il soggtorno deglt anziani, pensioni e
tocande; ristoranti, selfservices, tavole calde, caffé e bar anness:, servizio di mensa per il
personale dipendente; collegi, convitti e residenze universitarie; ogni altra attrezzatura
ricettiva munita o non di licenza di esercizio alberghiero;
b) taverne, locali notturni, caffe, mescite e altri esercizi di cui al successivo punto il annesse
aglt alberghi e pensioni con licenze separate e con personale adibito prevalentemente ad essi
in quanto formino parte integrante del complesso dell'azienda alberghiera e purché vi sia
gestione diretta dell'albergatore;
c} ostelli; residences, villaggi turistici,
d) colonie climatiche e attivitd similari;
g) centri benessere integrati in aziende alberghiere,

II. Complessi turistico-ricettivi dell’aria aperta
Campeggi e villaggi turisticl non aventi caratteristiche alberghiere e aree di sosta.

1XX1. Aziende pubblici esercizi
a) ristoranti, sia di tipo tradizionale che self-services, fast-foods, trattorie, tavole calde,
osterie con cucina, pizzerie, rosticcerie, friggitorie e similari;
- piccole pensiont, locande, affittacamere, bed and breakfast, piccole trattorie ed osterie con
cucina, che abbiano non pit di nove camere per alloggio;
- caffé, bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, fiaschetterie, latterie ed ogni altro esercizio ove
si somministrano e vendono alimenti e bevande di cui agli artt. 3 e S della legge 25 agosto
1991, n. 287 e successive modifiche e inteqrazioni;
- chioschi di vendita di bibite, gelati e simili;
- gelaterie, cremerie;
- negozi di pasticceria e confetteria, reparti di pasticceria e confetteria annessi a pubblici
esercizi;
b) lecali notturni, sale da ballo e similarl; sale da biliardo e altre sale giochi autorizzate dalla
vigente normativa;
¢} laboratort di pasticceria e confetteria anche di natura artigianale;
d) posti di ristoro sulle autostrade;
- posti di ristoro nelle stazioni ferroviarie (buffets di stazione), aeroportuali, marittimi, fluviali,
tacuali e piscinali; servizi di ristorazione sui treni; ditte appaltatrici dei servizi di ristorazione
sulle piattaforme petrolifere;
- aziende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione dei pasti (catering ed
altrey,
- aziende per la ristorazione collettiva in appalto (mense aziendali e simili) e servizi sostitutivi
di mensa;
- spacci aziendali di bevande (bar aziendall e simill);
e) pubblici esercizi sopra elencati annessi a stabilimenti balneari, marini, fluviali, lacuali ¢
piscinali, ad alberghi diurni, a palestre e impianti sportivi;
f) aziende per |la somministrazione al domicilio ge! diente;
g) ogni altro esercizio in cui st somministrano enti e bevande;
h) parchi a tema. ‘

IV. Stabilimenti balneari



a) Stabilimenti baineart marini, fluviali, lacuali e piscinali,
V.  Alberghi diurni

VI. Imprese di viaggi e turismo, tour operator e network di agenzie di viaggi
e turismo

a) imprese di viaggi e turismo, intendendosi per tali, indif;gndentemente daila definizione
compresa nella ragione sociale o indicata nella licenza di esercizio e dalla denominazione
delle eventuali dipendenze (agenzie, uffici, sedi, filiali, succursali, ecc.) le imprese, i tour
operator e i network di-agenzie di viaggi e turismo. che svolgona attivita di produzione,
distribuzione e vendita di pacchetti turistici;
b) operatori privati, associazioni del tempo libero, culturall, religiose, studentesche, giovanili
e simili, in quanto svoigane attivitd di mtermed:dzmne e/a wganga?_lone turtstlca comunque
esercitata. ‘

VII. Porti e approdi turistici S
a)  Porti turistici, approdi turistici, punti di ormeggio. -

VIII. Rifugi alpini

~ LK
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SEZIONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE
TITOLO I: CONTRATTAZIONE

Art. 2 Precisioni di coordinamento - PREMESSA o

Tutte le previsioni che seguono, nella sfera relative ad obiettivi; tutela e linee di azione
troveranno concreta attuazione attraverso le norme espressamente destinate a disciplinare
e favorire la contrattazione aziendale e la relativa costituzione di commissioni di governance
e monitoraggio; cid al fine di non rendere | principi fondamentall preposti alla tutela dei
tavoratori e le norme destinate all'elasticitad del rapporti tra le partl, mere dichiarazioni di
intento, ma attivitd concrete e pregnanti che favoriscano la sana crescita del lavoro secondo
principio di legalita. -

A tal fine di seguito si definiscono gli istituti e i concetti di riferimento:

A. Contratto aziendale - documento di integrazione e deroga della normativa
afferente la regolamentazione del rapporto di lavoro. come meglio definito e
precisato al successivo art 6; ‘

B. Commissione di attestazione di regolaritd istituita presso la sede centrale di
ciascuna delle associazioni costituenti, trattasi di commissione che certifica, a
mezzo i rilascio di parere di conformita al contratto collettivo di qua e alla
normativa generale di riferimento, la regolaritd dei seguenti documenti: contratto
aziendale, migrazioni da diverso CCNL, armonizzazioni contrattuali, atti di
riallineamento, piani formativi del contratto-di apprendistato, piani di produttivita
e plani welfare, pareri-di indirizzo sulle attivita delle commissioni di Governance
istituite @ mezzo | contratti aziendali. La commissione opeéra in favore di tutte le
aziende iscritte a taluna delle associazioni datoriali sottescrittrici def presente
CCNL. Con specifico riferimento al contratto aziendale, il parere di conformitd e
favorevole della Commissione & condizione ai fini dell’eliminazione della indennita
di_migrazione contrattuale.le richieste di ogni genere.per quanto di competenza
della commissione potranno essere inoltrate a rmezzo Péc;-email o telefonicamente
per migliori indicazione ai recapiti disponibili sui siti ufficali delle associaziont.i

C. indennitd di migrazione contrattuale - indennitd pari ad euro 130,00 annua
_per dipendente da ercgarsi mensilmente o in unica soluzione con la mensilita di
dicembre salvo approvazione.e depasito-di’.contratto aziendale. Tal importo lordo &
sottoposto a trattamento previdenziale e costituisce somma che concorre a formare
la retribuzione. Trattasi di-un riconoscimento economico-legato al cambiamento di
- CCNL In azienda, di contratto la specifica approvazione di contratto aziendale, atto
specificatamente ¢tudisto per le peculiari esigenze e rapportl socletd

. datrice/lavoratori, costituisce strumento di certa amalgamazione di ‘tutti gli

" interessi eliminando di certo ogni possibile sfasatura.o brusca rottura tra le
previsioni del precedenti CCNL ¢ il presente documento,

D. Commissione di governance- ogni contratto aziendale dovrd prevedere
Vistituzione di una commissione di GOVERNANCE che abbla specifiche competenze
sulle seguenti materie: tentativo di composizione “bonaria delle lith di natura
giuslavoristica a mezzo tentative di conciliazione interno richiesto da unha delle
parti; monitoraggio e verifica deli’applicazione del piani di produttivitd e di Welfare
ogni altra specificarichiesta di monitoraggio espressamente richiesta dalle parti
sottoscrittrice del contratto aziendale, laddove sempre riconducibile agli oblettivi di
produttivita, welfare. e’ composizione: bonaria delle liti. La Commissione dovra
essere composta da il réspongabile sindacale o suo delegato che ha sottggeritto |l

contratto aziendale, i -RS/N RSU aziendale, Yamministratpre o, il rapppésentan
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legale della societa/azienda o suo.delegato individuato tra un professionista che
operi stabilmente nell'interesse della societa (consulente del lavoro, avvocato,
dottore commercialista), e un rappresentate dell’ assccldzmnc datoriale di categoria
O un 5o de[egato
La commissione si riunira almeno una volta lannn presso i locall aziendali ¢ su
convocazione tramite il responsabile sindacale di riferimento.

Art. 3 Decorrenza e Rurata, Contributo di assistenza contrattuale
Il presente contratto decorre dal 28 gennaio 2019 ed avra-durata triennale.
Il contratto si intendera rinnovato secondo la durata di cui'al primo comma se non disdetto,
tre mesi prima della scadenza, con raccomandata A/R,
In caso di disdetta il presente contratto restera In vigore fmo a che non sia stato sostituito
dal successivo contratto nazionale,
Per la pratica realizzazione di quanto previsto nel presente CCNL e per assicurare l'efficienza
delie proprie strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datori di lavoro, le
organizzazioni sindacali ¢ datoriali procederanno alla riscossione dei contributi di assistenza
contrattuale per il tramite di un Istituto di previdenziale 0 ass:stemtale ai sensi della legge 4
giugno 1973, n. 311 (mediante il codice W437)
Le misure contnbutwe e le relative procedure di riscossione, mediante convenzione stipulata
con INPS o INAIL, saranno oggetto di EDPDSItt accordi e saranno rese pubbliche sui relativi
portali delle associazioni-(www.federdat.it). :

Art. 4 Lavoratori provenienti da altri-CCNL
La migrazione da altro CCNL prevede il rispetto generali di criteri di legge e di buonsenso che
verranno verificat! dalla Commissione di attestazione di validitd (V. art 2). Tuttavia, salvo
previsioni specifiche contenute in apposito contratto aziendale in linea generale, si dovranno
rispettare | seguenti criteri di allineamento, ferma restando la possibilith di riconoscere
eventuali trattamenti migliorativi
Inguadramento contrattuale: i Lavoratore sara nuovamente inguadrato in base all'effettiva
mansione svolta in Azienda, ¢on riferimento alle previsioni della:Classificazione del Personale
prevista dal presente CCNL; quanto precede potra anche. determinare non corrispondenza
con il preesistente livello.di inquadramento..
Ingquadramento retribufivo: rispettando il pnncmm di mcomprimlbthté della retribuzione, il
cambio di CCNL non davra determinare, per i lavoratorl gid in forza, un trattamento
peqggiorativo complessivo- rispetto a quello precedentemente riconosciuto, Pertanto, la
retribuzione lorda annuale complessivamente spettante al Lavoratore all’atto del passaggio
di CCNL dovra rimanere invariata, salvo eventuali previsioni-migliorative,
Inquadramento normativo: eventuali differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi e
ROL, potranno continuare ad essere riconosciute ad personam.
In alternativa, con accordo scritto tra datore di lavoro e lavoratore, le stesse potrannc essere
monetizzate. | }
In ogni caso il dipendente avrd diritto all’ indennitad di mlgrazmne contrattuale salvo
approvazione di contratto aziendale.

Art. 5 Procedure per il rinnovo

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sara presentata in tempo utile per consentire I'apertura
delie trattative sei mesi prima della scadenza,

Durante | sel measi precedenti |a scadenza & nel mese successive e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti
non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CCNL e,
comungue, dopo un periodo di sei mesi dalla data difpresentazione delia piattaforma di
rinnovo, se successiva alla scadenza del CCNL, sara cgrrfsposto ai lavoratori dipendenti un

elemento provvisorio della retribuzione (¢.d. indennita/difvacanza contrattuate).
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La violazione delle disposizioni di cui a! secondo comma del presente articolo comportera
come conseguenza, a carico della Parte che vi avrd dato causa, 'anticipazione o lo slittamento
di tre mesi del termine a partire dal quale decorre l'indennita di vacanza contrattuale.
Nell‘accordo di rinnovo del CCNL le Parti definiranno tempi ¢ modalita di cessazione
dellindennita di vacanza contrattuale eventualmente erogata.

Art. 6 Contrattarione integrativa
La contrattazione integrativa si-svolge a livello aziendale o territonaie
Ferme restando le disposizioni dei contratti integrativi territoriali che abbiano gia disciplinato
la materia, il negoziato di secondo livello si svolge:
- a livello aziendale per le aziende cthe occupano pid di quindici dlpendentl,
- a livello territoriale per le aziende che occupano sino a quindici dipendenti e, comunqgue,
per le aziende che occupine pit di quindici dipendenti laddove nelle stesse non si svolga la
contrattazione aziendale; per le agenzie di viaggio il livello territoriale cui operare riferimento
& quello regionale; )
- a livello provinciale per le imprese della ristorazione collettiva, salvo quanto appresso
specificato in materia di contrattazione a livello di unitd produttiva.
I rinvio alla contrattazione territoriale potra essere operato nelle imprese in cui sussista la
contrattazione integrativa aziendale o in quelie che ricevano la piattaforma per il contratto
integrativo aziendale esclusivamente previo accordo tra le parti. A tal fine, le Organizzazioni
territoriali aderenti alle parti stipulanti ii presente contratto potranna assumere iniziative
congiunte volte a prevenire I'alimentars! de! contenzicso.
In occasione della contrattazione integrativa, durante | due mesi precedcnt: la scadenza e
nei due mesi successivi e, comunque, per un periodo complessivamente pari a quattro mesi
dalla data di presentazione della piattaforma, saranno garantite -condizioni di assoluta
normalita sindacale con esclusione in particolare del ricorso ad  agitazioni. I contratti
integrativi aziendali sono negozidtl dall'azienda e dalle strutture sindacall aziendali del
lavoratori unitamente alle Organizzazioni $ttpulant1 il ;Jresentc contratto ai relativi livelli di
competenza.
Di norma, ta contrattazione mtegratwa tc-\rrntc:-naie st svolge per smgnh comparti. I contratt]
integrativi territoriali sono negoziati dalle Organizzazioni aderéfiti alle parti stipulanti i
presente contratto, Le singole Drgamzzazmm naz:onah Si riservano- la facolta di partecipare
ai relativi negoziatl.
Copla delle piattaforme sard inviata anche alle parti z;tlpulanti il presente contratto e
all'archivio dei contratti istituito presso 'Ente bilatérale nazionale EBILAV.
Le parti condividono Fobiettivo di dare piena attuazione alla contrattazione di secondo livello.
A tale scopo, nelle realta ove sitiscontrino difficolta nella sua realizzazione, trascorsi sessanta
giorni dalla presentazione della piattaforma - o dalla scadenza del contratto in essere se
successiva - senza che sia avvenuta l'attivazione del tavolo di trattativa o in presenza di
difficoltd nel corso del negozidto, una delle partl potrd chiedere lintervento delle
Organizzazioni nazionali stipulanti il presente contratto. Le Organizzazioni nazionall stipulantd
i presente contratto, a fronte della richiesta, provvederanno a convocare In apposito incontro
da svolgersi nel territorio competente tra tutti i soggetti aventi titolo allo svolgimento della
contrattazione di secondo livello. Durante tale procedura restano assicurate le condiziont di
normalita sindacale di cui al comma 5, per un periodo di sesaanta glorni dalla convocazione
del suddetto incontro,

Art. 7 Premio di risultato T
L'erogazione di elementi econdmici uiteriori r:spetto a quanto QIB “previsto dal presente
contratto & prevista mediante 13 tontrattazione integrat:va che ‘avrd-ad oggetto erogazioni
salariali - In coerenza con le strategie delle imprese - strettamente correlate ai risultati
conseguiti con la realizzazione di‘programmi concordati tra le patti, aventi per oblettivo, ad
esempio, incrementt di produttivitd, di gompetitivitd, di qualita, di redditivita.
Al fine dell'acquisizione di elementi df conoscenza comune per la’definizione degli-
della contrattazione integratwa aG icp, le parti valttefann




le condizioni delle imprese e del lavoro, le lorg prospettive di sviluppo anche occupazionale,
tenuto conto delt’ andamento delle prospettive della competltwlté & delle condizioni essenziali
di redditivita.
Laddove sussistano erogazioni economiche di analoga natura, anche parzialmente variabili,
la parte variabile dovra essere ricondotta nell’ambito delle nyove erogazioni sopra speciﬁcate
La parte fissa sara conservata,
-Gl importi dei nuovi elementi economict integrativi di cul al pmsente art;c.alo son10 variabili e
non predeterminabili @ non sono utili ai fini di alcun istituto legale e contrattuale,
Le erogazioni di cul sopra avranno caratteristiche tali.da consentire l'applicazione del
particolare trattamento contributivo e fiscale previsto dall'art, 1, comma 67 della legge n.
247 del 2007 e dalf! artacmto 2 comma 1, lettera ¢}, del.degreto legge n. 93 del 2008 e
successive modificazioni.: S
Salvo diverse intese locah per Ie aziende stagionali continuano a trovare applicazione le
norme di cui agli artt. 188, 204, 217 del presente CCNL con conseguente inapplicabilita delle
disposiziont inerenti il premio di risultato. »
Art. 8 Indicatori :
Per Vacquisizione delle informazioni necessarie per la misurazione dei risultati previsti ai fini
della contrattazione territoriale, anche al fine della determinazione del premio di risultato da
questa prevista, le Parti faranno prioritariamente riferimento alle fonti ufficiali disponibili.
In subordine, le Parti stipulanti gli accord] territoriali potranno affidare alla rete degli enti
bilaterali il compito di acquisire ed elaborare le suddette informazioni, fermo restando che |
risultati di tali elaborazioni saranno resi noti unicamente in fv;;prma aggregata e comungue tale
da garantire il rispetto della riservatezza dei dati aziendalie: -personali,
Art. 9 Materie della contrattazione integrativa
Le parti si danno atto.che la contrattazione mtegratwa, nel rispetto dell'attuale prassi
contrattuale, non potra avere per oggetto materie gia definite in altri Hivelli di contrattazione,
salvo quante espressamente stabilito dal presente contratto. -
Fermo restando che la contrattazione integrativa aziendale & ammessa nelle aziende che
occuping pit di quindici dipendenti, al secondo livello. di. contrattazione, territoriale o
aziendale, sono demandate le seguenti materie!
a) azioni a faveore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 635
del 13 dicembre 1984 e del decreto legislativo 1. 198 del 2006 e successive modificazioni, in
coerenza con quanto convenuto in materia a livello nazionale;.
b) il superamento del l:mite stabilito per il lavoro supplememare nel caso di rapporti di lavoro
a tempo parziale;
¢) la definizione di eventuali limiti massimi superlort o] ltmiti minimi inferiori della durata della
prestazione lavorativa ridotta;
d) la stiputa di contratti.a tempo determinato con lavoratori studenti, al sensi-del comma 1
deli'art. 23 della legge n. 56/1987, regolandone la eventuale computabilita ai fini det calcolo
della percentuale di cui.alla norma suddetta nonché il compenso tenendo conto del ridotto
contributo professionale apportato dai lavoratori che non abbiano ancora completato V'iter
formative; e) ulteriori ipotesi ¢ magagiori durate di utilizzo dej.contratti a tempo determinato
& dei contratti di somministrazione di lavoro temporaneo; -
f) interruzione dell'orario giornaliero di lavoro;
g) intervallo per {a consumazione del pasti,
h) ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro;
i} distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuah npusn di conguaglio;
j) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura
settimanale obbligatoria a turno ai sensi di legge;
k) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei
tre o pit turni giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiguattro ore;
i} 'adozione di ulteriort diversi regimi di flessibilita deil‘m;? ‘di lavoro settimanale normale;
i

m} diverse modalita di godimento dei permessi conseguenti glia riduzione ﬁ\t:@ di k
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annuale reclamate da particolari esigenze produttive aziendali;

n) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro;

o) diverse regolamentazioni deil'orario annuo complessivo;

p)} qualifiche esistenti in aznenda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del
presente contratto;

q) la individuazione di peculiart quahﬁche reclamate dalla specificita delie singole aree e non
riconducibili alle qualifiche previste dal presente contratto; ‘

r) misura del risarcimento per rotture ¢ smarrimento ocggetti:

5) premio di risuitato;

t) regolamentazione nastro orario stagionali; R

u) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dea lavorator? neil' ambato delle
norme del'art, 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300.

Le sequenti materie restano demandate alla esclusiva competenza della contrattazione
integrativa territoriale:

a} accordi in materia di apprendistato relativarmente alla durata dei rapporti di lavoro ed al
numero degli apprendisti in proporzione ai lavoratori qualificati;

b} ta definizione di meccanismi volti ad agevolare glteriormente I'msenmento dei giovani nel
mercato del lavoro;

¢) la definizione di ulteriori fattispecie ed eventi similariefo quattﬂ:he per le quall & consentita
l'assunzione di lavoratori extra;

d) la individuazione di uiteriori qualifiche per le quali & consentite lapprendistato, noncheé la
definizione di una maggiore durata del periodo di apprendistato; -

€} la definizione di maggiori percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente contratto in
rmateria di utilizzo del lavoro a tempo determinato;

f} differenti impegni formativi e specifiche modal:ta di svoiglmento della formazione interna
ed esterna degli apprendisti;

g) la definizione delle iniziative rélative alle funzioni per 1e quali'é !stqtu:tn I'Ente bilaterale:
la formazione, la nquaitf‘cazsonaprofﬂsslonaie,.l incontro tra domuarida ed offerta di lavoro, e
quant'altro previsto dagh statutl, la cul attuazione & demandata al'Ente stesso. Cio in
relazione alle concrete esigenze territoriali e dei comparti e nel'ambito delle disponibilita
esistenti. Nella definizione delle suddette iniziative si terra conto-délle previsioni comunitarie,
nazionali e regionali in materia al fine di realizzare possibili sinergte;

h) la determinazione del comipenso peri lavoratori extra o di surroga;

i} assegnazione della percentuale di servizio per i banchetti e simlli agli interni;

j) definizione delle modalita dl ca!tzalo della percentuale d! servizio: a! personale tavntegglanm
dei locali notturni;

k) definizione di eventuali dlver‘m sistemni di retribuzione perusie canquctudim locali;

[} determinazione dei trattamentl integrativi salariali per i dlpt‘fndentn dalle aziende della
ristorazione collettiva;

m) determinazione del compenso fisso ai maitres o capi camerieri:

n} determinazione del compenso-fisso per il servizio a domicilio e per i banchettl, '

o) determinazione della misura:della tratténuta cautelativa; ,

p) determinazione della percentuale di servizio e dei criteri di rlpartazmne,

q) determinazione di una indennita per il personale assunto a tempo- determinato da
corrispondersi in caso di chiusura dell'azienda per epndemie e per altre cause similari
(stabiliment] balneart);

r) clausole di uscita;

s) contratti a termine ed aztende da stagione; -
t) la disciplina delle modalita di svolgimento dell‘apprendmtatn in cu:h stagion
u) retrlbuzione unmcnmprensiva, .




Per le aziende di ristorazione coliettiva e servizi, le seguenti materie sone demandate alla
esclusiva competenza della contrattazione integrativa provinciale:

a) la individuazione di ulteriori qualifiche per le quali & consentite 'apprendistato, nonché la
definizione di una maggiore durata de! periodo di apprendistato;

b) la definizione di maggiori percentuali rispetto a quanto. stab:lito dal presente Contratto in
materia di utilizzo del lavoro a tempo determinato;

¢} it superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di lavoro
a tempo parziale;

d) la individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla spemﬁc:ta delle singole aree e non
riconducibili alle qualifiche previste dal presente Contratto

e) premio di risultato;

f) clausole di uscita;

Per le aziende di ristorazione collettiva e servizi, le seguenti materie sono demandate alla
esclusiva competenza della contrattazione nell'unita produttiva:
a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione deila raccomandazione CEE, n. 635
del 13 dicembre 1984 del decreto legislative n. 198 del 2006, in coerenza con quanto
convenuto in materia a livelio nazionale;
b) la definizione di eventuali limiti massimi superior] o limitl,minimi inferiori della durata della
prestazione lavorativa ridotta;
c} intervalio per la consumazione dei pasti;
d) ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro;
e) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuah riposi di conguaglio;
f) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura
settimanale obbligatoria a turno ai sensi di legge;
q) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei
tre o pil turni giornalier] avvicendati nell’arco delle ventiquattro ore;
h) adozione di uiteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro settimanale normale;
i) diverse modalita di godimento. dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavoro
annuale reclamate da particolari esigenze produttive aziendali;
i) i recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore ¢. periodi di minor lavoro,
k) diverse regolamentazicni dell'oraric annuo complessivo; |
1) qualifiche esistenti in.azienda non equiparabili a quelle: comprese nefla classificazione del
presente Contratto; '
m} misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti;
n) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori nell'ambito delle
norme dell’articolo 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300, . ..

Art. 10 Diritti individuali

a. Divieto di discriminazione
E' fatto espresso divieto, secondo le prescrizioni della Costituzione Repubbllcana e delio
Statuto dei lavoratori, di porre in essere discriminazioni, dirette o indirette, per ragioni
derivanti da razza, etnia, fede religiosa, sesso, orientamento- sessuale, politiche, sindacali,
associative e dalle diverse convinzioni etiche di compcrtamenta.

b. Azioni positive
Al fine di sostenere e attuare i divieti di cui al precedente amcoio per guanto attiene aj
rapporti uomo/donna, le Parti contraenti si impegnane a favorire {a promozione di azioni
positive finalizzate alla rimozione degli ostacoli che di fatto impediscono la realizzazione di
pari opportunita, dirette a favorire l'occupazione femminile e realizzare uguaglianza
sostanziale tra uomini e donne nel lavoro,
Le azioni positive hanno in particolare lo scopo di:
1) eliminare le disparita nell’accesso al lavoro, nella |
javorativa e nei periodi di mobilita;
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2) superare condizioni, organizzazione e distribuzione del lavoro che provocano effetti
diversi, a seconda del sesso, nei confronti dei dipendenti con pregiudizio nella formazione,
netavanzamento professionale e di carriera ovvero nel trattamentt economico e retributivo;
3) promuovere l'inserimento delle donne nel lavoro, nel settori professionali e nel livelli nei
guali esse non sono valorizzate, con particolare riguardo ai settori tennuiogfcamente avanzati
ed ai livelli di direzione;

4) favorire con adeguate pelitiche conciliative, anche mediante -‘una'dwersa organizzazione
del lavoro e delle condizioni e del tempo di lavoro, equilibrio tra responsabilita genitoriali e
familiarl con quelle professionall @ una migliore ripartizione di tali responsabilitd tra i essi.

TITOLO 11: DIRITTI DI INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE SINDACALE

Art. 11 Livello nazionale .
Annualmente, di norma entro il primo gquadrimestre, le associazioni datoriali e sindacali,
firmatarie del presente CCNL -si incontreranno per effettuare un esame congiunto
concernente le dinamiche strutturali del settore e le prospettive di sviluppo, con particolare
riferimento alle implicazioni occupazionali.
Le parti incltre monitoreranno andamento del mercato anche avvalendosi dell'assistenza
tecnica dell'Ente bilaterale nazionale EBILAV ed utilizzando le fom:: dtspombsll

Art. 12 Livello territoriale
Annuaimente, a livello regionale e provincliale, di norma entro. ll pnmo quadrimestre o, su
richiesta di una delle parti, in un-periodo diverso, le associazioni imprenditoriali territoriali e
le corrispondenti organizzazioni sindacall forniranno dati conoscitivi relativi al piani di
sviluppo e ristrutturazione, articolati per settori ﬂmogenm

Art. 13 Livello aziendale
Le imprese che svolgono attivitd di particolare importanza nell’ ambitm del settore, distribuite
in pil esercizi dislocati in pil zone del territorio nazionale o regionale ed aventl rilevante
influenza nel settore in cui operano, in quanto-strategicamente collegate alle esigenze di
sviluppe della economia nazionale e regionale, e le aziende che occupino oitre cento
dipendenti, forniranno a richiesta delle parti, di norma annuaimente in un apposito incontro,
alle Qrganizzazioni sindacali-competenti, nazionali, regionali o territoriali, informazioni sulle
prospettive aziendali e su eventuali programmi che comportino nuovi insediamenti.
Nel corso di tale incontro le Organizzazioni sindacali verranng-informate delle prevedibili
implicazioni degli mvestimentl ‘predetti sul criteri .della loro locélizzazione, sugli eventuali
problemi della situazione dei” lavcratori con pamcoiare nguardo allﬂccupazione e alla
mobilita del personale.
Le Organizzazioni sindacali. dEl lavorator! verranno infarmate’ preventivamente delle cventuali
modifiche ai piani gia esposti & che comporting sostanziali variazioni dei livelli occupazionali.




.. TITOLOQ IIL: DIRITTI SINDACALI

Art. 14 RSU
R5U possono essere costitmte nelle unita produttwe nelle. quah 'azienda occupi pib di 15
dipendenti.
Alla costituzione dcila RSU si procede, per 2/3 dei segg:, medlante elezione a suffragic
universale e a scrutinio segreto tra liste concorrenti, Il residuo terzo viene assegnato alle
fiste presentate dalle associazioni sindacali firmatarie. del CCNL applicato nella unita
produttiva, ¢ alla sua c:opertura si procede, mediante elezione o designazione, in proporzione
ai voti ricevuti.
Il numero dei componenti le RSU sara pari a:
- 3 componenti per la R 5.4, costituita negh istituti e neile umtd operative che occupano
fine a 200 dipendenti; .-
- 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dlpendmtl negh istituti @ nelle unita operative
che occupano fino a 3.000 dipendenti;
- 3 componenti ogni 500 o fraziene di 500 dipendenti nagh iStituU e nelle unita operative di
maggiori dimensioni, in aggiunta al numero di cui al punto precedente,
Alle 00 .58, flrmatarle nelle more & riconosciuta la namma della R.S.A. (Rappresentanza
Sindacale Aziendale) :

Art. 15 Permessi-
I componenti dei consigli o comitati direttivi nazmnah e pe:';fe:'im delle QOrganizzazioni
sindacali di categoria firmatarie del CCNL hanno diritto al necessari permessi ¢ congedi
retribuiti per partecipare. alle riunioni degli organl suddem netla misura massima di 70 ore
annue.
I dirigenti delie rappresentanze sindacali (R.S.A, o R.5.U.} ha,nno diritto, per l'espletamento
del loro mandato, a permessi retribuiti pari 2 ore all'apno.per ciascun dipendente nelle
aziende che occupano fino a 200 dipendenti, e pari a.:iflz"ore mensili nelle aziende di
dimensioni maggiori che occupana fino a 3000 dipendenti. I permessi di cui sopra spettano
ad un dirigente per ciascuna rappresentanza sindacale nelie aziende della prima tipologia, e
ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per: cmsmna rappresentanza sindacale
netle aziende appartenenti alla secanda categoria.
Per usufruire dei permessi occorre in.ogni caso un preawaso scntto cdi 24 ore, da presentare
tramite {a federazione territoriale ovvero l'organizzazione sindacale di appartenenza.

- 1 titolari dei permessi retribuiti di cui sopra hanno altresi diritto a permessi non retribuiti per
la partecipazione a trattative sindacali 0 a congressi e convegni di natura sindacale, in misura
pari a 8 giorni annui, Per ja fruizione di tali permessl & richiesto un preavviso scritto di 3
giorni, da presentare tramite le rappresentanze sindacali deli'azienda,

Infine, i lavoratori chiamati @ ricoprire cariche sindacall, provinciali e nazionali o funzioni
pubbliche elettive possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita per tutta
la durata det loro mandato.

Art. 16 Diritto di affissione
Le rappresentanze sindacali aziendali hanno diritto di affiggere su appositi spazi che il datore
di favoro ha {'obbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti i lavoratori all'interno delf'unita
produttiva, pubblicazioni, testi e comunicati inerenti materie di interesse sindacale e del
lavoro,

Art. 17 Assemblea
Netla unitad produttiva in cui siane occupati pit di 15 dipendenti, i lavoratori hanno diritto di
riunirsi in assemblea per la trattazione di materie di interesse sindacale e del lavoro, fuori
dall'oraric di lavoro nonché, nei fimiti di 13 ore annue retribuite, durante {'orario di lavoro.
l.a convocazione sara comunicata entro la fine dell'orario di tavoro del secondo giorno
antecedente la data di effettuazione e con l'indicazione spedifica dell’ordine del glorno,
Alle assemblee possono partecipare, previo preavviso al daforg di lavoro, dirigent esterni del
sindacato che ha costituite la RSU.
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Art. 18 Referendum :
Il datore di lavoro deve consantzre nell ambnta amendaie o svolgfmento, fuori dall’orario di
lavoro, di referendum, sia generali che per categoria su materie inérenti al"attivita sindacale,
indetti da tutte le Rappresentanhze Sindacali Aziendali tra i’ lavoratori, con diritto di
partecipazione di tuth | !avcratan appartenentt all’ umté aznendaia e alla categona
particolarmente interessata.. ‘

Art. 19 Delegato aznendale
stipufantu passano nominare: congiuntamente un delegato az:endale su mdncazmne dei
tavoratori con compiti di intervento presso il datoré di lavoro per{‘applicazione dei contratti
e delle iegqgi sul lavoro. 1l Hcenziamenm del delegatn per mativl inerent: all'esercizio del!e due
funzioni & nullo, o

Art. 20  Trattenuta co ':butn sindacali’ e ‘ |
L’azienda provvederd altrest alla trattetiuta det contnbuto associative sindacale ai dipendenti
che ne facciano richiesta medidrite consegna di-una lettera di delega debitamente sottoscritta
dal lavoratore.
La lettera di delega conterrd lindicazione dell’ammontare del ccntrtbuto da trattenere e
I'Organizzazione Sindacale a cui 'azienda dovra versarlo, :
L'azienda trasmettera importo-della trattenuta al sindacato di s Ettan?a g
Limpegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni- éventuale
variazione de! contributo asaaciatwo sindacale, debitamente segnalata da!l'Orga’ht?za?mne
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TITOLO IV: STRUMENTI PARITETICI NAZIONALX
| Premessa P
La bilateralita si propone come una delle possibili linee diintervento finalizzate a contribuire
alla gestione ¢ alla regolamentazione del conflitte indystriale, puntande a favorire un
approccio pit collaborative e partecipative in tutte quelle materie e ambiti per | quali risulta

- praticabile e proficuo per entrambe le sfere d'interesse cc}ntrapposte cooperare e decidere
paritariamente.

-5 tratta di un sistema che nasce dal progressivo swtupparsa di un sistema dinamico di
relazioni industriali in cui-ja continuitd e la regolanté degla incontri tra le parti sociali
rappresenta un elemento di-cruciale importanza. ' =

Art. 21 Ente bilaterale nazionale

Le Parti prendono atto dellimportanza che'la bilaterahté rwestﬂ nel smtema delle relazioni

“sindacali al vari fivelll e pertanto, al fine di attuare le-finalitd di cui al presente CCNL,
convengono che I'Ente Bilaterale nazionale, denominato EBILAY costituisce lo strumento utile
ad ogni iniziativa in materia di occupazione, mercato del Iavwo, formazione e qualificazione
professionale,

Art, 22 Funzioni.e finalita

L'Ente Bilaterale EBILAV persegue le seguenti finalita:

a) formaziong, in conformita con l'art. 37 del d.igs. 81/2008 e successive modificazioni
ed integrazioni sulla sicurezza. sul lavoro, sulla qualtf‘caztone professionale e sul
contratto di apprendistato;

b) sostegno del reddito e dell’occupazione, anche medtante riqualificazione professionale
dei dipendenti;

¢} promozione, sviluppo e diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e
dell’assistenza, secondo le intese tra le parti sociali;

d) monitoraggio, attraverso la Costituzione di una Commissione pari oppertunita, della
paritd di trattamento tra i lavoratori e le lavoratrici, per evitare discriminazioni basate
su nazionalita, sesso, idee politiche, sindacall e religiose;

e) conciliazione e certificazione, secondo quanto disposto dal d.lgs. 276/2003 e
successive modificazioni ed integrazioni;

f) costituzione dell’'Organismo Paritetico per l'espletamento delle azioni inerenti
Fapplicazione del d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni,

g) costituzione della banca dati delle RSU;

- h) costituzione della banca dati delle RLS:

i} interpretazione autentica dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di cui alf’art. 1, e
di risoluzione di eventuall controversie in merito, attraverso la costituzione di una
specifica Commissione, che ha anche il compito di prevenire e risolvere potenziali

. conflittualita;

1)} costituzione di un Osservatorio permanente per il monitoraggio, ai fini statistici, delle
iniziative adottate dalle Parti in materia di occupazione, mercato del lavoro, modelli
contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonché di  verifica
deli'andamento della contrattazione di secondo livello e delle vertenze esaminate dalle
Commissioni di Conciliazione;

k) gestione dei contributi obbligatori di cui agli articoll successivi, conformemente aj
regolamenti formulati dalle Parti che hanno stipulato il presente contratto;

1} costituzione degli enti bilaterali a livello territoriale e coordinazione delle relative
Vattivitd, verificandone fa coerenza con gli accordi nazionali;

m) attivazione, direttamente ¢ in convenzione, di procedure per accedere al programmi
comunitari ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo
Sociale BEuropeo e relativa gestione;

n) attivazione di un fondo di assistenza sanitaria integrati
complementare; é

@) attuazione di ogni ulteriore compite che rientri nell

e di un fondo di previdenza

revisioni di Leg
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affidato all’Ente dalle Parti'stipulanti; i
p} Costituzione della commissione di “attestazione di - Validitda che avra durata
guinguennale

L'Ente Bilaterale Nazionale prowedEré a farmulare uno schema dl regolamentﬂ per gl: Enti
Bilaterali Territoriali, : . .
Art. 23 Enti bilateraﬂ territariali .
A livelio territoriale sono costituiti gli-enti Bilaterali terrltorlah
L'Ente bilaterale territoriale & tenuto-a svolgere le. seguent! attivitdy - Coe
- monitoraggio contratti a tempo determmatc e dt snmmmastrazmne a tempo
determinato; S

- tutela della salute e dlgmté de{ia parsnna, .

- svolge funzioni in matetia di appr‘endtstato

- avoro ripartito; T

- costituisce ior‘ganiqmo pantetlco ene cserc:sta !ﬂ funz:o
lavoro;

. - promuove e-gestisce;. & Iwelm"iocale, :nlztatwe i materia’ dt ﬁ:)rmazmnc e qualificazione
professionale anche m cnllaborazmne con: le Reg:om e gli altr‘r Entt cnmpeteml.

n ﬁ’iéteria di‘sictirezza sul

deli’orario e relatwamente ‘alte procedure di: ﬂessibmté plurisettimanah,
svolge funzioni in materia df cnnc:hazlom ed arbltratﬂ : ‘

Puo inoltre: o
a) programmare ed. organizza al‘-lwéﬂd -’df ompeterza, rela e‘sui quadm economlco
e produttivo del comparto ¢ le relative. prospettive di sviluppo sullo stato e sulle
previsioni occupazionall: anche’ coordinando indagini -e rilévationi, elaborando stime e
proiezioni ed inviandonie i risultati all’ente bilaterale nazionald, anche sulla base delle
rilevazioni realizzate dalle associazioni imp?‘end:tomati in ottemperanza alle disposizioni
di cul allart, 9 della leggen. 56/1987; restano-ferme, perile imprese, le garanzie
previste dali‘art. 4, quarto comma, della tegge 22 luglio 1961,'n.'628; .= -
‘b) ricercare ed elaborare, anche a fini statistici, | dati relativi alls: realizza?ione ed ali'utitizzo
degli accordi in materiadi contratti di fﬁrmazione &'lavoro edi'apprendistato, inviandone
i risultati, di norma a cadenza trimestrale, al’Ente bilaterale nazionale; :
“¢) svolge funzione di ente promotore delle convenzioni per: “\a realizzazione" dEt tirocini
- formativi ai sensi dell’art 18 legge 196/97 e del d.m. 25 marzo;lQQB n, 142,
 d) svolge le funzioni-ad esso-sffidate dagli. accordi territoriali in- materia di ria!hneamentc
retributivo, 5
Art. 24 Finanziamento Ente Bilaterale R |
Il contributo ‘'da destinare infavgre dell’'Ente. Bllaterale EBILAV (cud';*- LAVi) ) stabmto nella
misura dello 0,30 % (0,20 % a carlcn del datm'e e D 10 % a carica del !avoratore) calcoiato
su busta paga e contingenza.- :
Le parti precisano che, vista | abbhgatoneté 0, 10 %a caracn de! Iavcratore) caicolato su busta
paga e contingenza, o ‘ X
Le parti precisanc- che, vis 'l_aztenda che ometta il
versamento é tenuta a corrfspaﬂdere al !avoratnre ui etemento distinto della retribuzione di
pari importe, corrisposto per 14 mensilita e rientrante ne!la retr:buztﬂne d: fatto

NOTA A VERBALE R S B ‘ .
Il rispetto del principio deﬂa‘i*llberté smﬁata[e'comr:uorta che TOM pud essere 1mp05t0 un
obbligo di adesione all’ente indicato ¢, pertanto;. resta salva la famltét dl aderire ad altro ente
bilaterale che garantisca le medeésime: prEstaziom
Art, 25 Strumenti nazionali - e )
Le parti, hanno facolta di istfturre nell’ b1tb“‘t:!e'll’Ehté” ilateraleyl -




1) ta Commissione nazionale per 'evoluzione a livello europeo. in: materia EOLidIQ
- 2) la Commissione Paritetica per e Pari: Dppurtumta, L =
3) VOsservatorio Nazionale; - o
4) la Comm:smone Pantetlca Naz;unaie,

La Commissione na?mnaie per Ievaluzmne a iwelia eurcpeo in materia - sociale, Ia .

- Commissione Paritetica- Permanente per le Pari- Dpportumta*”--i'{;)sservatnno Nazionale, la

 Commissione Paritetica’ Nazionale, - song: composti- ¢iascy a.sei membri, dei quali tre’
designati dalie Organizzazioni-datoriali-e tre-designati dalle rgan‘azzaztom smdacah Per ogni. -

.membro effettivo pud:essere nominato-un; suppiente i1 -

Art. 26 Cnmmls .nne nazmnale per l'evuluzi
sociale i
Si occupa dell’armonizzazione delle normatwe Iegiﬁiatwe"
tema di rapporto di Iavnm alla normativa comunitaria, .
In particolare gqualora ‘I'Unione  Furopea. emanas&e raccomandazioni . dlrettwe che .
interessino il settore del Turismo e dei Pubbllca esercizi, le Parti possono incontrarsi al fine di
valutare 'opportunita..di. definire avvisi..comuni: da.: sottoporre ai Ieglstatore itatiano
preventivamente ail emandzione della. normativa-di-recepimento. - - :
La Commissione avra anche il.compito.di valutare gil accordi sigiati'in sede di dialogo sociale
europeo di settore al- f”ne: di -esprimere. alle Organizzazioni stipulanti un- parere in merito
al'eventuale recepimento nel sistema contrattuale nazional h :
Riferira suli’attivitd svolta alle Organizzazioni stipulanti.
Art, 27 Commissione paritetica per le Pari Opportunita
Le parti convengono ﬁuiia npportumté diistituire CommISSm‘ne Permanente per e Pari
QOpportunita alia quale sono assegnati i seguenti compiti:. -
1) studiare 'evoluzione qualitativa e quantitativa dell! occupazlone femminile nel settore,
~ utilizzando dati. dlsaggregats per sessn, fivello dl :nquadramento professionale e tipologia
dei rapporti di lavoro;. " . :

- 2) seqguire Pevoluzione. delia legislazmne ttal:ana eurOpe -3 _mternazmnale in materia di
pari opportunita neljavoro; .. : '

-3} promugvere interventh idonei. per facmtare u reunseri‘mentc nel mercato del lavoro di
donne o uomm:‘cheiademderino riprendere tattivité opo-.un’ mterruz:one dell‘attivita
lavorativa, g

4y individuare. m:zlatwe di ‘aggiornamento e farmazlanf: professionale, anche al fine di-
‘salvaguardare la. professmnahté di:coloro che: rlprendono Fattivitd lavorativa a seguito
_.dei casi di astensione, aspettativa.e. cangedo cmsn e_,prewsti dalla legge 53 deli’8. ..
marzo 2000; : L

5) predisporre progetti di Azioni Positive: F nah.:zat: 8. favcmre loccupazigne femminile e la
crescita professionale, utiizzando: anche le opport: offerte dalla. legge 125.del 10
~aprile 1991 e dai-Fondi comunitari-preposti; . - e

6) favorire interventi efficaci per. preven:re atti comportamentah di mubbing nel 5|stc:ma =
delle relazioni di lavoro; |

7) analizzare i dati quantitativi e quahtatwi che perverrannc: dagl organismi paritetici
relativi alle procedure.¢ e soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

8) raccogliere.ed anajizzare le iniziative ed:i risultati conseguiti in materia di azioni positive
favorendo le iniziative legate agl accordi di cul alf’art, 9 della legge 53 dell'8 marzo
2000 e diffondendo e buone pratiche:

9) individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di
lavore, con partzcolare riguardo. a quella. salanaie e di accesso alla- formazmne
professionale; ‘

10Yraccoglhiere dati relativi ali’aspetto qualitative e qua}ntitatwa del fenomenc del mobbing,
individuandone le possibili cause e formulando propgste.di azioni positive in ording alla

‘I,welio eurupe:: in. mater:a o

elia contrattazrone ccliettwa in .




misure di tutela del/della‘dipendente interessato; o
11)in applicazione del "Codice di condotta relativo ai prowedumentn da adottare nella lotta
contro le molestie sessuali _allegato alla Raccomandazione della Commissione Europea
del 27 novembre 1991, come-modificato dal Trattato di Amsterdam de! 2 ottobre 1997
sulla tutela della dignita . delié donne e degli uomini sul lavore, prevenire molestie a
sfondo sessuale sul luogo ditlavoro e, nel caso in cui esse-si verifichino, garantire un
ricorso immediato e semplice ‘a procedure adeguate ‘ad. affrontare il problema ed a
prevenirne i ripetersi. All'uopo, tale Commissione avra il compito di ricevere notizie,
segnalazioni o denunce-di rmolestie sessuali ed-in casi di necessitd potra avvalersi di
professionalitd esterne: 'Ogni lavoratrice/lavoratore - pofrd -ricevere assistenza e
- consulenza dalla Commigsione. La Commissiohe avra anche il ‘compito di diffondere il
codice di condotta e di individuare eventuali specifici percorsi formativi rivolti alle
. imprese e ai lavoratori. (LeParti chiedono al Governo che talh programmi di formazione
. slano considerat! azioni positive anche ai finf dell ammmsicne ai ﬁnanzsamenti di cul
al'art. 2 defla legge 10 aprile 1991 n, 125),
l'eventuale adesione delle aziende aghi schemi:di"progetto ch formazmne prc:sfesgmnale
concordemente definiti e recepiti:dalle Organizzazioni stipulanti it Cortratto Nazionale, di cul
le parti promuoveranno la conoscenza, costituisce tItDIO per ¥ appﬂcazlcne di benefici prevnstn
dalle disposiziont di legge vigenti'ity materia, o ‘
La Commissione si-potrd avvalere, per lo svalglmenta dei prapr compitf, dei dati fornitl
dallOsservatorio Nazionale (se: cnStttmtO) o ‘ .
La Commissione si riunisce di-horma tr:meatralmente OBy rl' sta di ‘una delle parti,
presieduta a turno da un ccsrnponente dei due gruppi delibera: aH unammlté per I'attuazione
dei compiti sopraindicati. L
Annualmente presentera un rappﬂrtu comp!em di- maternalr raccalti ed elaboratl in questa
sede riferird sulla propria attivita alle: crgamzzaznam stipulanti presentando tanto ¢ proposte
sulle quali sia stata raggiuntal "Hhanimita di pareri-della Commlssmne, quanto le valutazioni
che costituiscono le posizioni-diiuna delle companenti
Art. 28  Osservatorio Nazionale . . o il T
L'Osservatorio Nazionale & [o“stfumento  dell’Ent "'Bilateraie EB‘II-_‘TAV per lo studiv e la
realizzazione di tutte le inizidtive dd esso demandate sulla base di sccordi tra e parti sociali
fn materia di occupazione, mercato del lavoro,; formazionie e qualificazione professionale.

A tal fine, I'Osservatoric attua’ ng Utile iniziative, e in. partlcoiare*‘ e
a) programma ed organizza relazioni sul guadro economico e produttwﬂ del ccmparto ele
relative prospettive di sviluppo, sullo stato: & sulle previsibni- occupazionali, anche
coordinando indagini e rilévazioni; elaborandd stime e proiezioni‘anche al fine di fornire
alle parti il supporto tecnico necessario alla realizzazione degli incontri di cui ali’art. 1;
b) elabora proposte in- materia. di formazioneé e qualificazione ‘professionale, anche in
relazione a disposizioni-legislative. razionali e comunitarie € in collaborazione con le
Regioni e gli altri Entl competenti, finalizzate anche a creare’le’ cand:ziom pit opportune
per una loro pratica realizzazione a livello tetritoriale;
¢} riceve ed elabora, anche s fini statistici, i dati forniti dagll Ossérvatort Provinciali {ove
costituiti) sulla realizzaziohe& I’ utilizzu degli accordi in materia:di contratti
| d'inserimento ed apprendistato nonché dei contratti a termire; ‘
- d) riceve dalle Organizzazitni territoriali gl accord: r‘ealizzati a Iivello territoriale o azmndale
curandone I'analist e la registrazione;
e) svolge le funzioni previstéininateria di ccntratti a tEmpo dete‘r‘ ‘inato ed apprend:stato
Art. 29 Commissione Paritetica Naziohalé - | o
La Commissione Paritetica Nazionale costituisce I’ organo prepc}sm a garantrr@ il rispetto delle

intese intercorse ed a proporre glle Organizzazioni stipulantl I'aggiornamento del contratto

su guanto previsto alt’ultimo c‘omma del
A tal fine: "



a) esamina, ad esclusione della materia.delle sanzioni:disciplinari, tutte. le controversie di

- interpretazione ¢ diapplicazione di.interi istituti o.di;singole clausole contrattuali;

--b) .individua-figure ‘professionali . non-previste . nell‘attuale iclassificazione, in relazione a
-~ processi  di  innovazione. tecnologicaforganizzativa di particolare rilevanza. La
._.,:;Commisﬁune si ‘ripnira su richiesta: dizuna delle parti:a:fronte diiun‘esigenza emersa

- c.anche in sede ditconfronto territoriale. La: Commissione procedera all'esame ded
. contenuto delle figure: professionali e del relative. inguadramento, sulla base dei criteri
- contrattuali e ricorrendo a-elementi di: valutazmne cnngluntamente ritenutl idonei. Nello
. svolgimento delia;sua attivitd la:Commissiong dedichera particolare. attenzione aile

. problematiche. relatwe alle profess:analita emergenti.-Le conclusioni della Commissione
.dovranno essere. ccolte, integreranno il presente
LCCNL, : o ‘ L N
- €)-.sviluppa Iesame delia class:ﬂcazmne, al ﬁne di.ricercare - caerenza tra Ie attuali
declaratorie e le relative - esemplificazioni,- formulando: alie - Organizzazioni stipulanti
eventuali proposte di aggiornamento. Annuaimente, di:norma nel secondo semestre, la
. Commissicne riportera alle parti stipulanti, in uno specifico incontro, | risultati degli studi
-compiuti, Tre mesi:prima della ‘scadenza. contrattu le '-.Cummassxone presentera alle
_parti un rapporto.conclusivo. ‘ ‘
d) esamina, in occasione dei rinnovi contrattuah te event al; proposte avanzate dalle parti
contragnti ed elabora nuove proposte in materia:dizclassificazione, sottoponendole
successivamente-alle parti stipulanti per il loro. msenmente nel testo ccntrattuaic:.
Art. 30  Commissione Paritetica:Nazionale; procedure

La Segreteria della Commissione’ Paritetica: Nazionale: provvede alla- verbahzzazmne delle

riunioni e delle dehberaz:om assunte,’ r,:he dovranna essere $Dtt05critte dai componenti delia

Commissione stessa, - L

La Commissione Pantetu:a Nazlonaie i rtumsce 5u 1stanza presentata, a mezzo di

raccomandata A.R. o-PEC, dalle: Drganlzzazmnt stlnulanta il presente contratto o dalle

Organizzazioni sindacali locali facenti'-capo alle ‘predette Organizzazioni nazionali,

autonomamente o per conto di un prestatore di-lavorp, o dalle aziende aderenti alle

Qrganizzazioni locali o.nazionali di categoria firmatarie del.presente CONL,

All'atto della presentazione dell’ istanza. di-cui al comma r}r&cedente {a parte interessata

rimettera alia Commissione Paritetica Nazionale . tutti- glt elementl utili all'esame della

controversia.

Le riunion! della Commissiong. Paritetica Naztonale avrann‘

delia FEDERDAT, R B

La data della convocamnne ‘sard ﬁssata dac:mrdu tra ‘..‘ie‘pam entro 15 giorni dalla

presentazione dell’istanza. di cui al precedente.. quarta cqmma ¢ lintera procedura deve

esaurirsi entro i 30 glcmi successivi, . o

La Commissione, prima di deliberare, pud. cunvacare le paﬂ:s in controversia per acquisire

ogni informazione e osservazione utile all'esame della controversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione Paritetica sono-trasmesse in copia alle parti interessate,

alle quall incombe Vobbligo di uniformarvisi e, ove ne-ricorrano gli estremi, di darvi

attuazione, trasferendone i contenuti in-un verbale di conciliazione, ai sensi e per gli effetti
degli artt. 411, terzo comma, e 412 C.p.c.-e 2113, quartp.comma c.¢., come modificati dal

D.1gs. 31 marzo 1998, n. 80 e dal d.lgs. 29 ottobre 1998,.:n..387,

In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica-Nazionale, le 00,55, e le parti

interessate non potranno prendere alcuna altra mlziativa"sindacaie ne legale.

Per tutto quanto relativg al funzionamento delia Commzssmne Pantetlca Nazaonale, potra

prowedere la CDmn"NS'SlOnE stessa, con: pmpne dehberazx n:

{uogo di-norma presso la sede
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TITOLO V: RAPPRESENTANTI DEI LAVDRATORI FER LA SICURE?_ZA
Art. 31 RLS -
Ai sensi del d.lgs. 81/08 il numero.dei rappresentanti per 1a 5|curezza & Cosi mdiwduato
a) un rappresentante nelle aziende ovvero unitd produttive sino-a 200 dipendenti;
b} tre rappresentanti nelie aziende ovvero unitd produttive da 20% a 1000 dipendenti
c) sei rappresentanti in tutte le altre aziende ovvero unita produttive;
salvo clausole pil favorevoli dei contratti azlcndah, definite in relaz:one alle pecuhartta dea
rischi presenti in azienda, o
Il rappresentante per la siturezza, non pUo - ‘?Ub!!’(—l‘ pregludizio alcuno a causa dello
svolgimento delle proprie attivitad e nei suci confronti si- appilcano ie stesse tutele previste
dalla legge per le rappresentanze sindacali. SRR
In applicazione delfart, 50 comma 1, lettere e) & f) del d lgs. 81/2008 il rappresentante ha
diritto di ricevere le informazidnie Ia documentezlone aziendale IVI prcwsta per il pit proficuo
espletamento dell’incarico. - '
1l rappresentante pud consultare t[ dncumento d: valutazlone de: rlschi custodito pressc
V'azienda, laddove previsto. . i :
Di tali dati e dei processt prcduttm dicui saa measo O Venga comunque '3 conoscenza, i
rappresentante & tenuto a farne un uso strettamente connesso al praprio incarico, nel rispetto
del segreto aziendale, L -
Il datore di lavoro consulta'ilt ppremntante per 13" sicurezza S
disciplina legislativa prevede tin intervento consuiltivo detlo stesso.
Il verbale dela consultazione: devc rlportare‘ Ee osservazmni e h::, proposte formulate dai
rappresentante per la sicurezza.. CRUTIE
Ii rappresentante per la sicurezza a8 ccmfr.:rma dell awenuta consuttazione appone Ea propria
firma sul verbale della stessa. -
Il rappresentante per la sicurézza nell espletamcmto dell@ proprre funz:om e Iaddove se ne
ravvisi {a necessita, utilizza gli stessi locali che I'azienda ha destinato alle RSA/RSU.
It diritto di accesso al luoghi di lavoro deve essere esercitato nel rispetto delle esigenze
grganizzative e produttive e del 5ﬁgreto imprenditoriale con le limitazioni previste dalla legge.
I} rappresentante per la sicurezza eletto direttamente dai lavorator all'interno dell’azienda,
deve segnalare al datore di lavoro, con un preavviso di almeno 2 giorni lavorativi, le visite
che intende effettuare nei luoghi di lavero. )
Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sara-accompagnato per ragioni
organizzative e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata.
Il rappresentante territoriale per la sicurezza deve segnalare al datore di lavoro, con un
preavviso di almeno 7 giorni,-le visite che intende effettuare nei luoght di lavoro.
Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sara di norma accompagnato
da un esponente dell’Associazione datoriale competente per territorio,
I rappresentante della sicurezza ha diritto alla formazione prevista all'art. 50, comma 1, lett,
G) del d.lgs. 81/2008; la formazione non pud comportare onert economici a carico del
rappresentante della sicurezza e si svolge mediante permessi retribuiti aggiuntivi rispetto a
guetli gia previsti per la sua attivita,;
Tale formazione deve prevedere con specifico riferimento ai settori-interessati un programma
di 32 ore che deve comprendere;
conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla normatwa ;
- conoscenze fondamentali-sui rischi e sulle relative misure di prevenzione e protezione ;
- metodologie sulla valutazione del rischio ; :
metodologie mintme di comunicazione
I corsi di formazione sono organizzati dell'Drgantsmo paritetico r@gmnale o in collaborazione
con lo stesso,
Art. 32 RLST

te' gll event per i quali la




It RLST & espressione. dellOrganismo: Pantet;co (DP) peri! appllcazmne def i;} {gs. 81/2008
Art. 33 Drgamsms paritetici
La parti-danno atto. di-aver costituito ‘all! mternn dell’ Ente
Paritetico.Nazionale peria Sicurezza sul Lavoro.”
- 1l suddetto Organismao. aritetlm Nazmnale‘,_,operera m
agli Enti Bilaterali. : :
L'O.P.N. per la Sicurezza: sui Lavorc ha i Seguentl cumpltr - ‘
+  promuovere formazmne dtretta, tramite seminari e: ait,re attawta complementarl per i
. componenti degli O,R.R.; & RO
.= promuovere la c:oatltuztone degli Drganisms Paratetlm Regionah e coordinarne Vattivita;
. verificare avvenuta: cost:tuzlone dagh Organismi: Paritetici-Regionali;
..+ -elaborare le linee: gunda ed-i criteri perda formazione:dellavoratori e dei rappresentanti
-.per ia sicurezza, tenendo conto di quanto-previsto dai- Mmusm del Lavoro e della Sanita;
+  promuovere o scambao da anformaziom e valutazmm in rnento all’applicazione della
. normativa, .
»  promuovere e coordlnare gli mterventi formatm e di altra natura nel campo della salute
e della sicurezza saul:'-.}avom, reperendo f“ nanzlamer\tez:daliau E &-di-Enti.pubblici e privati
.. nazionali; : =
-+ favorire ia spenmentazmne di moduli ﬁ:}rmatlw ﬂess:blil‘ed innovativi che rispondano
- alle specifiche esigenze delle imprese,.e destinati-ai’ soggetti di cui al presente accordo,
anche sulla base delle fontl pubbliche deli’'U.E, e nazionali;
_»  valutare le proposte: Ch normative comunitarie e naziopall, anche per-elaborare posizioni
comuni da proporre agli organismi europei al- chernﬂ -af.. Pariamenta e ad altre
- .amministrazioni nazionali competenti; .. 2
+  ricevere dagl: orgamsmt pant:eticn regmnah I elenco dei nommatm de: rappreaentanta pe,r
la SICLN'EE,EEI e e e SR .

| atﬁrale ;EE:ILA\I -un QOrganismo

1-nai'autonomla fun.e:mnale nspetm




TITOLO VI: COMPOSIZIONE DELLE CONTR&VERSIE
Art. 34 Commissioni di conciliazione e
Al sensi di-guanto previsto dagh artt, 410 e séguenti del cadtce C]i procedura cav;le ‘come
modificati dal D.lgs. 31/3/1998 n. 80 e dal D.lgs. 29/10/98 n. 387, per tutte le controversie
individuali singole o plurime reldtive dll’applicazione del presente- d‘:‘ﬁ'htrattc) e di altri contratti
¢ accordi comungue riguardanti: rappom di lavorg: nelle aziende comprese nella sfera di
applicazione del presente contratto, & previsto il tentativo obbl:gatcrm di concillazione in sede
sindacale secondo le norme e le modalitd di cui al presente articolo da esperirsi nelle
costituende Commissioni Territortah di Concuhaztcne con sede pressn le sedz dcll Ente
bilaterale EBILAV. S
La Commissione di concmazmne terrltﬁriale & Composta: . 8
- per i datori di lavoro, da un minimo di-uho ad- un’ massiio di tre- rappresentantt
deli’Organizzazione smdacale ‘Jocale fi rmataria cu: Iazaenda ma iscritta efo abbia
conferito mandato, ‘
- per i lavoratori, da “un’ mfmmo ch unc a! un - massims i tre rapprescntantl
dell'Organizzazione smdacale lacaie Frmatarsa cu: il Iavoratore sla Iscritto e/o abbia
conferito mandato. : ‘

I membri della commissione di'conciliazione, per svolgere il foro vuolo’ éf’fettxvo di éoht:’ii‘ator:
debbono aver depositato la firma presso la Dlrezicne Provmcnale;del lavoro- di ccmpetenza,
ai sensi di quanto previsto dalia legge. o
La parte interessata alla defifizione della’ controver51a & tenuta r:chradem :1 teritativo di
conciliazione tramite !’Organizzaziane smdaca!e ai!a quale sia 1$crltta e/o abbla ‘conferito
mandato. ; ‘
L'Associazione smprendttarfa e: .Dwero 'Drgamzzazione Smdacaie dei lavoraturi che
rappresenta la’ parte interessata: devée a siia volta denunciare la controversia alla
Commissione Pdritetica Territoriale di conciliazione” per mezzo di; Jéttera raccomandata AR,
trasmissione a mezzo fax o Cﬁnsegna a m::mo ln dupnce copia o a!trﬂ mezz0- :dnnea a
certificare la data di ricewment' o
Ricevuta la comunicazione, & 's‘:'s:ane Terr:toraa!e di conc:ti SHa: provveder:}: entro 20
giorni alla convocazione delle parti-fissando il giorno'e V'ora in cui sard-gsperito il tefitativo di
conciliazione, Il tentativo dicoficiliazione deve essére -espletato; ai sensi della” ‘legge n.
183/2010 il tentativo di conciliazione deve essére egpietato entroif termine di giorni 60 dalla
data di ricevimento o di- presentaziane ‘delia’ richiesta da ‘,‘,-jp‘arta dell'Associazione
imprenditoriale o della Organizzaz:one sindacale a cm il {avoratere conferisce mandato
La Commissione Territoriale di-conciliazione esperisce il tentativo. di conciliazione ai sensi
degli artt. 410, 411 e 412 c.p. c. come modiﬁcats dalla Leggen. 533/73 e dal Decreti
Legisiativi n. 80/98 en. 387/98." "
| processo verbale di conciliazione ¢ de mancato accordo viene denoaztam a cura della
Commissione di conciliazione presso ‘la Direzione territoridle del’ Lavom competente per
territorio e a tal fine deve contenere:

1. if richiamo al contratto o'dccordo: collettivo che disr:!pliha il rapbarm di Iavoro al quale

fa riferimento la controversia coniciliata: : ‘
2. la presenza dei rappresentanti sindacali Ie cui ﬁrme risultlnn -Essera dc*pusﬂ:ate preaso
la Direzione territoriale del Lavoro;
3. la presenza delle parti persstialmente o correttamente rappresentatc

Qualora le parti abblano gia trovato la soluzione della controversia'tra loro insbr‘t'a‘ ‘possono
richiedere, attraverso Spontanea comparizione, di concillare la stessa ai fini e per gli effetti
del combinato disposto degli-artt. 2113, comma 4 ¢.c., 410 e 411l'¢piec. come modificati dalla
legge n. 533/73 e dal d.lgs. 80[98 e dal D. lgs LB 387/93 in sede d: Commissione Territoriale
di conciliazione.

Le decisioni assunte datla Commlsm

Parltetaca Territorlaie“'d C

/o

non




‘potranno adlre il collegm arbutrale dl cui. al successwo artlcoln.i*?' \
I mezzinecessari al funzignamento. delie‘Commassmnl“par‘tet‘ h,e sono. ass;curat: dalle guote

N |

costituiscono interpretazione autentica del: presente contratto”chepertanm resta demandata
alla Commlbsmne Paritetica Nazionale

del contributo di assistenza contrattuale.
Art. 35 Collegioarbitrale . . . : 8

Ove il tentativo di concillazione di cui all’ art 410 c. p C. 0 3l art 40 del presente contratto,

non riesca o comunque sia decorse il .termine previsto.per.il sug espletamento e ferma

restando la facoltd di adire 'autoritd giudiziaria, secondg -quanto previsto dalla Legge 11

agosto 1973, n. 533, clascuna delie parti pud promuovere.il deferimento:della controversia

ad un CD“EQIO arbitrale, secondo le norme previste dal presente articolo,

A tal fine, & istitulto a cura  delle Associazioni Territonah, aderenti alle organizzazioni

stipulanti, un Collegio di. arbitrato che dcvré pronunciarsi sulle istanze previste al precedente
primo comma. 1l Collegio di arbitrato competente & quello det luogo in cui & stato promosso
il tentativo di conciliazione,

L'istanza . della parte, avente medesimo.oggetto e contenuto deli'eventuale precedente
tentative di conciliazione' e contenente. tutti gli elementi-utili & definire le richieste, sard
presentata, attraverso l'organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o conferisce mandato,
alla Segreteria del Collegio di arbitrato e.contemporangamente ail’altra parte. L'istanza

sottoscritta dalla parte.promotrice sara: moltrata amezzoraccomandata A/R o raccomandata

a mano, entro 30 giornbsuccessivi alla conclusione del tentativo obbligatorio di conclliazione.

L'altra parte & tenuta a manifestare la propria eventuale adesione.al Collegio arbitrale entro

il termine di 15 giomni dal: ncewmento dell'istanza, con facoité di presentare contestualmente
o fino alla prima udienza uno scritto difensivo, Entrambe le.parti possono manifestare la

propria volontd di rinunciare alla: procedura, arbitrale con: dnchzarazmne scritta da recapitare

alla segreteria del Colleglo fino al giorno antecedente alla prima udienza.

Il Collegio & composto.ida tre. membri,-.uno . dei quali designato. dalle organizzazione
imprenditoriale territorialmente competente, Un _altro; designato dalla organizzazione
sindacale territoriale a cui.il lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, un terzo con funzioni
di Presidente, nominato. di comune accordo dalle predette.organizzazioni territoriali.

I due membri designati'in: rappresentanza:;di ciascuna:delle parti possono coincidere con
coloro che hanno esperito.la conciliazione nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordosulla desngnazmne del Presidente: de! Collegio, quest’uftimo verra
sorteggiato tra i nominativi.compresi in una apposita lista di -nomi non superiori a sei,
preventivamente concordata o, In mancanza di cid, sard designato, su richiesta di una o di
entrambe le organizzazionl predette, dai Presidente del tribunale competente per territorio,
Il Presidente del Caitegm nominate di comune accord dura in-carica un anno ed &
rinnovabile, o

Il Presidente del Collegig, ricevuta listanza prowede a 1" ssare entro 15 giorni la data di
convocazione del Collegio il quale ha facoltd di procedere ad,,una fase istruttoria secondo
modalitd che potranno prevedere: AR ‘

I'interrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

autorizzazione al deposito di documenta, memaorie. e rephche a cura delle parti o dei
procuratori di queste;

eventuall uiteriori elementi istruttori,

Il Collegio emettera il propric lodo entro 45 giorni dalla data della prima riunione, dandone
tempestiva comunicazione alle parti interessate, salva la: f coitd del Presidente di disporre

una proroga fino ad un massimo di uiteriori 15 giorni, | ;EIazmne 2 nﬁnerenti lo

svolgimento della procedura.
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I compensi per gli arbitri saranng stabiliti in misura fissa,

La Segreteria de! Collegio & istituita presso I'Ente Bilaterale,

Le parti si dannc atto che |l Collegio arbitrale ha natura irrituale ed e istituito ai sensi e per
gli effetti della legge 4 novembre 2010, n. 183, e successive modificazioni e integrazioni, e
svolge le proprie funzioni sulla base di apposito Regolamento,

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni di cui al commmi 3 e 4 dell’art 412 c.p.c. relative
all'efficacia ed all'impugnabilita dello stesso.




SEZIONE SECONDA: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
'f.TITDLD T:'MERCATO DEL'LAVORO:. =
- CAPOI AP‘PRENmsmT -

Art. 36 Durata‘ O 5
La durata del rapporto di. apprendlstato é graduata ln reiazmne aIEa qualiﬁca da conseguire,
con le seguenti modalita: RIS T

Inquadramento finale | Durata (mesi)
2,3,4 36 )
5,65 36

6 24

In rapporto alle specifiche realta territoriali e in relazione alla regolamentazione dei profili
formativi dell’apprendistato operata dalle Regionl, la contrattazione integrativa pud
prevedere durate diverse.

Art. 37 Proporzione numerica
E’ possibile assumere 2 apprendisti ogni tre lavoratori qualificati.
Per le imprese con un numero di lavoratori inferiore a 10 unita tale rapporto rimane 1/1.
It datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati,
o che comungue ne abbia in numero inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numero non
superiore a tre,
E in ogni caso esclusa la possibilitd di assumere apprendisti con contratto di somministrazione
a tempo determinato
L'apprendistato ha lo scopo di consentire ai giovani lavoratori di apprendere le mansioni per
le quali occorra un certo tirocinio.

Art. 38 Assunzione nuovi apprendisti
L'assunzione di ulteriori apprendistl & vincolata al rispetto di una percentuale di conferme in
servizio nell'ultimo triennio, almeno pari al 20% (sone esclusi dal calcolo | rapporti cessati
durante il periodo di prova, per dimissioni o per licenziamento per giusta causa) per i datori
di lavoro che occupang aimeno cinguanta dipendenti.
Nel conteggio del personale confermato, non devono essere considerati | rapporti cessati per
mancato superamento della prova, per dimissioni o per licenziamento per giusta causa

Art. 39 Ruoic dell’Ente bilaterale (EBILAVY)
1 datori di lavoro che intendano assumere apprendisti, debbono presentare domanda,
corredata da piano formativo, alla specifica Commissione del’Ente Bilaterale competente per
territorio, la quale esprimera il proprio parere di conformita in rapporto alle norme previste
dal CCNL in materia di apprendistato.
Al fini del ritascio del parere di conformita, la Commissione é tenuta alla verifica della
congruita del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, defla ammissibilita del
livello contrattuale di inguadramento nonché del rispetto della condizione di cui al presente
CCNIL.
Ove la Commissione non si esprima nel termine di 30 glorni dal ricevimento della richiesta,
questa si intendera accoita.
In alternativa a quanto previsto nei precedentl commi, le aziende con unita produttive
distribuite in pitu di due regioni possono inoltrare la domanda di cul al primo comma
all’apposita Commisslone istituita in seno all’Ente Bilaterale Nazionale,
La commissione paritetica Istituita in seno all’Ente Bilaterale Nazionale, esprimerd il proprio
parere di conformita in rapporto alie norme previste dal CCNL in materia di apprendistato, ai
programmi formativi indicati dall’azienda ed ai contenuti del piano formativo, finalizzato al
conseguimento delle specifiche qualifiche professionali.
QOve la commissione paritetica in seno all’Ente Bilaterale nazionale non si esprima nel termine
di 30 giorni dal ricevimento della domanda, la conforgyity del piano formatjye si int dera
acquisita.
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In occasione delle assunzioni degli apprendisti le aziende provvederanno a trasmettere i
parere di conformita della commissione paritetica in seno all"Ente Bilaterale Nazionale o,
superati i 30 giorni di cui al comma precedente, a segnalare I'avvenuta automatica conferma
del piano formativo alle commissioni paritetiche istituite in seno agli'Enti Bilaterali dei territori
nel quali sono praviste le assunzigni stesse e presso i quali verranno inoltrate le' relative
richieste, al fine di consentire la sola verifica  della congruita del rapporto numérico fra
apprendisti e lavoratori - qualificati, -della -ammissibilita. del livello contrattuale di
inquadramento nonché del rispetto della condizione di cui al precédente CCNL, :
Ove la Commissione non si esprima nel termine di 30 giorni dal ncewmento della rachaegta
questa sl intendera accolta,
1 datori di favoro con sede rief terfitori in cui non-siano operanti'E 'Bnlaterah 2/0 Organismi
paritetici, tra le parti stipulanti.it presente CONL, inoltreranno la’darhanda di cul al comma 1
del presente articolo alla Cotmissione istituita in“seno-all’Enté Bilaterale Nazionale che
esprimera il proprio parere nel termine di 30 giorni-dal rlCEVlmEﬂtQ delta richiesta.

Art. 40 Obblighi del datnre di Iavum R
1| datore di lavoro ha Vobbligsr ~ - W

a) di impartire o di far impa’rtare“nelfa sua- BZIEﬂda, all apprendxsta aIEe sue dipendenzc
linsegnamento necessario pérché possa. conmgmre Ia c:apacit.’:t per dwentare lavoratore
qualificato, o

b} di non sottoporre Iapprendista a Iavcraztom retnbmte a cottima”'né in genere a’ quel!e a
incentivo; .

¢}y di non sottoporre Iapprendista a lavori: superlon ‘alle sue for‘z ;Fsiche 0 che ncun slano
attinenti alla lavorazione o' 8l'mestiere per.il.quale & stato assunito;

d) di accordare allapprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzigne, i
permessi occorrent! per 1 acquisizione u:iella formaziane formale, mterna o esterna alle
singole aziende; T

- @) di accordare all'apprendlsta ik permeqsi retnbu:tn necessa‘r par gl esami relatnn al
conseguimento di titol dl-stud:o -

Le aziende daranno comumca iore per u;critrto della quahf’cazian alapprendista 30 giorni
prima della scadenza del periods:di’ apprcndistatca : ‘
Art. 41 Doveri deli'apprendlsta
L'apprendista deve; | e e . o
a} seguire le istruzioni: del da dt;'lavora o della Dersona a-questi incaricata della sua
formazione professionale & seguire col-massimo :mpegno‘gli insegnamenti che gli
vengono impartiti; ‘
b) prestare la sua opera con:la. massima ditigenza, T o - ‘ ‘
¢) frequentare con assidultd’ "dmgenza i corsi di insegnamente et Ia $volg:mento della
formazione formale; . e
d) osservare le norme ‘disciplinar "generali prevfste dal presen e contratto e & norme
contenute negli eventual fegolamenti interni di arlenda, purche guest! ultimi-non-stano
~in contrasto con le norm&"cuntrattuah e dl legge

L'apprendlsta étenuto @ fre:;uentare'l corsidi cul alta Iettera c) dei" presente artlco!ﬁ, anche
se in possesso di un titolo di studio,
Art, 42 Trattamento normative -~ . -
Uapprendista ha diritto, durante 1l periodo di-appréndistato
normativo previste dal presenté: contratto per.i lavoratom della 3
compte il tirocinio. |
Art. 43 Retribuzione .
La retribuzione degli apprendsstl e deré'
tavoratori qualificati di pari tivelin, s‘ co
- primo anno: 80%,;

lio stesso trattamento
alifica per la quale egli

ata con riferimento alla
do le seguenti proporzioni:-
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- secondo anno: 85%;. ..
- terzo anno: 90%. :
Eventuali trattamenti. di’ mighor favore in atto alla data di stlpula del presente accordo sono
conservati “ad personam”,
La retribuzione netta dell'apprendista non potra supcararc, per effetto delle minori trattenute
contributive, la retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livelio,
Le percentuali di cui-al comma 1 restanc valide anche:in. caso di conferma anticipata
dell'apprendista. T

Art. 44 Principi ‘generalli in materia di ‘fmtmazinne dell’apprendistato

professionalizzante

5l definisce qualificazione 'esito di un percorso con obiettivi professionalizzanti da realizzarsi,
attraverso modalita di formazione interna, in affiancamento, 0 esterna, per il tramite della
formazione a distanza “FAD" e attraverso strumenti e-learnmg, finalizzato all’acquisizione
delinsieme delle corrispondenti competenze.
A tal fine, considerata la fascia di etd cui & rwoitu [t latntuto e eventuali competenze
trasversali — di base da acquisire sono individuate, quanto a contenuti e durata della relativa
formazione, in stretta correlazione con gli obiettivi di professionalizzazione, avuto riguardo
al profilo di conoscenze e di competenze possedute in ingresso,

Art. 45 Formazione: durata
L'tmpegno formativo deli'apprendista .é determinato, per Vapprendistato professionalizzante
in un monte ore di formazione interna ¢ esterna all’ azlenda, di
120 ore medie annue per i livelli secondo e terzo; .
100 ore medie annue perj livelli quarto, quinto e sesto super,
80 ore medie annue per il livello sesto. :
Per i rapporti di apprendistato stagionale e per i rapporti. di apprend:stam i3 cui durata non
coincide con anno intero, impegno formativo annuo di cui al commi precedenti si determina
riproporzionando if monte ore annuo in base alla effettwa durata di ogni singolo rapporto di
lavoro.

Le attivita formative svolte presso pit datori di lavam cosi come quelle svolte presso gli
istituti di formazione accreditati, si cumulano ai fini dedl’ assolwmento degli obblighl formativi.
E in facoltd dell'azienda anticipare in tutto o in parte. [e ore. di: formazaone previste per gli anni
successivi,

La contrattazione di secondo livello pud stabilire un differente ampegno formativo e specifiche
modalitd di svolgimento della formazione interna ed esterna, in coerenza con le cadenze dei
periodi lavorativi, anche tenendo conto- delle esigenze determinate dalle fluttuazion
stagionall delf’attivita,

Art. 46 Formagzione: contenuti

Per la formazione degli apprendisti, le aziende dovranno. prucedEre all'appravazione dei piani
formativi da parte degli Enti Bilaterali, Le attivitd formative sono articolate in contenuti a
carattere trasversale di‘base e contenuti a carattere professionalizzante.

In particolare sia | contenuti a carattere trasversale di base sia quelli a carattere tecnico-
professionale andranno predisposti, anche all'interno degll enti bilaterali, per gruppi di profili
omogenei delta categoria in modo da consentire 'acquisizione delle conpscenze e competenze

necessarie per adibire proficuamente l'apprendista nell’area di attivitd aziendale di
riferimento,

Le attivita formative a carattere trasversale di base davranna perseguire gli obiettivi formativi
articolati nelle seguenti cingue aree di contenuti:
accoglienza, valutazione del livello di ingresso e def“mzmne del patto formativo
competenze relazionali
organizzazione ed economia
disciplina del rapporto di lavoro
sicurezza sul favoro

4
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I contenuti e le competenze techico-professionali da conseguire mediante esperienza di
lavoro dovranno essere definiti sulla base dei seguenti obiettivi formativi:

+ conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale

s conoscere e saper applicare le basl tecniche e scientifiche della professionalita

=  conoscere e saper utilizzare tecniche e metodi di lavoro

» conoscere e saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavore {attrezzature, macchinari e
strumenti di lavoro)

conoscere ed utilizzare misyre di sicurezza individuale e tutela ambientale

conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

" %

It recupero eventuale di conoscenze linguistiche/matematiche sara effettuato all'interno dei
moduli trasversali di base e tecnico-professionali.
Le parti firmatarie del presente CCNL considerano altresi valide ai fini della sperimentazione
le eventuali offerte formative realizzate tra Regioni/Province/Citta Metropolitane ed
associazioni territoriall datoriali e sindacali competenti, con particolare riferimento alle
iniziative formative promosse congiuntamente attraverso gli Entl Bﬂatcrah

Art. 47 Tutor
Ai sensi di quanto previsto dall’drti 2, lett. d), dilgs. n. 167/2011, Iattuaz:ane del programma
formativo, nel rispetto dei paramf«'tn previsti dagli allegati 1 e 2, & seguita dal tutor aziendale,
interno od esterno, che dovra essere individuato all’avvio dell’ attawta formativa.

Art. 48 Apprendistato in cicli stagionali
Lo svolgimento dell'apprendistato in cicli stagionali, ¢ mnser‘itlta a condizione che lo
svolgimento del diversi rapporti di-lavoro sia comungue compreso in un periodo complessivo
di quarantotto mesi consecutivi di calendario.
Sono utili ai fini del computo della durata deli'apprendistato stagmnaie anche le prestazioni
di breve durata eventuaimente rese nell'intervallo tra una stagionie'e I'altra.
L'apprendista assunto a tempo ‘determinato per la stagione pud -esercitare il diritto di
precedenza nella assunzione' présso. la stessa azienda nella stagione successiva, con le
medesime modalita che {a Iegge ela contrattazaone riconoscono-ai tavoramrz gualificati

Art. 49 Rinvio alla legge
Per quanto non disciplinato dal presente ccrntratto in materla di apprendrstato e di istruzione
professionale, le parti fanno e5presso rnfenmento alle dtspoqrznom dl legge e regolamentari
vigenti in materia.

CAPO II: LAVOROD A TEMPC’ DETERMINATO, SnMMINISTRAZIDNE A TEMPO
DETERMINATO E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 50 Contratto a tempo determinato
E' consentita Mapposizione di uri termine alla durats del mntratto dl lavom subordinato a
fronte delle causall di legge previste dalla L. 96}’2018

Art. 51 Limiti quantitativi ‘ e
Le parti convengono, nell'ambito della propria attonomia contrattuaie ‘che rientrano nei casl
di legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato le
esigenze che abbiano carattere temporaneo o contingente, qualic-
- temporanei Increment! dell’attivita dovuti a flussi non ordlnar"ij-ﬁj‘non programmabili dt
clientela cui non sia possibile far fronte con il normale organico;
- impiego di professionalitd diverse rispetto a quelle normalmente éécupate;
- adeguamento del sistema informativo aziendale, inserimento o implementazione di nuove
procedure, di sistemi di contabilitd, controlio di gestione, controlit di qualita;
- supporto tecnico nel campo della prevenzione e sicurezza sul !avwc,

- favorazioni connesse a vincolanti termini di-esecuzione;

- per le coperture di posizione m:m ancora stabilizzate al termme dene fasi di avvio da nuove
attivita,

La contrattazione lntegratwa, terrctorﬂeﬂ efo aziendaie, potra. mdic r riori i
esigenze di carattere temporaneo € o cgntingente. ‘
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It numero del lavoratori impiegati con contratto a tempo determinato nelle ipotesl di cul al
presente articolo sara contenuto in ciascuna unita produttiva.entro i limiti di seguito indicati,

che possono essere ampliati dalla contrattazione integrativa, aziendale e/o territoriale:

" base di n. lavoratori
computo :
0-4 4
59 6
10-25 7
o 26235 9
36-50 ¥}
Oltre 50 20%

La base di computo & costituita dai lavoratori occupati- all'atto dell'attivazione dei singoli
rapporti di cui al presente articolo. Sono compresl in tale insieme § lavoratori assunti a tempo
indeterminato e i lavoratori assunti con contratto di formazione e lavoro.
Le frazioni di unitd si-computano per. mtero 1 hn‘nti ;JFEVtﬁtl dal presente articolo non si
applicano alle di stagione. . I

Art. 52 Limiti temporali
It contratto a tempo determinato non pud superare nella suﬁ durata 24 mesi, salvo specifiche
previsioni del contratto aziendale, In ogni caso il contratto sara acausale solo per i primi 12
mesi, per il periocdo successivo dovranno ricorrere | motivi-previsti dalla legge 96/2018. In
ogni caso eventuali proroghe non patranne essere $upermrl a4.

Art. 53 Nuove attivita.
1 contratti a tempo determinato stipulati datle aziende in: reiamone alla fase di avvio di nuove
attivitd saranno di durata limitata al periode di tempo necessario per la messa a regime
dell'Organizzazione aziendale e comunque non eccedente i dodici mesi, che possono essere
elevati sino a ventiquattro dalla contrattazione integrativa,. ternmrrale e/0 aziendale,

Art, 54 Sostituzione e affiancamento
Le parti convengono, nell'ambito detla propria autonomia contratiuale, che rientrano nei casi
di legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavore subordinato la
sostituzione ¢ il relativo.affiancamento di lavoratori, quali:
- lavoratori assenti per qualsiasi causa e motivo, ivi compresi malattia, maternitd, infortunio,
aspettative, congedi, ferie, mancato rispetto dei termini.di.preavviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad altra attiv‘tté:ue/o-.ad altra sede;

- lavoratori impegnati in attivita formative;

- tavoratori il cui rapporto di lavore sla temporaneamente trasformato da tempo pieno a
tempo parziale, L'afflancamento sard contenuto entro un periodo pari alla meta deila durata
della sostituzione. .

In particolare, in caso di sostituzione delle lavoratrici ¢ det lavoratort collocati in astensione
obbligatoria per maternitd o paternita, la sostituzione putré.essere anticipata sino a tre mesi
prima delllinizio dell'astensione.
La contrattazione integrativa, territoriale e/fo aznendale pc:tra indicare ulteriori ipotesi di
sostituzione efo affiancarmento. o

Art. 55 Stagionalita
Si considerano aziende di stagione guelle che osservano, nei corso deltanno, uno o piu
periodi di chiusura al pubblico, nel rispetto delle vigenti disposizioni in materia.
Le parti convengona, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, che rientranc nei casi
di legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato per
ragioni di stagionalita le attivitd gia previste nell'elenco/ gllegato al decreto del Presid
della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525, come modifigajo dal decreto del President
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Repubblica 11 luglio 1995, n, 378,

Art. 56 Intensificazione dell'attivitd lavorativa in- dete':rmmatl periodi

deil’'anno

Le partl convengong, neli’ambito della propria autonomia ccntrattuale, che r:entrano nei casi
di legittima apposizione di un termine alia durata del contratto di lavoro subordinato le
intensificazion! dell'attivita lavorativa in determinati periodi delf'anno, qual:
- periodi connessi a festivita, religiose e civill, nazionali ed estere; .
- periodi connessi allo svolgimento di manifestazioni;
- periodi Interessati da iniziative promozionali /o commerciali;
- periedi di intensificazione stagmnaie e/o ciclica dell'attivitd in seno ad aziende ad apertura
annuale,

Art. 57 Cause di forza magqgiore
Le parti convengono, nell'ambitd -della propria autonomia cuntrattua!e, che rientrano nel casi
di legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato le
esigenze connesse a cause di-forza maggiore /o ad eventi o calamita naturall,

Art. 58 Diritto di precedenza
Il lavoratore assunto contratto -a tempo determmam hanno " diritto di prec:edanza nella
riassunzione presso la stessa unita produttiva e con la medesima qualifica.
Il diritto di cui al comma precedente si estingue entro un anno daille data di cessazione del
rapporto di lavoro ed il lavoratore pud esercitarlo a condizione ¢he manifesti in tal senso la
propria volonta al datore di lavoro a mezzo comunicazione scntta da recamtarm entro tre
mesi dalla data di cessazione del rapporto stesso.
La eventuale rinuncia da parte dél lavoratore dovrd’ essere ‘COmumcata per iscritto in tempo
utile per consentire all'azienda di provvedere alle conseguenti esigenze e comungue non oltre
i trenta giorni successivi alla suddetta comunicazione, salvo comprovato impedimento.
I diritto di precedenza non si-applica: ai lavoratori in possesso del requisiti pensionistici di
vecchiata e al lavoratori chessiano statt licenziati dalla stessa azienda per glusta causa. La
contrattazione integrativa pud individuare ulteriori casi di non ‘applicazione.

Art. 59 Somministrazione
If ricorso al contratto di somministrazione di lavoro a tempo determinato & consentito, oltre
che nei casi previsti dalla legge & dalla contrattazione integrativa, aziendale e/o territoriale,
nelle ipotesi di seguito indicate e nel rispetto della legge 96/2018: . '
a) intensificazioni temporanee dell'attivitd dovute 3 ﬂussu non ordmar: di clientela cui non sia
possibile far fronte con il normale organico; ‘
b) intensificazioni temporaneé:-dell'attivitd dovute a’ ﬂussu non programmabiti di clientela cui
non sia possibile far fronte con-il'normale crganico
¢) sostituzione di lavoratori assenti; S o
d) servizi definiti e predeterminati nel tempo cm ron sia poss:bﬂe far fronte con il normale
arganico;
e) sostituzioni in caso di risoluzucne del rapporto di favoro ';onza preawisc, per un periodo
massimo di due mesi utile alla ricerca di personale idoneo alla mansione.
In ciascuna unitd produttiva;. il numero del  lavoratori 'impiegati con contratto di
somministrazione a tempo determinato di cui alle lett, a), -b),d); e) del comma 1, sara
contenuto entro {'otto per cento dei lavoratort dipendenti ccm un mimma di tre Iavoratcm
somministrati. :
La base di computo & CGStIt’Uita dal lavoratori- “gccupati all attq,d’eli'attwazione de: singoli
rapporti di cui al presente articolo. Soho campresi in tale insieme i-lavoratori assunti a tempo
indeterminato e gli apprendisti, Per le aziende di. stagione; attesa’la loro particolaritd, sono
compresi anche i lavoratort assunti a tempo determinatc Le frazlom di unita si computano
per intero,
La stipula di contratti di somm;mstrazrﬂpu di 1avom E tempu de:-t‘erminato di durata’ superiore




sensi del presente contratto
Art. 60 - Monitoraggio TR e ‘
In occasione defl'instaurazione di contratti a tempo determinato e di contratti di
somministrazione a tempo.determinato, le aziende sono-tenute:a darne comunicazione scritta
all'apposita Commissione.-costituita. presso. 1'Ente Bilaterale: territoriale e, su richiesta di
questa, a fornire indicazione  analitica delie - tipologie: dei contratti intervenuti, La
Commissione, ove ritenga. che.venga: a configurarsi-un:quadro di utilizzo anomalo degli
istituti, ha facolta di segnalare i c:asx alle:parti stipulanti-il- nte.contratto
| CAPO III. PART-TIME S

Art. 61 Premessa.
Le parti, ritenendo che il rapporto di tavaro a tempo parzlale possa essere considerato mezzo
idoneo ad agevolare l'incontro fra domanda ed offerta. di:lavoro, nellintento di garantire ai
lavoratori a tempo parzsale un; c:orretto ed equa regime -mativo,rcnncordano nel merito
guanto segue. : -
Il rapporto di lavoro a tempo parztaie ha la funzicme di: consentlre flessibilita della forza
lavoro in rapporto ai flussi di attivitd neli'ambito della: giornata, della settimana, del mese o
dell’anno; risposta ad-gsigenze. mdlwduah dei. lavoratort, gia, occupat:i :

Art. 62 Definizioni : ‘
Si intende per “tempo: pi .rziale” !orarlo dt Iavorn, f‘saatﬂ;d i c.ontratto indwlduale cui sia
tenuto un lavoratore,.ch 'sults c:omunque mfenare an 0 .normaie:di lavoro previsto dal
presente contratto; \ . P .

Art. 63 Rapporm a'tempo parziale
L'instaurazione del rapp_ Lo a- tempo parznale dovré rfsultare
indicati: Sl e
- i periodo di prova per ;‘.nunv: assuntt, Lo : '

- la durata delia prestazione lavorativa ridotta e della caﬂccaz:one temporale dell’'orario di
lavoro con riferimento al.giormo, alla settimana, al mese e allanno e relative modalita;
- il trattamento economico. e normativo. secondo i criteri- di: mpamﬁnahté all'entita della
prestazione lavorativa;
- la puntuale indicazione. della durata. deilla prestazion
deil'orario con riferimento.al giorno, al!a settlmana .al me:
- tutte le aitre condizioni di-impiego. . P
La contrattazione integrativa stabihsce ll hmate mtnlmo d"‘ﬂre;.- della prestazione rispetto al
normale orario settimanale, mensile, annuale, ‘ ' :
In attesa della determinazione effettuata ai sensi.del QErlodo precedente & consentito lo
svolgimento deila prestazione individuale in misura non inferiore ai seguent] limiti:
a} 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orari.o;}ﬁsettimanaie; '
b) 64 ore, nel caso di.orario ridotto rispetto al normale orario-mensile;
¢) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale,
La contrattazione integrativa pud stabilire limiti m3551m1 supermn ¢ limiti minimi inferiori
rispetto a quelli definiti dal presente articolo.
In relazione alle caratteristiche peculiari del settore turlsmo, & iweltu aziendale o territoriale
possono essere concordate modalita di programmazione flessibile delf'orario di lavoro che si
concretano nefla possibilita di turni variabili in ordine. alla: collocazione temporale delle
prestazioni lavorative, nonché identificare eventuali inferiur.l- fimiti minimi o superiori fimiti
massimi nell'ambito di un equilibrato assetto organizzativo.

Sono fatte salve le condizioni derivanti daila contrattazione: coilettwa di secondo livello, con
esplicita esclusione di eventuali limiti orari massimi. S
Art. 64 Disciplina del rapporto a tempo parziale...

1l rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo i SEQuemn principi;

a} volontarietd di entrambi le parti;
b) reversibilita della prestazione da tempeo parziale
aziendali e quando sia compatibile con le

3.atto scritto, nel quale siano

.iavnratwa e -della collecazione
"mti'annn,

¢ alle esigenze
EXNa
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gravidanza,
b) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto e il parto stesso;
c) per i tre mesi dopo il parto;
d) per un ulteriore periodo di 6 mesi dopo il periodo di cui alla lett..c).
La lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto il periodo di gestazione,
attestato da regolare certificato medico, e fino al compimento di un anno di eta del bambino,
salvo le eccezioni previste dalla legge (licenziamento per giusta causa, cessazione dell'attivita
dell'impresa, ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice era stata assunta o
cessazione del rapporto di lavorp per scadenza del termine per il quale era stato stipulato).
I divieto di licenzlamento opera in connessione con o stato .oggettive di gravidanza e
puerperio e la lavoratrice licenziata nel corso del pericdo in cui opera il divieto ha diritto di
ottenere il ripristino del rapporto di lavoro mediante presentazione, entro 90 giorni dal
licenziamento di idonea certificazione dalla quale risulti I'esistenza all'epoca del licenziamento
delle condizloni che lo vietavano. ‘
Nel caso di dimissioni presentate durante il periodo il cui & previsto il divieto di licenziamento,
la lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto @ ad una.indennitad pari a quella
spettante in caso di preavviso.
Ai sensi delf'art. 4 del D.P.R. 25 novemnbre 1976, n. 1026, la mancata prestazione di lavoro
durante il perliodo di tempo intercorrente tra la data di cessazione. effettiva del rapporto di
lavoro e la presentazione della certificazione non da luogo a retribuzione. Il periodo stesso &
tuttavia computato nell'anzianitd di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie e alla
tredicesima mensilita o gratifica natalizia.
In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divieto
di licenziamento, il datore di lavord € obbligato a conservare il posto.alla lavoratrice alla quale
& applicabile il divieto stesso. .
I periodi di assenza obbhgatona di cm alle lett, a), b) e ¢) devono essere computati agli effetti
indicati dall'art. 22 del D.Lgs.. 26.marzo 2001, n. 151, I periodo di-assenza facoltativa di cui
alla lett. d) & computabile solo. ai fini di cui all ultimo comma de!l art, 34 de! D.Lgs. n. 151
del 2001,
Durante 1l periodo di assenza obbligatona e facoltativa la lavaratrice ha diritto ad una
indennita pari rispettivamente. ‘all 80% ed al 30% della normale retribuzione, posta a carico
dell'INPS dali'art, 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalitd stabilite e
anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell’art. 1. della legge 29 febbraio 1980, n. 33.
L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS,
secondo le modalitd di cui aglhi artt. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.
Nei confronti delle lavoratrici.assunte a tempo determinato per.i. Iavora stagionali, 'INPS
provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternitd: aglt aventi diritto, ai sensi
del 6° comma dell'art. 1 della:legge 29 febbraio 1980, n. 33, \
Nei confronti delle lavoratrici che abbiano adottato bambini o che li abbiano ottenuti in
affidamento preadottivo si applicano gli artt. 26, 27, 36 e 37 del decreto legisiativo n. 151
del 2001.
Nessuna indennita & dovuta, dal datore di lavoro. per tutto il pcrlcdo di assenza obbligatoria
e facoltativa,
La ripresa del lavoro da parte della 1avoratric:e determma di diritto fo scioglimento senza
preavviso del rapporto di lavoro della persona as*:unta irn.sua. so$tltuz|0ne,purchc a gquesta
sia stata data notizia, all'atto dell'assunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso.
Art. 117 Integrazione
Durante P'astensione obbhgatoria !a lavoratrice ha diritto, per un pertcdo di cinque mesf ad
un'integrazione dell'indennitd: a. carico. dell' INPS da-corrispondersi dal datore di lavoro, a
proprie carico, in modo da raggitngere pumplesqwament& la misura-del cento per cento della

retribuzione giornaliera netta cui avr avuto diritto in caso di.normale 5volg|m nto del

rapporto.



rapporto.
Le parti si danno atto che la pratica attuazione di guanto previsto dal presente articolo ¢
soggetta all'autorizzazione dell'INAIL, Al fine di agevotare le relative procedure, le part
notificheranno all'Istituto il contenuto del presente arttcolo '

Art. 112 Conservazione del posto
In caso di malattia accertata o di infortunio il personale che non sia in periodo di prova o di
preavviso ha diritto alla”conservazione del posto per un periodo di 180 giorni per anno,
intendendosi per tale il pertodo compreso tra il 1° gennajo'e il 31 dicembre.
Ove il lavoratore si ammali o si infortuni pil volte nel'corse dell'anno i relativi periodi di
assenza sono cumulabili'agli effetti del raggaungamemo del termme massimo di conservazione
del posto di cui al precedente comma, ’
Per it personale assunto a termine, la- conservazione deE posta & comunqgue fimitata al solo
periodo di stagione o-di ingaggio.
Qualora allo scadere del periodo per it quale & obbligatoriala conservazione del posto, il
personale non possa riprendere servizio per il protrars! della ‘malattia, il rapporto di lavoro si
intendera risolto con diritto all'intero trattamento di fine: rapport.n ed a quanto altro dovuto,
esclusa Pindennita sostitutiva di preavviso.

Art. 113 Aspettativa non retribuita ‘
Nei confronti dei lavoratori ammalati e infortunati sul lavora la conservazione del posto,
fissata nel periodo massimo di 180 giorni del presente contratto, sara prolungata, a richiesta
del lavoratore, per un uiteriore periodo non supertore @ centoventi giorni, alle seguenti
condizioni:
a) che non si tratti di malattie croniche e/o psichiche, oncologiche;
b) che siano esibiti dal lavoratore regolari certificati medici o di degenza ospedaliera;
¢} che la richiesta del periodo eccedente | 180 giorni sia fatta dal lavoratore come "aspettativa
generica’ senza retribuzione e senza diritto 'a maturazione di'alcun istituto contrattuale;
d) che il lavoratore non“abbia gia fruito dell'aspettativa in'precedenza,
I tavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma
dovranno far pervenire all'azienda richiesta a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento,
prima della scadenza del centottantesimo giorno di assenza per malattia o infortunio e
firmare espressa dichiarazione di accettazione delle suddette condizioni.
Al termine del'periodo"di"aspettativa il datore di lavoro potra procedere al licenziamento; il
periodo stesso & comaderato utile ai ﬁm dell anzianita di Semzio in caso di prosecuzione del
rapporto. :

Art. 114 Maiattm ancologiche
Con riferimento al malativcon gravi patologie oncologiche accertate da una commissione
medica istituita presso 'azienda unitd sanitaria locale territorialmente competente, i pericdo
di aspettativa generica di cui al precedente amcclu sara’ promgato anche se eccedente i 120
giorni.
Gli interessati dovranno far pervenire all'azlenda, prima della scadenza del centoventesimo
giorno di aspettativa generica, l'uiteriore certificazione medica a comprova dello stato di
salute e della inidoneitd alla ripresa del lavoro, contengnte i giorni di proroga concessi dal
medico curante o dalla struttura ospedaliera, |

Art. 115 Rinvio ad altre disposizioni
Per quanto non previsto'dal presente contratto in materia. da malattia e infortunio valgone le
norme di legge e regolamenti vigenti.
Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciali regionali.
Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dalla legge per le province redente.

© CAPO VII: MATERNITA" E PA‘I‘ERNI‘I’A'

Art. 116 Tutela della maternita
Durante lo stato di gravidanza e puerperio la lavoratrice ha diritto ad astenersi dal lavg
a) per i:due mesi precedenti la data presunta del parto indicata neh certificato m




Durante il periodo di malattia al lavoratore competono oltre alle prestazioni sanitarie
assicurate dal Servizio sanitario nazionale guelle economiche previste per ciascun comparto
nella Parte speciale del presente contratto,
L'Azienda, nel corso di clascun anno di calendario (1 gennaio - 31 dicembre), corrispondera
indennita di malattia nel periodo di carenza solo per i primi 5 eventi morbosi salvo che
Vassenza sia dovuta a qualsiasi patologia grave e continuativa con terapie salvavita 0 a
ricovero ospedaliero, Day Hospital ed emodialisi, e che tali circostanze siano debitamente
documentate.
Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabilita, -dalla quale risulti il numero. di giornate di malattia
indennizzate nel corso dei 365 .giorni precedent! tale data, che il lavoratore & tenuto a
consegnare al nuovo datore di-lavoro, :

Art. 108 Trattamento per malattia di breve durata .
Al fine di ridurre le assenze per mialattie di breve durata e prevenire situazioni di abuso del
periodo di carenza, viene riconosciuto, in via sperimentale, a ciascun Iavoratore annualmente
un contributo di € 150,00,
Al dipendenti che si asscntmﬂ:ﬁer malattie di durata non superiore ai cingue giorni, verra
trattenuta una somma pari ad € 50,00 per evento, Tale trattenuta opererd solo a partire dal
terzo evento morboso.
Le somme non erogate mcrementeranno il contributo annuale. ds cut al secondo comma e
saranng suddivise tra i lavoratori.che abbiano effettuato un numero di assenze non superiore
a 3 eventi di durata massima di. 5 giorni.

Art. 109 Infortunio
Il datore di lavoro & tenuto ad assicurare presso 'INAIL il pcrﬁﬂnale soggetto all'obbligo
assicurativo contro gii infortuni sul lavoro secondo le disposizioni di legge contenute nel Testo
unico approvato con D.P.R..30. giugno 1965, n, 1124, e successive modificazioni e
integrazioni.
It lavoratore deve dare lmn‘mdiata notizia di- qua!snasa infortuhio,. anche di lleve entita, al
proprio datore di lavoro; quando il lavoratore abbla trascurato di ottemperare all'obbligo
predetto e il datore di Iavoro, non.essendo venuto altrimenti a conoscenza del'infortunio, e
non abbia potuto inoltrare la prescritta denuncia al’ INAIL, resta esonerato da ogni e qualsiasi
responsabilitd derivante dal ritardo stesso.
Salvo quanto previsto per ciascun comparto nella Parte specaale del presente contratto, ai
sensi dell'art. 73 de! D.P.R::.30. giugno 1965, n. 1124, il datore.di lavoro & tenuto a
corrispondere al lavoratori: SGQQE‘tL‘I all'obbligo- assicurativo . contro gli infortuni sul lavoro,
Pintera retribuzione per la. gicmata in_cui avviene. Tinfortunio ed.una indennitd pari al 60%
della normale retribuzione giornaliera. peritre ‘giorni. successivi (pertodo di carenza).

Art. 110 Divieto dicumuleo =
Per il personale assicurato dal-datore di lavoro contro infortuni resta inibita ogni forma di
cumulo tra le indennitad relative a tele assicurazione ele prestazlctni corrisposte dall'INPS.

Art. 111 Anticipazione indennitad INAIL
In caso di infortunio sul lavoro,.alle normali scadenze dei pencdl d: paga it datore di lavoro
corrispondera al lavoratore_ﬂassunta a tempo indeterrninato, a. titolo di anticipazione,
Pindennitd per inabilith temporanea assoluta e ne chiederd il rimborso all'Istituto
assicuratore,
Per il recupero della somma erogata all'atto della denuncia di infﬁrtunlo I'azienda dichiarera
di avvalersi delle disposizioni dell'art. 70 del decreto Presidente della Repubblica 30 giugno
1965, n, 1124,
Qualora 'INAIL non riconoscail. diritto all'indennita. o, comunque, non ne rimborsi 'importo
al datore di lavoro, I'anticipazione sard detratta dalla retribuzione, rateaimente.
Qualora nel corso di tale periodo.int ga la.cessazione del rapporto di lavoro, i restanti

importl da recuperare saranno traftefuti, complessivamente, dalle petenz i fine
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Art. 105 Permessi per elezioni
Ai sensi dell'art. 11 della’legge 21 marzo 1990, n. 53, in'occasione di tutte le consultazioni
elettorali disciplinate da jeggi della Repubblica o delle regioni, coloro che adempiono funzioni
presso gli uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti di lista o'di gruppo di candidati nonché,
in occasione di refc,rt::ndum, i rappresentant! del partiti o gruppi politicl & dei promotori dea
referendum, hanno diritto ad assentarsi dal lavoro per tuttD il periodo corrispondente alla
durata delle relative operazioni.
I giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al comma precedente sono
considerati, a tutti gli effetti, giorni di attivita lavorativa,

Art. 106 Permessi per lavoratori studenti - diritto allo studio
Al fine di contribuire al miglioramento culturale ¢ professionale dei lavoratori del settore
turistico le aziende concederanno, nel casi e alle condizioni di cui ai successivi commi,
permessi retribuiti ai lavoratori non in prova che intendano frequentare corsi di studio
compresi nell'ordinamento scolastico svolti presso istituti pubbhci costituiti in base alla legge
31 dicembre 1962, n, 1859,
I lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di centocinquanta ore pro
capite in un triennio e nel limiti di un monte ore globale per tutti | dipendenti dell’ unita
produttiva che sard determinato all’inizio di ogni triennio - a‘decorrere dal 1¢ ottobre 1978 -
moltiplicando le centocinquanta ore per un fattore pari al decimo del numero totale dei
dipendenti occupati nelf'unita produttiva a tale data. '
I lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per
frequentare i corsi di studio non dovranno superare il due per cento della forza occupata alla
data di cui al precedente comma.
In ogni unita produttiva’e nell'ambito di questa, per agnl -singolo reparto, deve essere
comunque garantito lo-svolgimento della normale attivita.” .
Il tavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti ai senst del presente articolo
dovra specificare il corso di studio al quale intende partecipare che dovra comportare
Veffettiva frequenza, anche in ore non coincidenti con I orarlo da tavoro, ad un numero di ore
doppio di quelle richieste'come permesso retribuito.
A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta all’'azienda nei termini
e con le modalitd che saranno concordate con il datore di iavor’o Tali termini, di norma, non
saranno inferiori al trimestre.
Qualora-il numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento della media annua
del monte ore triennale ‘e determini comunque Imsargere di situazioni contrastanti con le
condizioni di cui al 3° e 4° comma del presente articolo, 1a Dirgzione aziendale d'accordo con
la Rappresentanza sindacale ove esistente nell'azienda e fermo restando quanto previsto ai
precedenti 3° e 5° comma, provvederd a ridurre proporzicndimente I diritti individuali sul
monte ore ccmp[esswa in base a criteri obiettivi {quali: eta, anzianitd di servizio,
caratteristiche dei corsi-di studio) per la identificazione: de: beneﬁcnar: dei permessi e della
refativa misura di ore assegnabili a ¢iascuno.
[ lavoratori dovranno fornire alf’azienda un certificato di iscrizione al corso e successivamente
certificati mensili di effettiva frequenza con identificazione delle ore lavorative,
Le norme del presente-articolo non si applicano alle" azlende con meno di cinquanta
dipendenti.
Eventuali permessi spettanti per lo stesso titolo in forza di accordi aziendali vigenti alla data
di stipuia del presente contratte non sone cumulabili conle- ore di permesso riconosciute dal
presente articolo. .
I permessi di cui al presente articolo possono essere richiesti anche per frequentare corsi di
studio finalizzati al conseguimento di un diploma di qualifica professionale riferito al settore
turismao,

CAPO VI: MALATTIA E INFORTUNIO
Art, 107  Malattia - Prestaz:if




dividendo per ventisei la retribuzione mensile di fatto.

Art. 100 Determinazione periodo di ferie
Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, e tenuto conto di quelle dei lavoratori, & in
facolta del datore di lavoro stabilire il periodo delle ferje,
Le ferie potrannc essere frazionate liberamente nel corso delianno, fermo restando che
almeno due settimane vanno godute consecutivamente durante Fanno stesso di maturazione,
1l decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante if periodo stesse,
di malattia regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche
competenti per territorio,

Art. 101 Richiamo lavoratore in ferie
Per ragioni di servizio, il datore di tavoro potra chiamare |l lavaratare prima del termine del
periodo di ferie, fermi restando il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca
successiva e il diritto al rimborso delle spese sostenute sia per 1'anticipato rientro, sia per
tornare eventualmente al luogo dal quale il dipendente sia stato richiamato.

Art. 102 Irrinunciabilita
Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessuna indennitd & dovuta al lavoratore che
spontaneamente si presenti in servizio durante il turno di ferie assegnatogh.

CAPO V: PERMESS] E CONGEDI

Art. 103 Congedo per matrimonio
Il personale, che non sia in periodo di prova, ha diritto ad un congedo straordinario
retribuito di guindici giorni di calendario per contrarre matrimonio.
La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore con almeno dieci
gtorni di anticipo.
1t datore di lavoro dovra concedere il congedo straordinario con decorrenza dal terzo giorno
antecedents la celebrazione del matrimonio.
Il personale ha l'obbligo di esibire alla fine del congedo rego!are documentazione
dell'avvenuta celebrazione.
Il lavoratore potra richiedere la proroga del congedo per altri cinque giorni senza
retribuzione.

Art. 104 Congedo per rnotivi familiari
In caso di comprovata disgrazia a.familiari legati da stretto vmccilo dl parentela o dl affinitd:
coniuge, figli, nipoti, genitori, nonni, fratelli, sorelle, suoceri, nuore,.generi e cognati, nonché
nei casi di graw calamita, il Iavcratare avra diritto ad un congedo straordinario retribuito, ia

cui durata sara strettamente rapportata alle reali esigenze di assenza, reclamate dalia natura

della disgrazia o dell'evento calamitoso, con un. limite massimao di.cinque giorni di calendario,
Tale congedo potrd essere prolungato . sino ad un limite massimo.di ulteriori tre giorni di
calendario in relazione alla distanza de! luogo da raggiungere.
Al sensi e per gli effetti dell'art. 4, 1° comma, defla legge 8 .marzo 2002, n, 53 e del
regolamento di attuazione di cui ak: decretn interministeriale 21 luglio 2000, n. 278, nel caso
di documentata grave infermita dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavoro
possono concordare, in alternativa all'utilizzo dei giorni di permesso retribuito e
complessivamente per un massimo. di tre giorni-allanno dei cinque sopracitati, diverse
muodalitd di espletamento dell’ attiwté lavorativa comportantl una- nduzlone dell'orario di
lavoro,
La riduzione dellorario di lavom mnseguente alle diverse modahta concordate deve avere
inizio entro sette giorni dall'accertamento dell'insorgenza delka _grave infermitd o della
necessitd di provvedere agli intefventi terapeutici.
In altri casi di forza maggicre il lavnratnre potra usufruire di congedi retribuiti deducibili dalle
ferie annuali,
In casl speciali e g:ust!f"catl il Iamr tore potré,-usUfruire dt--lpermessi di breve durata
recuperando le ore di assenza. con altfettante ore di lavore nella misura massima di un'ora
al giorno,




per cento della quota oraria della paga base per’ clascuna ora di lavoro ordinario
effettivamente prestate dt domenica. '
: CAPO III. FESTIVITA,

Art. 98 Festivita '
Le festivita per le quali viene stabilito it trattamento ECDHOmiCG di cui al presente articolo
sono le seguenti: Festivitad nazionali: .
Anniversario della Liberazione: 25 aprlle
Festa del Lavoro: 1° maggio
Festa della Repubblica: 2 giugno
Festivita infrasettimanali
Capodannao: 1° gennam
Epifania: 6 gennaio
Lunedi di Pasqua: mobile "
Assunzione: 15 agosto
Qgnissanti: 1° novembre. B
Immacolata Concezione: 8 dlcembre I
S, Natale: 25 dicembre 7
S. Stefano: 26 dicembre
Patrono della citta

In considerazione delle particolari caratteristiche delle aziende turistiche il godimento delle
festivitd suddette verra subordinato alle esigenze aziendali, =
Per effetto di quantc sopra nessuna detrazione dovra essere fatta sulle normali retribuzioni
in caso di mancata prestazione di lavoro nelle suindicate festivita.
A tutto il personale assente nelle giornate di festivitd, per.riposo settimanale, per malattia,
infortunio, dovra essere*??cc:rrisposta una giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna
maggicrazione,
Per le festivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio la
lavoratrice ha diritto ad una indennita integrativa di queﬂa 2 carlcra dell'INPS da corrispondersi
a carico del datore di lavoro,
It trattamento di cui al presente articolo non & dovuto nei casi di coincidenza delie festivith
sopra elencate con uno- de: giorni dl snbpensmne da! servizm o dalla retribuzione per
provvedimenti disciplinari,
Al personaie che presta’la propria opera nelle suindicate fes.tiwté & dovuta, oltre alla normale
retribuzione giornaliera,’ far retribuzione per le ore di sewizin effettwamente prestate, con e
maggiorazioni per lavoro featwo prewste pe:" ciascun: z:omparto nella Parte speciale del
presente contratto,
Per 1l trattamento economico per le festivita del personale dei pubblici esercizi retribuito in
tutto o in parte con la percentuale di Serw.ctlo 5i rmwa alla Partc speciale del presente
contratto,
CAPO 1V: FERIE ‘

Art. 99 Determinazione det periodo di ferie
Tutto i personale ha diritto ad un periodo di ferie nella misura di ventisei giorni. A tal fine,
la settimana lavorativa qualunque sia la distribuzione dell nrarm di lavoro settimanale, viene
considerata di sei gtornate
Pertanto dal computo del predetto periodo di ferie vanno ‘escluse le giornate di rapcsu
settimanale spettanti per legge e le festivitd nazionali e infrasettimanali, le giornate non pid
festive agli effetti civili, conseguentemente il periodo di ferie sard prolungate di tanti giorni
quante sono le predette glornate di riposo settimanale spettanti per legge, le festivitd
nazionali ed infrasettimanali & le giornate non pit festive agli effetti civili cadenti nel periodo
stesso.
Nella ipotesi di risoluzione del rappc: o di lavoro, l'indennita sostituti dQ}flerie si calcola
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di cui at comma precedente ed individuare ulteriori soluzioni per il caso in cui 'assegnazione
ad altre mansioni o ad altri ruali non risulti applicabile.
Nei casi di nuova introduzione di lavoro notturno le aziende provvederanno agl adempimenti
di cui aghi artt. 8 e 10 del decreto legislative n, 532/1959,

Art. 94 Lavoro straordinario
Il lavoro straordinario ha carattere di eccezionalitd e non ;Jur'.‘r essere richiesto senza
giustificato motivo; si intende. per tale, ai soli fini contrattuali, quello eccedente it normale
orario contrattuale
1l lavoro straordinario & consentito nel limite massimo di duecentosessanta ore annuali.
I lavoratori non potranno esimersi, senza gsu:-:tlﬁcato maotivo, dal prestare lavoro
straordinario entro i limiti fissati dal 2° cormma del presente articolo.
1l tavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sla,aumrizzato dal datore di
lavoro o da chi ne fa le ved,
Le ore di lavoro straordinario dovranno essere autorizzate dal datore di lavoro e saranno a
cura di esso crona!oglcamente annotate in apposito registro, la: <ui tenuta & obbligatoria e
nel quale ciascun dipendente, che abbia compiuto tavoro straordinario, & tenuto ad apporre
il proprio visto e ad annotare gli eventuali reclami.
La liguidazione del lavoro straordinario sara effettuata di norma alla fine del periodo di paga
in cui il lavoro & stato prestato e comunque non oltre Il mese successivo, i registro di cui
sopra dovra essere conservato.per essere esibito occorrende anche a richiesta delle
Organizzazioni sindacalt territoriali e servira come documento di.prova per stabilire se il
lavoratore abbia effettuato o meho il lavoro straordinario. .
Sono esentate dalla tenuta del registro di cui al 2° comma le ariende presso le guall fa
registrazione delle ore di lavoro svolto & effettuata con mezzi meccanici.
lavoro straordinario @ compensato nelle misure e con le modalita previste per ciascun
comparto nella Parte speciaie del presente contratto.

CAPD IX: RIPOSO SETTIMANALE

Art. 95 Riposo settimanale
Ai sensi di legge, tutto il personale godra di un riposo settimanale. di ventiquattro ore.
Si richiamane in maniera particolare le norme di legge rlguardantt e attivita stagionali e
quelle per le quali il funzionamento domenicale corrisponde ad esigenze tecniche o a ragioni
di pubblica utilitd, la vigilanza delle imprese, la compilazione dell'inventaric e del bilancio
annuale o

Art. 96 Modalita di godimento del riposo settimanale
Fermo restando quanto previsto dal presente CONL in materia db. consultazione e.confronto
sulle modalita di godimento del riposo settimanale e sulla distribuzione degli orari e dei turni,
salve diversa prewsmne della contrattazione. mtegratlva qualora. il riposo settimanale sia
fruito ad intervalli pit lunghi- du una settimana,.la durata comptesswa di esso ogni quattordici
giorni deve corrispondere a non meno di ventiquattro ore consecutive per ogni sei giornate
effettivamente lavorate, da cumulare con le ore di riposo giornaliero,
Le parti convengono che le modalitd di godimento del riposo settimanale di cui al comma
precedente rispondono ad esigenze oggettive tipiche del settore turismo in quanto volte a
favaorire:
- l'organizzazione dei turni e la rcri:a?eone del glarno di rlposo cun partscoiare riferimento alle

esigenze che si realizzano in seno alle aziende che non effetl:uano il giorno di chiusura

settimanale;
- la conmhaz:one della vita. prc)fessucha!c dei lavoratori con. ia wta privata e le esigenze
familiari,

Art. 97 L.avoro domenicale
Ai lavoratori che, ai sensi delia legge febbraio 1934 n. 3?0, godann del riposo settimanale
in giornata diversa dalla damemcﬁ, erra corrisposta una indennitd in cifra fissa pari aldiec
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In ogni azienda dovranno essere affisse in luogo visibile una o pit tabelle, con Pindicazione
dei turni dei servizi e relativi orari e de!le qualifiche del persanale

Art. 91 Flessibilita
In relazione atle peculiarita del settore turistico e quingi alle particolari esigenze produttive
delle aziende potranno essere adottati sistemi di distribuzione dell'orario di lavore per periodi
plurisettimanali, intendendosi per tall quel sistemi di distribuzione delf'orario di lavoro che
comportano per una o pil'settimane prestazioni lavorative di'durata superiore a alte 40 ore
seftimanali e per le altre, a compensazione, prestazioni di durata inferiore,
Conseguentemente i maggior lavoro effettuato nelle settimane con orario di lavoro di durata
superiore a quello prescritto non da diritto a compenso per‘lavoro straordinario, mentre per
le settimane con prestazioni di durata Inferiore a quella: prewsta non dovra darsi luego a
riduzioni della normale retribuzione.
Il numero delle settimane per le quali & possibile effettuare prestazioni lavorative di durata
superiore alle 40 ore non potra superare le quattro consecutive, fermo restando il diritto al
normale godimento del riposo settimanale di legge. Perle’ agenz:e di viaggio, il limite & di sei
settimane consecutive.
il recuperc delle maggiori prestazioni di lavoro verra effettuato attraverso congedi di
conguaglio il cui godimento avverra nei periodi di minore Intensita produttiva e comungue
entro tredici settimane-a far data dali'inizio del periodo di maggior prestazione lavorativa.
Qualora, invece, i sistemi di distribuzione dell'orario prevedano l'estensione dei periodi di cui
ai precedenti commi 3 e 4, rispettivamente, a dodici e ventiquattro settimane, per i lavoratori
cui si applichi tale sistema. il monte ore annuo di permessi,’'e elevato a 116 ore,

NOTA A VERBALE - '
Le parti stabiliscono che In via sperimentale i !avoramre per sua espressa richiesta potra
rinunciare alla monetizzazione delle ore presenti in banca ore e non fruite e 'azienda si
obbliga ad istituire in qualita di promotore. un percorse formattvn individuale anche durante
it normale orario di lavoro,

Art. 92 Lavoro notturno
Il lavore notturno & regolato dalla normativa prevista: per mascun comparto nella Parte
speciale del presente contratto.

Art. 93 Lavoratori notturni
Il periodo notturno, & quello specificato per ciascun comparto nella Parte speciale del
presente contratto D I
L'orario di lavoro ordinario dei lavoratori notturni non pud superare, nella settimana, le otto
ore medie giornaliere. Si* apphcano e das;msnzaom di cua ali art. 5 del regio decreto 10
settembre 1923, n. 1955,
I contratli integrativi posscno individuare un penodo dl nfenmenta pit ampio sut guale
calcolare come media il suddetto limite.
l.e condizioni di cui al-comma precedente si intendono realizzate anche mediante
I'applicazione degli orart plurisettimanali. o
Il periodo minimo di riposo settimanale di cui agli artt. 1 e 3 delia legge 22 febbraio 1934, n.
370, non viene preso in considerazione per il computo dei[a medea se cade nel periodo di
nfertmento di cui al precedenti commi 2, 3 e 4.
Nel caso in cui sopraggiungano condizioni di salute che comportano linidoneita alla
prestazione di lavoro notturno, accertata con le modalita di cul al decreto legisiative n,
532/1999, il lavoratore & assegnato ad altre mansioni 0 ad altri ruoli diurni, compatibilmente
con le esigenze organizzative aziendali.
Qualora I'assegnazione ad altre mansioni o ad altri ruolt non risulti applicabile, il datore di
lavoro ed il lavoratore potranno rivolgersialla Commissione di conciliazione.
I contratti integrativi possono definire/ specifiche modalité;fdi"applicazio‘ e deélle disposizioni




TITOLO 1V: SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO I: ORARICO DI LAVORO

Art. 85 Orario normale settimanale
La durata normale del lavoro effettivo, per la generalita delle aziende, & fissata in 40 ore
settimanali.

Art. 86 Durata dell’orario di lavoro
La durata media dell’'orario di Javoro deve essere célcolata con rlfertmento ad un periodo non
superiore a guattro mesi, ai_sensi dell’articolo 4, comma 3. del d.igs. 66/2003; la
contrattazione integrativa, terrltumale efo aziendale, pud amphare tate periodo sino a dodic
mesi, a fronte di ragioni obret’twc, tecniche o inerenti all’organizzazione del lavoro.

Art. 87 Riposo giornahero e settimanale
Al sensi e per gli effettl del comma 1 dell'art. 17 del. decreto 8 apnle 2003, n. 65, in caso di
attivita di lavoro organizzate in turni settimanali o plurisettimanali, ogni voita che l! lavoratore
cambi squadra e non possa usufruire, tra la fine del servizio di una squadra e I'inizio di quello
della squadra successiva, del periodo di riposo giornaliero, lo stesso potra essere goduto in
forma frazionata, fermo restando che i due turni di lavoro non potranne in alcun caso essere
consecutivi. :

Art. 88 Ridurione dell orarin
Ferma restando la durata dell'orario settimanale normale, viene: ‘concordata una riduzione
dell'orario annuale per alberghi, pubblici esercizi, campeggi, alberghi diurni ed agenzie di
viaggi pari a 104 ore,
Per gli stabilimenti balneari [a. rlduzmne dell’ orano annuale sara, invece pari a 108 ore,
Le riduzioni di cul al presents. articolo verranno attuate mediante. godimento di permessi
individuali retribuiti della durata dl mezza giornata o di una giornata intera,
Tenuto conto delle particolari. carattcnstlche del settore, 1. permessl saranno fruiti
individualmente in periodi di minore attivitd e mediante rotazinne de: lavoratori e comungue
in modo da non ostacolare la normale attivitd produttiva dell'azienda.
In presenza di particolari esigénze produttive aziendali potranno éssere attuate modalita di
godimento dei suddetti permessi diverse da quelle di cui al comma precedente, limitatamente
a trentadue ore annuali, previa brogrammazlone e tempestiva comunicazione ai lavoratori
interessati, Tali permessi non potranno essere inferiori ad un'ora, né, comungue, utilizzati
per frazioni di ora.
I permessi non goduti entro lanno di maturazione saranno pagati con fa retribuzione in atto
al momento della scadenza oppuré potranno essere fruitl, con le medesime modalitd sopra
previste, entro e non oltre il 30 giugno deli'anno seguEnte.
In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corso
dell'anno, ai fini della determinazione dei ratei di permessi di cui al presente articolo, ie
frazioni di mese saranno cumulate, La somma cosi ottenuta comportera ia corresponsione di
un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché per la.eventuale frazione residua
pari o superiore a quindici giorni, La frazione inferiore ai quindicl giorni non verra considerata.
Per il comparto alberghi e campegagi, si applicano le disposizioni dixcui alla parte speciale,
I permessi di cui sopra non maturano per | periodi di assenza del lavoratorc senza diritto alla
retribuzione,
Il pagamento dei permessi. non gadutt entro Panno dl maturazaone al personale del pubblici
esercizi, retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio,-avverra secondo quanto
previsto nella ‘Parte;speciale‘:de‘l-:;pt"‘esente:.,cnntratm.u .

Art. 89 Ripartizione dell’'orario di lavoro giornaliero
La ripartizione dell'orario di lavoro giornaliero & flssata per ciascun comparto nella Parte
speciale del presente contratto, -

Art. 90 Distribuzione deli'orario settimanale
La distribuzione dell'orario sett ale di lavoro & fissata per ciascun compartg nella Parte
spaciale del presente contrattg, ;
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La lettera di assunzione deve inoltre indicare con chiarezza il Datore di lavoro: il cognome ¢
nome e/o la ragione sociale, Iindirizzo, il codice ﬂscale non{:hé tutti quei dati o notizie
previste dalla Legge.
"CAPO III: PASSAGGIO DI QUALIFICA

Art. 82 Mansioni del lavoratore
Il prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per Ie quali & stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello”superiore che abbia successivamente acquisite ovvero a mansioni
equivalenti alle ultime’ effettivamente svolte, senza alcuna’ diminuzione della retribuzione.
Nel caso di assegnazione-a mansioni superiori i prestatare ha diritto al trattamento
corrispondente all’attivita'svolta e I assegnazione stessa’ dlwene definitiva, ove {a medesima
non abbia avuto luogo per sostituzione di lavoratore assente con diritto"alla conservazione
del posto, dopo un periodo non superiore a tre mesi -

Art, 83 Mansioni promiscue - S
In caso di mansioni promiscue si fara: rtferimentc alt’ att:vita prevalente, tenendo conto di
guella di maggior valore professionale, sempre che venga’ abituaimente prestata, non si tratti
di un normale periodo di'addestramento e non abbia carattere accessorio o complementare.

CAPQ IV;: PERTIODO DI PRDVA

Art. 84 Periodo di prova
La durata del periodo di prova dovra risultare dalla !ettera di-assunzione. Durante il periodo
di prova o alla fine di esso e reciproco il diritto alla riscluzione delf rapporto di lavore, senza
obbligo di preavviso e con diritto al trattamento di fine rapporto,
Durante it periodo di prova la retribuzione del lavoratore non'potra essere inferiore al minimo
contrattuale stabilito per:la qualifica attribuita al lavoratore stesso,
Trascorso If periodo di prova, il personale si intenderd regolarmente assunto in servizio se
nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta per’ :scnttc In tat Caso H pertado sara
computato agli effetti defl'anzianita di servizio.
La durata del periodo di prova & stabilita nelle misure che seguono:

LIVELLT DURATA
AebB 180 gg

1 15099
2 75 gg
3 45 gg
4eh 30 gg
65 | 20 gg
Ee7 15 gg-

Al fini del computo del periodo di prova sono utili esclusivamente le giornate di effettiva
prestazione lavorativa, fermo restando il termine masszmo di sel mesi previsto dall'art. 10
della legge 15 luglio 1966, n. 604.

It personale che entro iltermine di due anni viene naﬁsunto, con la stessa qua[afca pPresso
la stessa azienda ove abbia gia prestato servizio, superando il periodo di prova, sard in ogni
caso dispensato dall'effettuazione di un nuovo periodo di-prova.

Al personale assunto ‘fuori provincla che, durante o alla fine del periodo di prova, sia
licenziato, il datore di lavoro dowé r:mborsare I':mporto dei wagglo di andata e ritorno al
fuogo di provemenza .
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Livello terzo )

Appartengono @ questo livello. i lavoratori. che svolgono mansiont di concetto o©
prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata
esperienza; i lavoratori specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa
nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata
capacitd professionale acquisiti mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico-
pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilitd di coordinamento tecnico-funzionale di altri
lavoratori.

Livello quarto '
Appartengono a questo llvello i lavoratori che, m condizionl di- autonomla esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svmgonﬂ mansioni specifiche di natura. amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di
conoscenze specialistiche comunque acquisite, :

Livelto quinto

Appartengono a guesto fivello - i favoratori che,,m POSSESS0 dl qualiﬁcate CONOSCENZE @
capacita tecnico-pratiche qvolgcno‘compltl esecutivi che rlchledonopreparazaone e pratica di
favoro.

Livello sesto super
Appartengono a guesto Itvello i Iavcratort in passesso di adeguate capac:ta tecnico-pratiche
comungue acquisite che eseguono lavori di normale complessita,

Livelio sesto
Appartengono a questo livelio.i lavoratori cha svolgono attivitd che richiedono un normale
addestramento pratico ed c!ementart conoscenze professionali,

Livello settimo
Appartengono a questo !weifﬂ i Iavnratorl che. 5vaigﬂno semphm at'ttvité anche con macchine
gia attrezzate,

Art. B0 Inquadrameﬂto ‘
'inquadramento del lavoratori & effettuato secondo le declaratorie generali, qualifiche e
profili professionali, laddove espressamente indicati, come risultano dalla classificazione del
personale riportata nella Parte speciale del presente contratto dlstmta per ciascun comparto.

CAPD II: ASSUNZIONE

Art. B1 Assunzione
L'assunzione del personale sard effettuata Seccndo ie norme di tegge in vigore sulla disciplina
della domanda e dell’offerta di lavoro.
L'assunzione, in tutti i casi, dovra risultare da atto scritto, contenente le seguenti indicazioni:

a) tipo di contratto;

b) mansione, qualifica e hvello di. mquadramenm attribuiti al. Lavcratore

¢) data di assunzione;

d) luogo di lavoro,

e) orario di lavoro;

f) termine del rapporto dl lavcm nel caso di assunzione a tempo determinato;

g) durata del periodo di. pmva entro i limiti contrattualiy;

h) trattamento ecoenomico ifizlale ed eventuali sviluppi prewstz m.

i} CCNL applicato.
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TITOLO III: INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
”CAPO Iz -CLASSIFICAZIONE'DEL' PERSONALE
Premessa
I lavoratori sono Inquadrati nella classificazione unica artlmiata sy dieci tivelll professionali
di cul due relativi alia’ cat-:.goria quadri, ed altrettantl tivein retributm ai quali corrispondono
e sequenti declaratorie,
Art. 79 Classlflpazlone
Area quadri o
Ai sensi della legge 13 maggic 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati
quadri, in base alle sequenti declaratorie, | lavoratori che, pur non appartenendo alla
categoria dei dirigenti di cui agli artt. & e 34 del R.D, 1° luglio 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo'di studio o di adeguata formaz:one & preparazione prafessmnaie
specialistica, Conseguentemente rientrano in quest'area,” ‘per la corrispondenza delle
declaratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche riportate per clascun comparte nella Parte
speciale del presente contratto,
Per tutti i lavoratori assunti per la prima volta contratto a tempo indeterminato che non
abbiano avute precedenti rapporti con 13 socletd datrice con le medesime mansioni di cui
all'assunzione a tempo Indeterminato ¢ prevista I'inquadramento economico e di livello una
volta inferiore a quello dell’assunzione per un periodo di sei'mesi. Tale previsione deve essere
espressamente inserita nella lettera di assunzione Individuale. In difetto si ritiene applicabile
direttamente il livello e Vinguadramento economico indicato. Al fini delia validitd di detta
previsione la societa dovra garantire alla nuova risorsa formazione con costi a proprio carico
anche a mezzo formazione c.d. Training onthe job. o

Quadro A

Appartengono a guesto livello della categoria quadri | lavoratori con funzioni direttive che,
per l'alto livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano
contributi qualificati per la definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di
continuita, un ruclo di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali
obiettivi. A tall lavoratori, inoltre, & affidata, in condizipni di autonomia decisionale e con
ampi poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllc dei diversi settori e
sarvizi della azienda.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categorla quadri | Iavoraton con funzioni direttive che,
per l‘attuazione degli- DblEttlw aziendali “correlativamente-al livello di responsabilitd loro
attribuito, abbiano in via continuativa la responsabilitd. di unitd aziendali I cui struttura
organizzativa non sia complessa o dj settori di partlccrlare comp[ess:té organizzativa in
condizione di autnnomla deeismnale ed operatwa

Livetlo primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore grganizzativo di notevole rilevanza dell'azienda.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia
iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali
ricevute, con funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per

le quali & richiesta una particolare petenza professionale, . &y
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fatto,
» ad assicurare al lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantite dalla mutua Cesare
PozzO,

Art, 76 Fondo di previdenza complementare
Lte Parti condividendo l'importanza che assume l'istituzione -di forme di previdenza
integrativa, si impegnano a costituire (attraverso 'Ente bilaterale . EBILAV) un Fondo di
previdenza complementare ovverd.ad aderire ad un Fondo gid costituito.

Art. 77 Formazione continua
Le Parti individuano e faranno riferimento a Fondi paritetici intorprofessionaii per 'accesso
agevolato alle risorse destinate dal legislatore al finanziamente di programmi per la
formazione continua.

Art. 78 Welfare az:endale sperimenta!e
Allo scopo di cogliere le opportunita discendenti dalla Iegge dl Btlanclo 2017, le parti
contraenti convengono di individuare attraverso Ia contrattazione integrativa, istituti di
welfare aziendale, anche come.strumento di refazioni industriali partecipative. In particolare
si individuano sin d'ora i premi di risultato e | bonus retributivi quali istitut! da prevedere in
via sperimentale per ii welfare aziendale. In ogni caso ogni azienda che aderisca
all‘applicazione del presente contratto dovra prevedere, entro lanno dall’applicazione del
presente CCNL, almeno euro 100 da destinarsi al lavoratore in forme di welfare.
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TITOLO 11: WELFARE CONTRATTUALE
Art. 75 Fondo di assistenza sanitaria integrativa

Le Parti condividendo 'importanza, hanno stipulato - attraverso VEnte bilaterale EBILAV -
una convenzione con la societa di muiuo soccorso CESdI‘E‘: Pozzo al fine di garantire le
prestazioni di assistenza sanitaria integrativa.
“Cesare Pozzo” & la pily’ grdnde societd di mutuo soccorso, operante da oltre 135 anni (dalia
data di costituzione avvenuta il 01 maggla 1877} sul territorio nazionale nel rispetto dela
legge istitutiva n. 3816}18&6 e s.m.i.; essa ha per scopo-ia solidarietd di mutuo soccorso e
non ha fini di tucro, C
E" un Ente avente esclusivamente fine assistenziale, regolarmente iscritta all’Anagrafe dei
Fondi sanitari (al n® 0021073 ~ 18/06/2010-DGPROG-DGPROG-UFFV-P con rinnove negli
anni 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015) e dunque abilitata a ricevere i contributi destinati
all'assistenza sanitaria integrativa del SSN dei lavoratori- conle agevolazioni fiscali vigenti di
cui all'art. 51 comma 2-lett. a) del DPR n.917/86, vale-a dire la deducibilitd delle somme
versate dal datore di lavoro e destinate alle prestazioni'sanitarie integrative negli ambiti
previsti dal Ministero delia Salute con Deerem 31.03. 20()8 & con successive Decreto
27.10.2009.
“Cesare Pozzo" & in grado di garantire ai lavoratori, degli Imprenditori iscritti a EBILAV e che
applicano it relativo CCNL, le prestazioni sanitarie integrative al SSN Ivi previste, previa
adesione da parte dei datori di lavoro mediante sottoscrizione della domanda di adesione a
socio promotore e successiva delibera di ammissione da parte del CdA della Cesare Pozzo,
con contestuale automatica iscrizione dei relativi lavoratori;
Adesioni
Ogni lavoratore, previa richiesta di adesione alla Cesare Pozzo da parte di EBILAV ~ nonché
dei relativi imprenditori iscritti - in forza della domanda di ammissione a “socic promotore”
e successiva delibera di accettazione da parte del CdA della Cesare Pozzo stessa, sard iscritto
net libro soci di quest’ultima (nella sezione socl convenzionati) e collocato nel piano base
“Fondo Sanitario Integrative EBILAV®,
La copertura sara attiva a decorrere dal primo giorno del mese dell’effettuato pagamento del
contributo associative secondo le modalita e tempi indicati al successivo punto 5,
I piano sanitario oggetto della presente convenzione prevede due modalita di fruizione della
copertura erogabile dalla Cesare Pozzo a favore del lavoratore beneficiario:
a) assistenza in forma diretta, usufruendo direttamente delle prestazioni sanitarie integrative
presso una struttura convenzionata ~ direttamente o tramite Consorzi partecipati da Cesare
Pozzo (Consorzio MU.Sa.; Fondo Salute SCE a r.l.) ~ al network sanitario o odontoiatrico
della Cesare Pozzo, senza anticipare la spesa o contribuendo nei limiti della quota a suo
carico, in base a quanto previsto dal piano “Fondo sanitario integrativo EBILAV”. Gli elenchi
delle predette strutture convenzionate sono consultabili sul sito di Cesare Pozzo
WWW.CeSerepozzo.org;
b} assistenza In forma_indiretta, mediante rimborso della spesa sanitaria sostenuta dal
lavoratore beneficiario, secondo | limiti e alle condizioni definite nel regolamento del piano
“Fondo sanitario integrativo EBILAV.
Contributi
Per il finanziamento della mutua & dovuto alla stessa, che e tenuta a curarne la riscossione
come da proprio regolamento, un contribute obbligatorio a carico dell'azienda, pari ad euro
144,00 {centoquarantaquattro/00) annuali per ogni lavoratore beneficiaric da corrispondere
alla mutua Cesare Pozzo anticipatamente in quote mensili uguali, pari a € 12,00 (euro
dodici/Q0) per ogni lavoratore, entro e non oltre il giorno 16 (sedici) di ogni mese.
Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, V'azienda
che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta alternativamente:
« ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non asso
pari ad euro 15,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilita e che rientd ne
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Vaccesso alle informazioni aziendali,

it carico di lavoro e gli eventuali strumenti di telecontrollo;

'eventuale fascia di reperibilita;

la determinazione in concreto degli strumenti che permettono Veffettiva autonoma
gestione del tempo dilavoro al telelavoratore;

le fattispecie disciplinarmente rilevanti per il telelavoratore e e relative sanzioni.




L'Azienda adottera tutte le misure appropriate, in particolare per quello che riguarda |
software atti a garantire la protezione dei dati utilizzati' ed elaborati dal Lavoratore
dipendente per fini professionali; essa provvedera ad informare il telelavoratore in ordine a
tutte le norme di legge ele regole applicabili, relative alla‘protezione dei dati.
La responsabilita del rispetto di tali norme e regole sard in capo al telelavoratore
E demandata alla contrattazione tra Azienda e Lavoratore ogni eventuale restrizione
riguardante {l'uso d’apparecchiature, strumenti, programmi informatici. All‘atto della
costituzione del rapporto, V'Azienda informera il felelavoratore sulle sanzioni applicabili in
caso di violazione.
It telelavoratore gestisce l'organizzazione del propric tempo di lavoro.
€' fatto obbligo a ciascun telelavoratore, salvo patto contrarlo espresso, di rendersi
disponibile in upa fascia craria giornaliera, settimanale o mensile, da concordarsi a livelio
individuale o aziendale per la ricezione di eventuali comunicazioni da parte delfazienda. In
caso di motivata impossibilita, it lavoratore & tenute a darne comunicazione all'azienda anche
per via {elematica.
Ii telelavoratore ha, in proporzione al lavoro svolto, gli stessi diritti normativi, retributivi e
sindacali dei Lavoratori dipendenti che operano in Azienda con le medesime mansioni /o
qualifica, nonché ha diritto alle medesime opportunitd d'accesso alla formazione ed allo
sviluppo della carriera previsti per | Lavoratori dipendenti con mansioni identiche od
anhaloghe,
I Lavoratore dipendente che passa al Telelavoro nel corsc del rapporto conserva, a parita di
professionalita richiesta, di lavoro svolto e di tempo dedicato, le condizioni precedentemente
acquisite.
Al telelavaratore si applicano le norme in materia di tutela della salute e della sicurezza sul
luoge di lavoro.
L'Azienda, previo accordo sindacale, pud instaurare strumenti di telecontrollo nel rispetto sia
del d.lgs. 9 aprile 2008 n. 81, della Privacy e delle leggi vigenti In materia, fermo restando
che nessun teledispositivo di controllo quantitative o qualitativo potrd essere utilizzato
all'insaputa dei telelavoratori.

Art. 74 Postazione di lavoro
La postazione del telelavoratore ed i collegamenti telematici necessari per 'effettuazione
della prestazione, cosi come l'installazione, la manutenzione e lo spese di gestione, incluse
quelie relative alla realizzazione e al mantenimento dei sistemi di sicurezza della postazione
di lavoro, nonché alla copertura assicurativa della stessa, sono, a carico del Datore,
Tenuto conto degll investiment] richiesti per la costituzione della postazione di lavoro, il
recesso immotivato del telelavoratore, che avvenga entro 3 anni dall'inizio del rapporto di
telelavoro, od un eventuale minor termine previsto nel contratto di telelavoro, comporterd
che le spese di postazione sostenute slano, pro-quota, a carico del telelavoratore.
L'Azienda & tenuta a fornire al telelavoratore tutti | necessari supporti tecnici.
In oagni caso VAzienda si fa carico dei costi derivanti dalla normale usura e/o dal
danneggiamento degli strumenti di lavoro nonché dall’eventuale perdita dei dati utilizzati dal
telelavoratore, salvo che cid sia imputabile a mancata diligenza, dolo od imperizia grave del
telelavoratore stesso.
Qualora il guasto non sia riparabile in tempi ragionevoll, & facolta del datore di lavero definire
it rientro del lavoratore in azienda, limitatamente al tempo necessario per ripristinare il
sistermna.
Norma di chiusura
Qgni guestione dubbia in materia di strumenti di lavoro di disciplina e di responsabilita
dovra essere definita dalla Commissione paritetica costituita in seno allEnte bilaterale.
Alla contrattazione di secondo livello, da effettuarsi tra le Parti stiputantt il presente CCNL, é
demandato dl approfondire:

1. f‘adozione di misure dirette A jprevenire o ridurre lisolamento

dali’ambiente di lavoro, come/i gontatti con i colleghi, "esercizig dei

| telelavoratore
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Sono fatte salve le dlsposlzaom degla accordi territoriali che regolano la materia disciplinata
dal presente articolo.
: CAPD VIII: TELELAVDRO

Premessa ]
In relazione all'Accordo interconfederale per il: recepimanm dei! accordo quadro eurcpeo sul
telelavoro concluse it 16 luglio 2002 tra UNICE/ UEAPME, CEEP e .CES det 9 giugno 2004, le
Parti concordanc nel ritenere.che: un, it ampio. uso. di. tecnotogw mformattchp e modalita di
lavoro pit flessibili possano: fomsre una risposta a importanti’ esngenze aconomico-sociali,
quali la valorizzazione dei centr‘a cittadini minori, il rispetto dell’ambiente, il mtglmr‘amentm
della qualitd delia vita, la gestlone dei tempi di lavoro, Imtegrazmne delle categorie piu
deboli. :
Art. 72 Telelavoro ' e

Il telelavoro & una forma d'organizzazione del Iavoro a dastanza ;:resa possrbﬂe da!l’utlhzzn di
sistemi informatici e dall'esistenza. di- una . rete. d{ .comunicazioneg fra il Telelavoratore
{Lavoratore dipendente} e. I'Az;enda, che e Parti_reputano ., part:colarmente utile alle
lavoratrici al fine di conciliare i ‘temipi di lavoro con le esigenze familiari,

Il telelavoratore ha gli stessl. dirittn dei Lavcratcrﬁ dlpendent: che'svo!gﬂnc ! :dentlca attivita
nei locali aziendali.
In quanto compatibile, il teie!avmratcre e assaggettatc al potere ;dar&t‘two, crgamzzat:wo e di

controllo del Datore di lavoro... ..
Il Telelavoro pud essere di tre.ti o . e
a. domiciliare; svolto nell abit:azmneidei tcleiavaratore* .. |
b. mobile: attraverso i'utilizzo:d’ appamcchiature portatah, g :
¢, remotizzato od a distanza: svolto presso uffici attrezzati Ublcatiin apposttu te!ecentn i quali
non coincidono né con l'abitazione del telelavoratore, né con gl uffici aziendali;

d. misto: nel caso in cui snlo parte dena prestazsone complasswa'awcanga all'interno .
dell’Azienda. L : : -
Art. 73 DISC!phﬂB e ‘telelavnro e
I rapporti di Telelavoro sarannu disciplinati sccondo i seguent: pr
1. volontarietd delle parti;. e
2. possibiita di reversibilitd del rappc:rtc: Eraseorso. un: pezrmdn di empo da defmre in caso

di trasformazione, ferma restando la. volontarietd delle: Partl, .
3. pari opportunita rispetto.a. progressioni di carriera, iniziative. formatwe ed altre occasioni
che si determinano in azrenda ,

4. definizione delle condiziohi. relatwe a!la prestazione da esp!et in. reglme di teielavorn,
quali la pradetermmaz:one dell’orario (parzsale totale o senza. vmcoh) nel rispetto dei
C L limitl di legge e di contratto,..u,.‘._ .
5. garanzia del mantenimento: dello, stesso nmpegno profeasm e:}osma di analoghi livelli
qualitativi e quantitativi dell’attivitd svolta nellazienda, da. parte: del singolo lavoratore;
6. esplicitazione dei legami: funz:onah . gerarchim che vengono: mantenuti efo modificati

- rispetio a quanto esistente in. azienda, ivi compresi i nentn nm Hocali aziendali.

It Tetelavoro si.applica si. applic : ;lavoratori H.cui rapparto dl Iavar ,Sla regolato dal presente
CCNL che & intende integralMen . r:chnamato in quanto compatibite con le norme speciali
contenute nel presente Capo.. - :
I Telelavoro, pud svolgersi & tEmpG p:eno ed anche con contr'atto a tempa parz:ale oa tempo
determinato.
Il centro di Telelavoro o . la smgola posta?ionc: naly ab:taziohe del telelavoratore non
configurano un’unitd produttiva autonoma dell’Azienda, N
Le Parti, nel concordare circa-la: neccss:ta di’ garant:re Imtcgra
materia di interventi formatm, siir
a salvaguardare un adeguata Ia”"
telelavoro. -

pa'rit}:fx di. trattaﬁic:nta in



utilizzando i periodi di intervallo dei corsi scolastici, ‘Ja contrattazione integrativa pud
prevedere la stipula di contratti a tempo determinato con lavoratori studenti, regolandone la
eventuale computabilitée nonché 1 ‘compenso tenendo conto del ridotto contributo
professionale apportatm dai lavoratori che non abbiano ancora completato l'iter formativo.
- CAPO VII: APPALTO m: SERVIZI
Art. 71 Appa!tﬂ dl servizi
L'azienda, guando intenda conferire in appalto a terzi la gestione di un servizio in precedenza
gestito direttamente, convochera le RSA o la RSU, che potranno farsi assistere dalle rispettive
organizzazioni sindacali. aderentt alle parti stipulanti i presente accordr:} al fine di informarle
in merito ai sequenti punti: .
- aftivita che vengono conferite in appaito;
- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo;
- assunzione del rischio diimpresa da parte dell'appaitatore ‘@ dei conseguent! obblighi inseriti
nel contratto di appalto derivanti dalle norme di legge in tema di assicurazione generale
obbligatoria, di igiene e'sicurezza sul lavoro, di rispetto den trattamentt economici e normativi
previsti dalla contrattazione collettiva nazionale;
- esercizio da parte dell'appaltatore del potere organizzativo e del potere direttivo nei
confronti dei lavoratori utilizzati nell'appalto,
Tale procedura si esaurird entro 15 giorni dalla convocazione di cui al comma 1. Per le unita
produttive con pil di quindici dipendenti in cui non siano state costituite né RSA né RSU, la
convocazione sard indirizzata alle competenti organizzazioniterritoriali dei lavoratori aderenti
alle organizzazioni nazionali stipulanti il presente contrat:tu;"per il tramite della organizzazione
territoriale degli imprendltcn aderente aila competente Organizzazmne nazionale stipulante
il presente contratto
Entro tale termine, su richiesta delle RSA o delia RSU, sard attivato un confronto finalizzato
a verificare la possibilith 'di raggiungere intese in merito’ alla disponibilitd di formule
organizzative diverse dall'appalto di servizi, alla salvaguardla dei livelli occupazionali, al
mantenimento dell'unicita contrattuale nonché al trattamento-da applicare al dipendenti che
gid prestavano servizio presso 'azienda appaltante, con particolare riferimento agli eventuali
servizi offerti ai lavoratori della stessa,
Tale confronto dovra concluders] entro 45 giorni dalla convocazione di cui al comma 1. Oltre
tale periodo le parti riprenderanno la propria libertd d’azione.
Esperite le procedure di citi al commi precedenti, in relazione agli appalti di servizi di pulizia
¢ riassetto delle camere ed altri servizi, 'appaltante "utilizzera solo appaltatori che si
impegnino a corrispondere, ai lavoratori che gia prestavano servizio con contratte a tempo
indeterminato alle dipendenze dell'azienda appaltante e che”abbiano risolto con modalita
condivise il rapporto di lavoro, un trattamento economico e normative complessivamente
non inferiore a quanto previsto dal vigente CCNL Turlsmo, comprensivo di eventuali ulteriori
servizi offerti dall'appaltante ai propri dipendenti (es. vitto) a parita di livello e di mansioni
svolte, fermo restando che, ai sensi dell'articolo 2103 del codice civile, 'appaltatore non potra
trasferire il lavoratore da un'unitd produttiva ad un'altra se non per comprovate ragioni
tecniche, organizzative e produttive.
Quanto previsto al comma precedente si applica al suddetti lavoratori anche in caso di
successivi cambi d'appalto sempreché dal libro unico del precedente appaltatore ne risulti la
stabile adibizione all'esecuzione del servizio di cui trattasi per i sei mesi precedenti il cambio
di appalto.
Le disposizioni di cui ai commi 5 ¢ 6 non si applicano ai wnaggs turistici e ai complessi turistico
ricettivi dell'aria aperta.
azienda potra rivolgersi alla commissione paritetica per richiedere di attestare la
sussistenza di un appalto genuine.
Al finl del raggiungimento degli accordi individuali di cui al comma 5, il datore di lavoro ¢ il
lavoratore  potranno  rivolgersi; ella  Commissione  dit conciliazion
dell'organizzazione alla quale ciasquna delle parti aderisce o copferisbe
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+ easigenze personali, debitamente comprovate.
La denuncia, in forma scritta, potra essere effettuata quando siano decorsi sel mesi dalla
stipulazione del patto e dovra essere accompagnata da un preavviso di aimeno un mese.
A seguito della denuncia di cui.al comma precedente, viene meno |a facoltd del datore di
lavoro di variare la collocazione temporale della prestarione lavorativa inizialmente
concordata, ovvero il suo incremento in applicazione delle clausole elastiche.
I datore di lavore pud, a sua volta, recedere dal patto con un preawlso di almeno un mese.

Art. 67 Part-time weekend
Possono essere stipulati contratti di lavoro a tempo parziale de!la durata di almeno otto ore
settimanali, per il fine settimana, con studenti o giovani di etd inferiore ai 30 annl. Diverse
modalita relative alla coliocazione della giornata di lavoro e durata della prestazione potranno
essere definite previo accordo aziendale o territoriale.
La prestazione lavorativa giornaliera di durata inferiore a quat’cro ore non potra essere
frazionata nell'arco della giornata.

CAPO IV: LAVORO RIPARTITO. (0B SHARING)

Art, 68 Lavoro ﬂparttto
Il contratto di lavoro ripartito.@ il. contratto con.il quale due lavoratori assumono in solido
un'unica obbligazione lavorativa: subordinata.
It contratto, stipulato in forma scritta, deve indicare la misura percentuale e la collocazione
temporale del [avoro giornaliero, settimanale, mensiie o annuale.che si preveda venga svolto
da ciascuno del lavoratori coobbligati, ferma restando.la possibilita.per gli stessi lavoratori di
determinare discrezionalmente; in qualsiasi momento, 1a sostituzione ovvero la modificazione
consensuale della distribuzione deli‘orario di lavoro
Conseguentemente, la retribuzione verra carrtsposta a ciascun iavoratore in proporzione alla
quantita di lavoro effettivamente prestato.
I lavoratori devono informare preventivamente il datore di lavoro ‘sull'orario di lavoro di
ciascun lavoratore con cadenza almeno settimanale,
Gl accordi individuali possono:prevedere che il.datore di lavoro legittnmamente pretenda
'adempimento dell'intera prestazione dovuta ‘da. ciascuno dei, lavoratori solidaimente
obbligati,
Entro il 20 febbraio di ogni anno, le imprese comunicheranno aII’Ente Bilaterale, il numero
dei contratti di lavoro ripartito .instaurati nellanno precedente,. utilizzando il modelio
appositamente predisposto dall’Ente stesso.

CAPO V: LAVORO EXTRA EDI SURROGA

Art. 69 Lavoro extra e di surroga . ‘
Sono speciali servizi, in occasione-dei quali & consentnta lassunzrcne diretta di manodcpcra
per una durata non superiore.a tre giorni:
- bangquetting;
- meeting, convegni, fiere, congreasi manifestazioni, presenzeé d: gruppi nonché eventi
similari;
- attivitd di assistenza e rlcewmcnto agh arrivi & alle partenze in. port:, aeroporti, stazioni ed
altri luoghi simitari; -
- prestazioni rese in occasione dei f' ne settimana; ‘
- prestazioni rese in occasione. delle festivitd;
- ulteriori cast individuati dalla contrattazione mtegratwa, terrntonale e/o aziendale..
I nominativi e le qualifiche dei lavoratort extra saranno comunicati all’Ente bilaterale con
cadenza quadrimestrale, nel nspetto delle normative che regotano la riservatezza del dati
personali e la tutela della privacy.
Ai fini dell'impiego di detto personale dovra essere data comunque precedenza al lavoratori
non occupati, R L .

EAPi‘J VI LAVDRATORI STUI)ENTI
Art. 70 Lavoratori studenti

Considerata la necessitd di faveri o moment: i alt rnanza tra scuola e lavor' anche
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restando la volontarigta delle parti; - R
- ¢} prioritd nel passaggip da tempo p:eno a tempo par.{lal,e o:viceversa dei lavoratori-gid in
forza rispetto ad eventuali nuove: assunzioni, per le stesse mansioni;
- dY applicabilita detie}'-n rme det pre:.Ente contratto m quanto compatibali con la natura del
rapporto stesso;
e) volantaneté delle: parti in caso di modifche dell’ amcmazione deH orar;o concordata,
Art. 65  Lavoro supplementare: normativa
Le parti, data loppm‘tumté a fronte delle esigenze orgamzzative aziendali, di consentire
anche ai tavaratow part:-time" assunti-a" ‘termine di incrementare la propria retribuzione
attraverso la c.ffett:uazmne “di- prestazioni- lavorative eccedent: Poraric  contrattuale,
concordano che sia ‘consentita’ Ieﬁ‘ettuazmne dl pr‘estazmm Iavoratwe supplementari o
straordinarie a tutti | lavoratori part-time.” ‘
Per lavoro supplementare'si intende guello prestatn su base vu!ontaria fino al raggaungimento
dell'orario di lavoro del personale a tempo pieno, .
L'accordo del Iavoratore deve risultare’ da’atto ‘scritto” e:d gmdlcare le ragioni di carattere
tecmm, orgamzzatwo, produttivo o sostitutivo.
Le ore di lavoro 5upp]ementare vanno: retrlbuite una‘- maggioraz[one clel 15% rispetto alla
paga base urarla r L
- Art. 66 Clauﬁole elastiche e flessibili ~ - '
Le parti.de! contratto di- ldVGFO atempo par‘zlaie p0$50n0 concordare clausoie flessibili relative
alla variazione dellia coliocazmne temporale-della preatazmne
La collocazione temporale”delia prestazione lavorativa: pud: ‘essere modificata, rispetto a
quella contrattualmente’ 5tab11tta, nel casa di ehigenze j'c! carattere tecnico, organizzativo,
produttivo o sostitutivo™” R
‘Il termine di preavvisa. per lesercazto delte ctausole ﬂess:bﬂ efo elastiche & di almeno due
giorni.
Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguato dell applicazlune d| clausole flessibili verranno
retribuite, per le sole‘ore in cui la-varlazione stessa viene’ effettuata, in misura non inferiore
alla sola magglorazione. deii 1,5% da calcolare sulla quota’ di‘retribuzione di fatto.

Le parti del rapporto di lavora atempo pamale possono concordare clausole elastiche relative
alla variazione in aumento della durata-della prestazion ntm il fimite massimo del 25%
delle ore di lavoro settimanali concordate.” A
Le ore di lavoro a seguito’ ‘dell apphcazmne defler clausole ‘efastiche che determino un
incremento duraturo deila quantita della prestazsone, verranno retribuite con la quota oraria
della retribuzione di ‘fatto e la maggiorazione -forfetariamente e convenzionalmente
determinata almeno nella misura del 16,5% (15%+1,5%) da calcolare sulla quota oraria
della retribuzione di fatto. ,

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rientrane nella retribuzione di fatto ed
escludono il computo del compenso per ja prestazione del [avam a sequito dell’applicazione
di clausole flessibili od’elastiche su ogni altro istitute.

In alternativa alle maggiorazioni deli'l,5% prewste presente articolo, a fronte
dell’applicazione di clausole flessibill e/fo eiastiche le partiiinteressate possono concordare
un‘indennita annuale m ngnl caso pari ad almeno 120 eur ‘non cumulabm, da corrispondere
per quote mensili. ;

U'eventuale rifiuto del tavoratore alla sottoscrizione di ctausoie flessibili od elastiche non
integra gli estremi del giustificato maotivo di llcenznamentc né i‘adozione di provvedimenti
disciplinari,

L'atto scritto di ammissione alle clausole flessibili od elastxche deve prevedere il diritto del
tavoratore di denunciare il patto stesso, durante il corso dl svoiglmento del rapporto di lavoro
a tempo parziale, almeno nei sequenti cast:

« esigenze di tutela della salute & ificate dal servizig: samtaric p bli o
. comprovata mstaurazione di altfd attivitd lavorativa; =7
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Art. 118 Congedo parentale
I} diritto di assentarsi dal -lavoro, trascorso il periodo di astensione obbligatoria della
lavoratrice madre, per un periodo di 6 mesi entro il primo anno di eta del hambino ed i
relativo trattamento economico, previsti rispettivamente dagli artt. 7 e 15 della legge 30
dicembre 1971, n. 1204 e successive modificaziont, nonché il diritto di assentarsi dal lavoro
durante la malattia de! bambino di eta Inferiore a 3 anni sono riconosciuti anche al padre
lavoratore, anche se adottivo o affidatario, ai sensi della legge 4 maggio 1983, n. 184, In
alternativa alla madre lavoratrice ovvero quando i figli siano affidati-al solo padre.
A tal fine, il padre lavoratore deve presentare al proprio datore di lavoro una dichiarazione
da cui risulti la rinuncia dell'altro genitore ad avvalersi dei diritti di cul sopra, nonché nel caso
di malattia del bambino di etd inferiore a 3 anni, il relativo certificato medico.
Nel caso di assenza per un periodo di 6 mesi entro’ il primo anno'di eta del bambino, il padre
lavoratore, entro 10 giorni dalla dichiarazione di cui al comma precedente deve altresi
presentare al proprio datore di'lavoro una dichiarazione del'datore di-lavoro dell'altro genitore
da cui risulti I'avvenuta rinuncia.
I periodi di assenza di cui ai precedenti comma sono computati agli effetti indicati dagli artt,
26, 27, 36 e 37 del decreto legislativo n. 151 del 2001

Art. 119 Permessi per allattamento ‘ e
Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratrici madri, durante il primo anno di vita del
bambino, due periodi di riposo, anche cumulabili, durante la giornata. Il riposo & une solo
quando I'orario giornaliero di lavoro & inferlore a 6 ore.
Detti periodi di riposo hanno durata di un'ora clascuno e comportano it diritto delta lavoratrice
madre ad uscire dall'azienda; sono di mezz'ora clascuno e non comportano il diritto ad uscire
dall'azienda quando la lavoratrice voglia usufruire della camera-di allattamento o dell'asilo
nido, ove istituiti dal datore di lavoro nelle dipendenze dei locali di-lavoro.
Per detti riposi, & dovuta dalf INPS un mdenmté pari all'intero ammontare della retribuzione
relativa ai rlp05| medesimi.
L'indennita & anticipata dal datom di lavoro ed é portata a ccnguagim con ghi importi dovuti
all'Ente assicuratore, ai sensi-dell'art. 8 della legge 9 dicembre 1977, n. 903,
I riposl di cui al presente articolo'sons indipendenti dalle normali interruzioni
La lavoratrice ha diritto altresi ad assentarsi dal lavoro durante*.‘la-malattia del bambino di
etd inferlore a 3 anni, dietro presentazione di certificato medico.
I periodi di assenza di cul al precedente comma sono mmputablh soh:a al finl di cui ali'art, 7,
uitimo comma, della legge 30 dicermbre 1971, n 1204

Art. 120 Part-time post-partum o
Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato I'assistenza al- bambino
fino al compimento del terzo a3fino di etd, le aziende accoglierénno, nell'ambito del tre per
cento della forza occupata nell'tinita produttiva, in funzione della fungibllitd dei lavorator]
interessatl, la richiesta avarizata dal genitore che desideri traﬁformarp temporaneamente il
rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale,
Nelle unité produttive che occupano un numero di dipendenti occupata a tempo indeterminato
compreso tra 16 e 33 non potra fruire della riduzione dell'orario pit di un lavoratore. 1l datore
di lavoro accoglierd le richieste in funzione deélla fungibilitd dei lavoratori interessati ed in
base al criterio della priorita cronologica della presentazione delle domande.
L.a richlesta di passaggio a part-time dovra essere presentata cof un preavviso di 60 giorni
e dovra indicare il periodo peril quale viene ridotta la prestazione'lavorativa,

CAPO'VIII: NORME DI COMPORTAMENTO

Art. 121 Doveri del lavoratore
I lavoratore deve tenere un ¢ontegno rispondente ai doveri merent: all' casphc:azmne della sua
attivitad, ed In particolare:
a) osservare l'orario di lavom e ad
delle presenze;

piere alle formalita prescr:tte dall'agienda per i trollo

B
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b) svolgere con assiduita e diligenza | compiti assegnatigli. osservando le norme del presente

contratto, nonché le conseguenti disposizioni impartite dai superiori;

¢) conservare la piu assoluta segretezza sughi interessi dell'azienda;

d} non trarre profitto in qualungue modo, con danno dell'azienda, da quanto forma oggetto

dei compiti inerenti alla posizione assegnatagli, non svoigere”att:wté né assumere incarichi

contrari agli obblighi derivanti dai rappurto di lavoro a: -sensi dell'art. -8 del R.D.L. 13

novembre 1924, n. 1825, ST

e) usare modi cortesi con- I| pubbhco ,

f} non ritornare nei locall dell'impresa e trattenersi oltre- 10rar|o prescritto, salvo che per

ragioni di servizio e con l'autorizzazione della impresa, salvo. quanio diversamente previsto

dalle vigentt norme contrattuali e dalle disposizioni di !egge, o

g) attenersi a rapporti improntati al massimo rispetto .della dtgmté del diritto e della

condizione sessuale della persona nel confronti di colleghi, clienti e terzi e conseguentemente

astenersi, anche in ragione deila posizione ricoperta, da comportamenti riconducibili a forme

di molestie sessuali nonché ad azioni sistematiche e protratte nel tempo contraddittorie al

suddetto rispetto; B

h) rispettare altre dlspcsmom interne in quanto non contrastanti con le norme del presente

contratto e con le leggi vigenti e rientranti nelle normali attrtbuzlom del datore di lavoro.
Art. 122 Sanzioni disciplinari

Le inademplenze del personale potranna essere sanzlonate [n rapporm alla relativa gravita

con: L . -

a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto;

c) muita non superiore all'importo di tre ore di lavoro;

d) sospensione dal lavoro.e dalla retribuzione per un periodo non superiore a giorni cingue.,

Nessun provvedimento disciplinare pit grave del rimpmvemz-’q&rbaie potra essere adottato

senza la preventiva contestazione degli addebiti al lavoratore e senza averlo sentito a sua

difesa.

La contestazione degli addebiti con la specificazione del fatto. costitutivo della infrazione sara

fatta mediante comunicazione scritta nella quale sard indicato il termine entro cui it lavoratore

potra presentare gli argomenti a propria difesa. Tale termme non potra essere, in nessun

caso, inferiore a cingue giorni

La contestazione deve essere effettuata tempestwamente una volta che lazienda abbia

acquisito conoscenza deflinfrazione e delle relative circostanze.

Ii lavoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui

aderisce o conferisce mandato.

L'eventuale adozione del. prowedamentu dlsmphnare dovra essere comunicata al lavoratore

con lettera raccomandata entro dleci giorni dalla scadenza del termine assegnato al

favoratore stesso per presentare ie sue giustificazioni, In tale comunicazione dovranno essere

specificati | motivi del provvedimento, Trascorso P'anzidetto periodo senza che sia stato

mandato ad effetto alcun pmwedimenm, e giustificaziont addotte dal lavoratore si

intenderanno accolte,

Incorre nei provvediment} del r:mprovem verbaie 0 del rimprovero scritto o della multa o

della sospensione il lavoratore che;

a) dia luogo ad assenze ingiustificate dal lavoro per pil giomni consecutlw fino ad un massimo

di cinque giorni; abbandoni if propric posto di lavoro senza giustificato motivo;

b) senza giustificato motivo ritardi reiteratamente {'inizio del lavero o lo sospenda 0 ne

anticipi la cessazione;

¢) non esegua il lavoro con assiduita oppure lo esegua con negligenza,;

d) per disattenzione o negligﬁenza procuri guasti non gravi @ cose o impianti comunque

esistenti nelle aziende;
: mposmo cartell

!,gu are laddove questo esiste e sia i

;e

e) contravvenga al divieto di




o fumi nei tocall riservati alla clientela;
£} in altro modo trasgredisca 'osservanza del presente contratto o commetta atti che portino
pregiudizio alla disciplina, alla morale, all'igiene ed alla sicurezza dell'azienda.
It rimprovero verbale e il rimprovero scritto sono applicati per le mancanze di minor ritievo;
la multa e |la sospensione per quelle di magglor rilievo, Maggiore o minore rilievo non & dato
dall'ordine di elencazione delle mancanze.
Normalmente il rimprovero scritto & applicato nei casi di prima mancanza, la sospensione nei
casi di recidiva, In casi di maggiore gravita potra farsi ricorso alla sospensione anche in
assenza di recidiva.
L'importo delle muite sara devoluto ad un centro di ricerca scclale da stabilirsi.
Non pud tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disc:plmari decorsi due anni dalla loro
applicazione.
If lavorateore che intenda impugnare il provvedimento dlsclpimare inflittogli pud avvalersi
delle procedure di conciliazione di cui all'art. 7, comma 4, della legge 20 maggio 1970, n.
300.
Al sensi di legge, il lavoratore risponde in proprio delle perdite arrecate all'impresa nei limiti
ad esso imputabili.

Art. 123 Assenze non giustificate e
Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe’ al dzp@ndentc Fonere della
prova, le assenze devono essere giustificate per tscrattc entro’ le ventuquattro ore, per gli
eventuali accertamenti,
Nel caso di assenza non g:ustif‘cata oltre alla mancata correa*;pnnsucne della retribuzione potra
essere applicata, nel caso di assenia fino a tre giorni, una multa non eccedente 'importo del
cinque per cento della retribuzione non corrisposta e nel ¢caso di assenza fino a cingue giorni
uha multa non eccedente importa del dieci per cento della retnbuzione non corrisposta,

Art. 124 Divieto di accettazione delle mance.
Le mance sono vietate, Il personale che comunque le solleciti potré éssere punito dal datore
di lavoro con provvedimenti disciplinari ai sensi deil'art. 138, ‘

Art. 125 Consegne e rotture
Il personale & responsabile del materiale e degli attrezzi avuti- in ‘consegna per il lavoro,
Ciascun dipendente dovra custodire detto materiale, conservarlo’ et usarto con normale cura
e diligenza, specialmente quando trattasi di matériale pregiato e di notevole valore intrinseco.
Il personale designato dal datore dilavoro per la consegnha del materfale non potra rifiutarsi,
In caso di rottura e smarrimento degli oggetti frangibili ed infrangibili @ dovuto da parte del
dipendente il relativo risarcimento nella misura da stabilirsi negli accordi integrativi
territortali.
Nessuna trattenuta preventiva potrd essere fatta a tale titolo dal datore di lavoro. Le
trattenute saranno effettuate posteriormente all'accertamento del danno,
Il datore di lavoro & tenuto ad adottare tutte le misure preventive atte ad eliminare o
comunque a ridurre al minimo la possibilitd di rottura o deterioramento del materiale
specialmente se pragiato,
In particolare egli fornira al personale che prende in consegna it materiale infrangibite un
armadio munito di chiusura,
In caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregiudizio delle sanzioni contrattuali e
di legge, il personale & tenuto al'immediato risarcimento del danno, e per questo il datore di
lavoro ha facolta di esercitare il diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere dovute
all'interessato a qualsiasi titolo.
In caso di furto a opera di terzi il personale & tenuto a darne tempestiva comunicazione
all'azienda, dimostrando di aver usato la normale diligenza nella custodia ove trattast di
materiale a lui affidato In consegna.

Art, 126 Corredo a abiti di servizic

Quando viene fatto obblige al persgfiale di indossare speciali dme;\werm a quell
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tradizionali la spesa relativa € a carico del datore di lavoro. .-
Le divise speciali dovranno essere indossate solo durante.jl servizio.
Ii datore di lavoro dovra provvedere alla fornitura di idonei indumenti per quei lavoratori le
cul mansioni comporting Puso prolungato di sostanze imbrattanti, liquide o corrosive, quali
gli addetti alle pulizie di sala, bar, cucina, office, e relatwe dataztom, magazzino e quah glhi
addetti alla lavanderia,
In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, tndumenti, dlwse, attrezzi e strumenti in
dotazione dovranno essere restituitl al datore di lavore, mentre in ¢aso di smarrimento, il
prestatore d'opera € tenuto alla sostituzione o al rimborso.
Saranno a carico del datore di lavoro tutti gli arnesi di servizio..
CAPO IX: AREA QUADRI .

Art. 127 Disposizioni generali
Per quanto non espressamente disposto.nel presente capo, al lavoratore con la qualifica di
quadro si applicanc le-norme contrattuali e di legge disposte per gli impiegati.
Le parti concordano che con l'individuazione del criteri per I'attribuzione della gqualifica quadro
e con la presente disciplina per tale personale, ¢ stata. data piena attuazione a quanto
disposto dalla legge 13 maggio 1985, n. 190,

Art. 128 Polizza assicurativa
Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa la copertura delle spese
e 'assistenza legale in.caso di procedimenti civili o penali per.cause non dipendenti da colpa
grave o dolo e relative a fatti direttamente connessi con 'esercizio delle funzioni svolte.
'azienda & tenuta altresi.ad assicurare i Quadri contre il rischio di responsabilita civile verso
terzi, conseguente a coipa nello svolgimento delle proprie funzioni.
Le assicurazioni di cui sopra potranno essere ridotte, fino a concorrenza, dalle analoghe
prestazionl eventualmente previste dajl'Ente Bilaterale EEILAV

Art. 129 Assistenza sanitaria integrativa :
Le Parti si impegnano ad.istituire a favore dei Quadri compresi neiia sfera d'applicazione del
presente contratto, tramite 'Ente Bilaterale, lasssstenza sanltana integrativa del Servizio
Sanitario Nazionale.

Art. 130 Formazione a aggiornamento
Con riferimento alle specifiche responsabmté ed alla canseguente esigenza di realizzare un
continuo miglioramento delle capacitd professionali dei Quadri, le aziende favoriranno la
formaz:one el aggmrnamento i tale categona di tavoratori .
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TITOLO V: TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPO I: ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE
Art. 131 Elementi della retribuzione
Di norma, la retribuzione del lavoratore & distinta nelle sequenti voci;
a) paga base naziohale conglobata comprensiva dell'indennita di caropane prevista
dalla legge;
b) eventuali trattamenti salariali integrativi comungue denominati previsti per
clascun comparto nelle Parti generale e speciale del presente contratto;
c) eventuali scatti di anzianitd nelle misure e con le modalitd previste sia nella
Parte generale che in quella relativa a ciascun comparto del presente contratto.
Per il personale tavoleggiante dei-pubblici esercizi la retribuzione:@ costituita di norma, dalla
percentuale di servizio secondo le misure e le modalitd previste fiella Parte speciale.
Art, 132 Determinazione della retribuzione giornaliers
La retribuzione giornaliera st ottiene dividendo la retribuzione mensile per 26,
Tale indice & valido a tutti i fml contrattuali ivi compresi i casi d! trattenuta per assenze non
retribuite.
Art. 133 Determmazmn& della retribuzione oraria
La retribuzione oraria si ottiene dividendo Ia retribuzione per!
- 172 per il personaile con orario normale di 40 ore settimanali,
CAPO II: PAGA BASE NAZIONALE
Art. 134 Paga base nazionale
Al rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrtspmde un vatare di paga
base nazionale conglobata mensile con le gradualitd e le decorrenze di seguito indicate:

livelli Gennaio 2019 Febbraio | Marzo 2021 | Dicembre

2020 L 2021
A 1.616,04 32,89 24,67 32,89
B 1.459,31 29,70 22,27 29,70
1 1.322,08 26,91 20,18 26,91
2 1.165,37 .. | 23,72 .| 17,79 | 23,72
3 1,070,88 | 21,79 16,35 21,79
4 982,75 20 15 20
5 872,02 18,13 13,59 18,12
65 890,14 | 17,03 12,77 717,03
6 817,23 16,63 | 12,47 | 16,63
7 733,64 14,93 11,20 14,93

Per il parsonale delle azierde minor dei pubbhca ésercizi e degli stabilimenti bainear': di terza
e quarta categoria i valori deila paga abse verranno ridotti dei seguentl importi:

liveli euro
5,68
5,16
5,16
4,39
3,87

3,36 3 -
3,10 g ~ \r
2,84 o
2 84 |
2,58, / i
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Le riduzioni di cui al presente comma non st applicano alle qualifiche di cuoco, cameriere e
barista inquadrate al quinto livello, nonché ai dipendenti. degh ostellt ed ai dipendenti dei bed
and breakfast ¢ degli affittacamere.
Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto prewsto dall'amcnlo 50 del presente contratto.
La paga base nazionale sopra r:portata £ compren:,wa anche degh elementi retributivi
elencati: : L

- indennita di contingenza;
- elemento distinto o autonomo dalla retribuzione;
- E.d.r. o

Art. 135 Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

La definizione della retribuzione del personale extra e .di surroga & demandata alla
contrattazione integrativa territoriale .da un minimo -ad un massimo per ogni servizio a
seconda della durata, tenuto conto della.classe dell'esercizio e delle condizioni locali.
Per i pubblici esercizi detto compenso fisso sara detratte dal tronco della percentuale e
distribuito tra i camerieri stabili e quelli di rinforzo; se la parte spettante al personale di
rinforzo dovesse risultare inferiore al compenso fisso, la differenza sard pagata dal datore di
lavoro; se invece risultasse superiore, leccedenza andra. npamtd tra il personale stabile e
quetio di surroga,
In mancanza della disciplina di cui al comma 1, fatte saive te condzzmm di miglior favore in
vigore, il compenso orario omnicomprensivo Ierdo rapportato ad un servizio minimo di
quattro ore e fissato nella seguente misura; : .

livelli
3 13,80
5 T35
6s 12,58
6 12,42
7 11,63

Il compenso oraric qui definito & comprensive degli effetti derivanti da tuttl gli istituti
economici diretti ed indiretti, determinati per contratto nazionale efo aziendale e/¢
territoriale, ivi compresi | ratei di tredlcemma e quattordicesima mensilitd, nonche di
trattamento di fine rapporto.
Il personale extra assunto negli stabilimenti balneari per prestaziont temporanee, per rinforzi
o sostituzioni, ha diritto alla retribuzione maggmrata del 20 per cento.

Art. 136 Scatti di anzianita
A tutto il personale verranno riconosciuti sei scatti triennali per 'anzianita di servizio prestata
senza interruzione di rapporto di lavoro presso la stessa azienda o gruppo aziendale
(intendendosi per tale il complesso di aziende facente capg, alla stessa societd), salvo gquanto
diversamente stabilito per Il settore della ristorazione collettiva.
Gli importi degli scatti sono determinati in cifra per clascun hvella di inquadramento, neile
saguenti misure:

hivelli QUrQ
A 40,80
B 39,25
1 37,70
2 36,15
3 34,86
4
5

33,05 “
32,54 s _‘
- \‘




6s 31,25
83923
7 3047

In occasione della maturazione del nuovo scatto, Importo. degii $cat‘t1 maturati & calcolato
in base ai suddetti valori senza hquldazmne di arretrati per gli scatti maturati per il periodo
pregresso.
Ne! caso in cui ne} corso del trlenmo intercorrente tra 'uno e 'altro scatto siano intervenuti
passagqi a livello superiore, ghi-importi relativi agli scatti precedenti saranno ricalcolati in
base al nuovo valore al momento di maturazione del nuove scatto senza liquidazione di
arretrati per il periodo pregresso,
l.e modalitd di coordinamento della normativa di cui sopra con quelle diversificate previste
dal presente CCNL sono def"nite ‘per clascun comparto nella Parte speciale del presente
contratto.

Art. 137 Tredicesima. mensﬂite’n
Salvo quanto diversamente previsto per clascun compartc nella Parte speciale del presente
contratto, in occasione delle ficorrenze natalizie a tutto il personale verrd corrisposta una
gratifica pari ad una mensilita:di-‘retribuzione in atto (paga base nazionale, eventuali scatti
di anzianita, eventuale terzo elemento o quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamentt
integrativi salariali aziendall comungue denominati), esclust gli assegni familiari,
In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti d lavoro iniziatt efo conclusi nel corso
defl'anno, ai fini della determinazione dei ratel di tredicesima, le frazioni di mese saranno
cumulate. La somma cosi ottenuta-comporterd 1a corresponsione di'un rateo menstle per ogni
trenta giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiore a
quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici giorni non verra considerata. Dall'ammontare
della 132 mensilitd saranno detratti i ratei relativi ai periodi di assenza dal lavoro non
retribuiti per una delle cause previste dal presente contratto fatto salvo quanto diversamente
previsto dalle disposizioni di legge efo contrattuali ivi compreso per i soli pubblici esercizi
quanto previsto in materia di integrazione della indennitd di malattia nella relativa Parte
speciale.
Per periodi di assenza obbligatorta per gravidanza o puerperio, sara corrisposta alla
lavoratrice solamente il 20% della gratifica

Art. 138 Quattordicesima mensilita
Salvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella Parte speciale del presente
contratto, a tutto il personale sara corrisposta una mensilitd della retribuzione in atto at 30
giugno di ciascun anno (paga-base nazionale, eventuali scatti di anzianitd, eventuale terzo
elemento o quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariall aziendali
comungue denominati), esclusi gli assegni familiari.
La gratifica di ferie dovrd essere corrisposta con la retribuzione del mese di luglio.
I lavoratori avranno diritto a percepire per intero la gratifica di ferie nella misura sopra
indicata solo nel caso che abbiano prestato servizio nella stessa azienda per | dodici mesi
precedenti il 1° luglio.
In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati e/o conclusl nel corso
dei dodici mesi precedenti il 1° luglio, ai fini della determinazione dei ratei di tredicesima, le
frazioni di mese saranno cumulate, La somma cost ottenuta comportera ja corresponsione di
un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonche per la eventuale frazione residua
pari o superiore a quindici giorni. La frazione inferiore ai quindicl giorni non verrd considerata.
Per quante riguarda il computo dei ratei relativi al periodi di assenza dal lavoro non retribuiti,
valgono le disposizioni di cui al 3° comma del precedente articolo.
Nessuno obblige incombe al datore di lavoro per il caso previsto dal 4° comma del precedente
articolo.
£’ consentita il pagamento in forma rateale anticipato su ba

67 ‘ 4

odicesimi




deli’intera gquota della tredicesima efo della quattordicesima (si rmwa alla contrattazione
territoriale ¢ aziendale 1a regolamentazione della materia).

Art, 139

Indennita di contingenza

L'indennity di contingenza coastituisce parte integrante della retribuzione:

livelli “I"Tabella generale | Aziende minori
{ pubblici esercizi,
stabilimenti
e - balnerai)
A 542,70 542,19
B 537,59 537,12
1 536,71 536,24
2 531,59 531,20
3 528,26 527,91
4 524,94 524,64
5 522,37 522,09
6s 520,64 520,38
6_ 520,51 220,25
7 518,45 518,22
Art. 140 Norme comuni

La tredicesima ¢ la quattordicesima possono essere ratelzzate, ove si-proceda ad un accordo formalizzato, ossta
alla supulz dt un atto scritto di accordo individuale tra le party, datore-dt lavoro ¢ lavoratore.




TITOLO VI: RISOLUZIONE DEL RAPPORTOQ DI LAVORO
CAPO I: RECESSO

Art. 141 Recesso ‘
Al sensi dell’art, 2218 c.c. ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a
tempo indeterminato.
Ai sensi dell’art. 2119 c.c., ciascuno dei contraentt pud recedere dal contratto di lavoro, prima
della scadenza del termmc se il contratto e a tempo determinato, 0 senza preavviso se il
contratto & a tempo indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la
prosecuzione anche provvisoria del rapporto {giusta causa).

Art. 142 Preavviso
Tanto per il caso di licenziameénto: quanto per quello-di dimissioni i termm: di preavviso sono
i seguenti: ‘

a) fino a5 anni di servizio compiutis

livelli preavviso =
AeB 4 mesi
1o 2 mesi
2e3 1 mese
4¢5 20 glorni
65, 67 15 giorni
b) oltre i 5 anni e fino'd 10 anni di servizio compiuti:
livetti preavviso
AebB 5 mesi
1 3 mesi
2eld 45 giorni
4eb 30 giornd
b5, be?/ 20 glorni
¢) oltre 1 10 anni di servizi compiuti:
livefli preavviso
AeB 6 mesi
1 4 mesi
2e3 2 mesi
4e5 45 glorni
bs, Ge’ 20 glornl

Durante il periodo di preavviso per licenziamento, il dipendente avra diritto ad un permesso

straordinario di due ore giornaliere per le pratiche relative alla ricerca di altra occupazione.
Art. 143 Indennita sostitutiva del preavviso

Il datore di lavoro, in luogo del preavviso, potrd dare al personale licenziato, per I'intero

periodo di preavviso stesso, la normale retribuzione salvo quanto diversamente previsto per

i pubblici esercizi,

Il dipendente avra uguale obbligo di indennizzo verso il datore di lavoro, laddove si dimetta

senza rispettare i termini di preavviso.

Il datore di lavoro avra diritto di rivalersi di tale indennizzo sulle competenze di spettanza

del dipendente dimissionario, oppure su alfri crediti event




del rapporto di lavoro e di'proprieta dello stesso dipendente..
Nei casi di licenziamento it preavviso non pud avere inizio né durante la malattia né durante
le ferie, Le ferie non possono essere concesse durante il preavviso.
‘ CAPQ IX: TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art, 144 Trattamento di fine rapporto
In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoreo il prestature di lavoro ha diritto ad un
trattamento di fine rapporto,
Il trattamento di fine rapporto deve essere COI‘I“ISPOth al dipendente all'atto della cessazione
dai servizio.
Quando ragioni tecniche derivanti dalla elaborazione meccanografica centralizzata delle
retribuzioni lo impediscano, la liquidazione del trattamento -dovrd comungue avvenire non
oltre 30 glorni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro,
In caso di cessione o di trasformazione in qualsiasi modo.dell'azienda, il personale conserva
b diritti acquisiti,
Il nuovo proprietario & esonerato dall'obbligo di riconoscere. tall diritti gualora essi siano stati
liquidati dai precedente proprietario.
In caso di fallimento della ditta il dipendente ha dmtto all'indennita di preavviso e al
trattamento di fine rapporto stabiliti dal presente contratto'ed il complessivo suo avere sard
considerato credito privilegiato nei limiti e nelle forme di legge.
In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto e l'indennitd sostitutiva del
preavviso saranno corrisposti agli aventi diritto secondo e norme contenute nel codice civile.

Art. 145 Restituzione documenti di lavoro
L'azienda riconsegnerd al lavoratore ogni documento di sua pertinenza entro tre glorni dalla
data di cessazione del rapporto di lavoro. Il lavoratore ne rilascera ricevuta. A richiesta del
tavoratore, P'azienda consegnera anche un certificate con llindicazione del tempo durante il
quale il lavoratore & stato.alle sue dipendenze ¢ delie mansioni’dallo stesso svoite,

s



PARTE SPECIALE
TITOLO I: AZIENDE ALBERGHIERE
CAPO I: CLASSIFICAZIONE 8
Art. 146 Classificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto delle aziende albezrghiere & la seguente.

Area quadri P ' ‘

Ai sensi della legge 13 maggm 1985 n, 190, e successive modEFcazioni sono considerati
quadri, in base alle seguentt_”d‘eciaratone, ilavoratori che, pur non appartenendo alla
categoria det Dirigenti, siano in possesso di idoneo titolo di studio.o di adeguata formazione,
preparazione professionale specialistica. Consequentemente rientranc in quest'area, per la
corrispondenza delle declaratorie alle Indicazioni di legge, le qualifiche successivamente
specificate,

Quadro A

Appartengono a questo I:vello della categoria quadri i lavoraton con funzioni direttive che,
per laito livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa lore attribuite, forniscano
contributi qualificat! per la definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di
continuita, un ruolo di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali
obiettivi. A tall lavoratori, inoltre; ¢ affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con
ampi poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il corntrolio dei diversi settori e
servizi della azienda.

- Direttore.

Quadro B S ' L

Appartengonc a questo Iivella deﬂa categoraa quadrl i lavoraton Cﬂl“t funzmm direttive che,
attnbu:to abbiano in via mntfnuatwa la responsabillita di unitd: aZIEndah la cui struttura
organizzativa non sia compléssa o di settor! di particmare coffiplessitd organizzativa in
condizione di autonomia dac:isnctﬂa!@ ed nperativa @ ciog:

- Vicedirettore;

- Food and beverage Manager, mtendendﬂs: per. tale |E tavnratﬂre t:ua & affidata, in strutture
organizzative particolarmenté complesse con elevato’ livelio di serv:z:o, la responsabilitd della
conduzione e pianificazione di.tutti i servizi di ristorazione rsspﬂndendo dell'organizzazione
dei servizi e formulando standards di qualita, quantitd e costo; .

- Room division Manager, mtendendOSI per tale. colui- che, in’ strutture organizzative
particolarmente complesse con elevato livello di servizio, gEstlSCD, con funzioni di
supervisione, il settore comprendente i servizi di rlcevimente, port:merla, ptam, ‘guardaroba
e lavanderia, verificando e determinando indirizzt organizzativi atti a-coordinare i vari servizi,

fornendo inoltre proiezione di dati r:ha possono essera usati per la’ c0mpiiazicne di situazioni
relative all'attivita gestionale; .

- Capo settore commerciale - Capo settore marketing, mtendendoSc per tale 1t tavoratore cui
& affidata, in strutture orgamzzatwe particolarmente, mmp!esse con elevato livello di servizio,
la responsabilité della direzione -esecutiva, dell'organizzazione ¢ pianificazione delle varie
attivita di prograrnmazione, promozione e vendita, delle quali anahzza criticamente i risultati,
formulando sintesi di situazioni preventive e consuntive; ‘

- Capo settore amministrativo - Capo settore personale, mtendendom per tali quei lavoratori
che, in strutture orgamzzatwc particolarmente complesse con elevam fivello di servizio,
provvedono con autonomia técnica di gestione afla elaborazione; analisi, controllo e verifica
di fatti amministrativi efo attinent! all'amministrazione del personale, formulando smtesi di
situazioni preventive /o consuntive;

- Capo settore acquisti - economa




complesse strutture organizzative con-glevato livello di servizio articolate in vari settori, abbia
autonomia tecnica e amministrativa di gestione, plamf:canda, in collaborazione con gl altri
capi dei settori interessati, la politica di tutti gll acquisti;
- Capo settore tecnico, intendendosi per tale co!ui ‘che in strutture organizzative
particolarmente complesse con elevato livello di servizio, abbia piena autonomia tecnica ed
amministrativa di gestione, coordini ed organizzi 'attivitd dei responsabili degli implanti
tecnici, attuando in piena autonomia soluzioni e proposte fornitegli;

- Capo centro EDP, intendendosi per tale colui che in autonomia esecutiva ha la responsabilita
delle direttive e dei pmgramml aziendali di un centro di elaborazione dati, organizza e
pianifica risorse umane ¢ techiche in funzione dei progettl intendendo per tali una serie
coordinata di procedure atte alla risofuzlone completa ed |ntegrata di un sistema informativo

aziendale;

- Capo settore sedi congressuati alberghiere e manifestaztom mtendendos: per tale colui che,
in  strutture particolarmente complesse, abbla la responsabilitd della direzione,
organizzazione e pianificazione delle varie attivitd - programmazione, promozione, vendita -
che si svolgono in una sede congressuale alberghiera, analazzanda criticamente | risultati e
formulando sintesi di sntuazmni preventwe & consuntive.

Livelio primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
neli‘ambito delle responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda e cioé:

- rasponsabile di ristorante, intendendosi per tale colui che, in strutture particolarmente
complesse dotate di ristorante con elevato livelio di servizio, sovrintende, coordina e gestisce
tutta 'attivita relativa al ristorante stessc, collaborande alla progettazione della linea di
ristorazjone ¢ curando la’ promozione. “del r:storante anche attraverso idonee azioni di
marketing e di relazioni esterne; o

- responsabile dei servizi prenotazione, intendendosi per tale colu: che, in strutture articolate
& complesse coordina con adeguata conoscenza pmfessmnale dell'organizzazione del settore
turistico, 'attivitéa del servizio, sovrintende alla sua gestione, con particolare riferimento ai
sistemi di comunicazione, contribuendo a impostarne e svilupparne le politiche, curando |
rapporti con i grandi ut;enti e gli interfocutori del servizio stesso,

- responsabile vendite centralizzate, intendendosi per tale colui che, operando nell'ambito di
strutture commerciali articolate e complesse nonché avvalendosi di qualificate conoscenze
professionali, coordina e sovrintende all'attivita della rete di'vendita, avendo cura che siano
rispettate le politiche commerciali ed implementati gli cbtettws di marketing deli'azienda;

- responsabile tecn[cn di‘area;

- analista sistemista, intendendasi per tale guel tavoratore che sia in grado di svolgere la
propria attivitd in assoluta autonomia tecnica anche se aechdo indirizzi di progetto, vale a
dire una serie coordinata di procedure atte alla risoluzione'compieta ed integrata di un
sistema informativo aziendale;

- responsabile del coordinamento dei servizi di ricevimento e portineria;

- responsabile tecnico area alberghiera villaggi turistici, intendendosi per tale colui che
coordina e gestisce it servizio di ricevimento, portineria & camere {housekeeping);

- capo cuoco responsabile del coordinamento di pit cucine;

- responsablle della comunicazione istituzionale intendendosi per tale colui che, in seno a
consorzi, raggruppamenti, reti, associazioni di imprese e organismi similari, coordina e
gestisce le attivitd di pmmozlcne dell'immagine e della comunicazione anche istituzionale;

- altre qualifiche di valore equivalente ngn espressamente comprese nella suddetta




Livellp secondo

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia
iniziativa che autonomia opetrativa nel'ambito ed in applicazione delle direttive generali
ricevute, con funzioni di coordinamento e controflo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per
le quali & richiesta una particolare competenza professionale e cioé:

- capo ricevimento;

- primo portiere;

- primo maitre d'hotel;

- Capo CuoCo;

- prima governante; A ' -

- responsabile Impianti tecnidi,. mtc&ndendos: per taie colui che abbia la responsabilitd di tutti
gli impianti, ne programmi la manutenzione ordinaria e straordinaria in forma organica
nell'ambito delle disposizioni ricevute, proponga eventuali modifiche tecniche agli‘impianti,
coordini l'attivitd del personale addetto, nonché nei villaggi turistici svolga funzioni di
coordinamento deglt altri servizi ad esso affidati, rispetto ai quah abbta la responsabilitd di
attuare gli indirizzi organizzativi;

- capo bar-man, intendendosi per tale il responsabile delle attw:ta di pit bar operanti
contemporangamente a/o autonomamente;

coordinatore del centro prenctazioni;

capo servizio amministrative;

capo servizio personale;

capo ¢.e.d.;

~ analista - programmatore cend. ‘ '

- assistente del direttore, intendendas; per’ tale il lavoratore: che svolga con autonoma
Iniziativa, nel'ambito delle disposizioni ricevute dalla direzione, funziont di coordinamento,
collegamento, ispettive e di controllo di reparti & uffici avvalendtsi della propria particolare
esperienza professionale, acqwslta nell'ambito dei diversi settori;

- funzionaric di vendita; ‘

- cassiere centrale, intendendosr per {ale quel lavoratore- cha’ Fn arlende con strutture
organizzative complesse, svolgd con autonoma iniziativa nell’ athbito delle disposizioni
ricevute, funzioni di controli, collegamento e coordinamento- di piu casse funzionanti
autonomamente;

- responsabile delia formazmne nelle strutture sColastiche per l':str‘uzaone e la formazione
professionale turistica ed alberghiera, intendendosi per tale colui che si occupa sia della
formazione iniziale che degli-aggiornamenti professionali del personale, tutor di tirocinanti,
tutor di apprendisti, istruttori ed insegnanti di materie tecnico-pratiche {a mero titolo
esemplificativo sala - bar - cucina - ricevimenta);

- altre qualifiche di va!ﬂrfa equwa[ente non espressamenté’ tnmprese nella suddetta
elencazione, :

)

i

1

Livello terzo ‘ o

Appartengono a questo livello i !avoratorl che svo!gono mahsioni “di concetto o
prevalentementa tali che compnrtano partmotart ‘conoscenze -tecniche ed adeguata
esperienza; i lavoratort specializzati provetti che, it condizion!” ‘di autonomia operativa
nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata
capacita professionale acquisita mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico-
pratica; | lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui-ai punti
precedenti, hanno anche ﬂei!e responsabilita di coordinamento tecmco funzionale di altri
lavoratori e cioé:

- implegato addetto all’ ammlmstrazinne del perqonale senza capn

- controflo amministrativo,

- corrispondente in lingue Qstere,




- segretario ricevimento cassa 0 amministrazione;

- portiere unico;

- segretario con funzioni cli portineria, intendendosi per tale quel lavoratore che nelle aziende
nelle quali le attivita di portineria e ricevimento siano.state unificate, svoiga | compiti
affidatigli con autonomia operativa con prevalenza delle mansioni di segreteria, ricevimento
e cassa rispetto a quelle di portineria;

- coordinatore ricevimento villaggi turistici, intendendosi per tale colui che abbia la
responsablilitd del coordinamento tecnico-funzionale del servizio di ricevimento;

- prima guardarobiera consegnataria, intendendosi per tale colei che abbia l'incarico di
predisporre sulla base di stime tecniche dettate da esigenze di lavoro le disponibilitd di
biancheria occorrenti. pEr :i servizio, ne. abtua ia consegna e coordam Iat:tivita delle altre
guardarobiere; BT T LR

- dietologo diplomato;

infermiere diplomato pr‘ofessmnale

fisiochinesiterapista diplomato;

coordinatore reparto cure sanitarie;

CUOCO unico;

sotto capo Cuoco;

governante unica;

coordinatore housekeeping villaggi turistici;

capo operaio;

- primo barman (nei casi in cui i primo barman svolga funzioni di capo dei servizi di bar va
inguadrato al 2° livello); - maitre (nella qualifica di maitre confluiscono quei lavoratori che
svolgono mansioni di secondo maitre in subording a un capo-servizio € guelli che in posizione
unica, direttamente interessati alla fase lavorativa, operano in sala secondo istruzioni
specifiche ricevute da personale di inquadramento superiore 0 direttamente dal gerente);

- primo sommelier, intendendosi per tale il lavoratore cheabbia anche responsabilitd di
coordinamento tecnicofunzionale di pit chef ai vini (sommelier);

- capo centralinista, intendendosi per tale il Jlavoratore che in complesse strulfure
organizzative sia responsabile del controfio, verifica e coordinamento dell'attivitd dei
centralinisti & svolga altresi mansioni complesse che comportano una specifica ed adeguata
conoscenza professionale delle comunicazioni e delle tariffazioni nazionall ed internazionali,
con adeguata conoscenza-delle lingue estere; e

- barman unlco;

- economo &/¢ magazziniere consegnatario non conmderati nei livelli superiori;

- portiere di notte;

- gperaio specializzato provetto, intendendosi per tale il lavoratore in possesso di conoscenze
tecnico-specialistiche tall da consentirgli di interpretare schemi e/o disegni, di individuare e
valutare i guasti, scegliere la successione e le modalita d'intervento, | mezzi di esecuzione,
nonché di operare interventi di elevato grado di difficolta per aggiustaggio, riparazione e
manutenzione di impianti ed attrezzature complesse;

- programmatore C.E.D.;

- impiegato addetto alla comunicazione istituzionale senza capo

- altre qualifiche di. valore equivalente . non espressamente comprese nella suddetta
elencazione. : TR

Livello quarto

Appartengono a questo Iwe[to i lavoratori che, in condizmm di autonomia esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico -
pratica o di vendita e relative operazigni complementari, .che richiedono il possesso di
conoscenze specialistiche comunque acgpisite e cioé:

- segretario, intendendosi per tale il lavoratore che sulla baaerq; prigcise e dgttagliate
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fstruzioni, nel rispetto delfle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione ed
elaborazione ed attivita di corrispondenza;

- stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- addetto @ macchine elettrocontabili;

- guardarobiera unica consegnataria;

- portiere {ex secondo portiere ed ex turnante);

- cuoco capo partita;

- chef de rang, sala, piani, vini {(sommelier}, trlnmatwo
- seconda govemante;

- barman, barwoman; :

- capo lavandaio, dispensiere; cantiniere e caffettiere; R e

- centralinista lingue estere,-intendendosi per tale quel” 2avaratore’ chc avendo buona e
specifica conoscenza delle lingue estere, sia in grado di eseguire prestazioni specializzate
oltre che per le comunicazioni interne anche per quelle lnternazlonah determinandone anche
le tariffe;

- Capo garage;

- capo giardiniere;

- operaio specializzato, intendéndoq: per tale il lavoratore che in’ base ad indicazioni, per
schemi o disegni equivalenti, esegue interventi-di particolare precisione per I'aggiustaggio,
manutenzione e riparazione di macchme. impianti ed attrezzature,

- addetto fangoterapia; : '

massoterapista;
infermlere;
estetista; BERSETEEEE
Istruttore di nuoto con brevetto, :
istruttore di ginnastica correttiva; LT e o ' C
operatore c.e.d., intendendosi:per ta[e colui che pur aperando a. wellc di procedura non &
in grado di agire in completa atitonomia fecnica ma svolge funzioni faccogliendo informazioni
e dati necessarl onde valutare éd-operare nella struttura procedurale informatica nonché
intervenire su programmi. preémﬁtcnta secondo istruzioni logiche; - -

- conducente di automezzi pesantl, intendendosi per tale quel lavoratore che in possesso dei
requisiti previsti dalla legge venga adibito alla conduzione d| automezzn di peso complessivo
a pleno carico superiore a 3.500 Kg; :

- altre qualifiche di valore equivalente non ESpressamente mmprese nella suddetta
elencazione.

t

Livello quinte o s

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possessn dl quahﬂcate conoscenze e
capacita tecnico - pratiche 5volgcrno complti esectitivi che richigdono pre:parazaone e pratica
di lavoro e cioé:

- centralinista,;

- telescriventista, SR

- magazzinierg comune con funzmm operaie;

- assistente al bagnanti {ex marinaio di salvataggio);

-~ addetto amministrazione personale, al controllo amministrative, al ricevimento cassa, alla
segreteria, al controtlo mern e mowmento personale, con manqiﬁni d'ordine;

- cassiere bar ristorante; :

- dattifografo; SR
- conduttore con lingue; -
- autista; B
- giardiniere;

- pulitore, lavatore a secco;
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- favandaio unico;
capo stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica;
- caffettiere, dispensiere, cantiniere o unici; -

facching dl notte efo guardiano di notte anche cnn compita di controllo alla porta e
movimento clienti; L
- guardia giurata, -
- cameriera sala e piani, intendendosi per tale colei che oltre ad assolvere alle tradizionali
mansioni di pulizia e riassetto delle camere e degli ambienti-comuni, operi anche nel servizio
di ristorazione,
- conducente automezzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso del
requisitl previsti dalla legge venga adibito alla conduzione. dl automezzi ¢ autoveicoli per uso
speciale o trasporti specifici, di peso.complessivo a pieno: £arico fino a 3,500 Kg, autoveicol
per trasporto promiscuo.-e. autovetture trainanti rimorchi. leggen, motoveicoli con peso a
vuoto superiore a 400 Kg;
- operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate
indicazioni esegue lavorl di normale difficoltd nella riparazione e manutenzione di macchine,
implanti ed attrezzature;
- demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato.In ranghi;
- cuoco, cameriere, barista, intendendosi per tali coloro-che prestano la propria attivité in
aziende alberghiere nelle quali la natura e la struttura del servizio. di ristorazione, per la
semplicita dei modelli organizzativi adottati, non ha caratteristiche tali da richledere I'impiego
delle figure professionali previste ai livelll superiori, operande tali aziende con menu fisso ed
avendo le prestazioni fornite carattere semplice e ripetitivo sia per quanto riguarda ia
preparazione dei cibi sia per quanto riguarda la somministrazione degli alimenti e bevande,
come ad esempio avviene in molte aziende alberghiere minori;
- operatore pizza, intendendosi per tale il lavoratore che presta la propria attivitd in aziende
nelle quali la natura e-la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicitd dei modelli
organizzativi adottati, ovvero per i processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche
tall da richiedere l'implego delle figure professionali previste al livelli superiori, in quanto,
sulla base delle specifiche fomite e di limitate ricette, provvede alla preparazione e cottura
di impasti gia predisposti, alla somministrazione, alle operazmm di cassa e riassetto della
postazione di lavoro e delle relative attrezzature; '
- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, ail‘mterno da {ocali notturni, sale da ballo
e attivith similari, sulla base di-precise istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e deflusso della
clientela ed opera per la tutela dei beni dell'azienda;
- operatore macchine perforatrici e/o verificatrici 0 meccanografico;
- addetto alle operazioni di trasporto del fango,;
- addetto alle inalazioni;
- assistente di portineria, intendendasi per tale colui che f.:c:un canoscenza di lingue straniere,
su precise e dettagliate disposizioni, esegue compiti esecutivi di supporto e sostituzione
temporanea;
- altre qualifiche di valore equwalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione, TR

Livelio sesto super
Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso du adeguate capac:té tecnico-pratiche
comungue acquisite che eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- commis di cucina, sala e piani, bar, diplomato o che abbia comunque acquisito pluriennate
esperienza o pratica di lavoro, nella esecuzione delle relative mansioni;

- addetto ai servizi di camera negli esprcizi a struttura complessa dove le operazioni
tradizionali di riassetto e pulizia dei ple/;.h g delle camere, ivi compresa-ll rifornimento delle
relative dotazioni, siano attribuite ad yh finico operatore; ‘




- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Livello sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attivitd che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e-cioe:

- addetto di cucina con mansioni di supporto nella preparazione deicibi e di riassetto'e pulizia
delle dotazioni € degli ambientidi lavoro;

- addetto al self-service, tavola caida, banco bar e sala non d:plomatc&

addetto portineria;

lavandaio;

conduttore;

garagista;

rammendatrice, cucitrice, strratmce

- facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli;

- cameriera al piani, intendendosi per tale colei che asaa!ve alle c«perazmm di riassetto, pulizia
dei piani e delle camere, ivi compreso il rifornimento delle relative dotazioni;

cameriera vilaggi turistici;

addetto mensa persuna!e,

vetturiere; :

aiuto reparto cure Eanitarle ‘ e

altre qualifiche di valore cquiva[entc nof espressamente cumprese nella suddetta
elencazione.

1
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Livello settitmo e S RERTINS ‘
Appartengono a questo livelto i i Iavoratorl che svolguno semplici attw:té anche con macchmc
gia attrezzate e ciceé:

- personale di fatica efo pulazta addetto aila sala, cucina, c:rff"ce, magazzino e relative
dotazioni;

- vestiarista; '

- addetto al mangano ed atla’ sttratura con apparec:chl automatlci

- commissioniere;

- altre qualifiche di valore eqmvalento non espressamcnte cemprese nella  suddetta
elencazione,

Art. 147 Stagiaires : ERR '
Per il periodo di esercitazione; il intervallo dEI corsi scolastuc:, gh a!liew delle scusle
alberghiere, accolti nelle aziende alberghiere, non fanno parte del personale e non sono
quindi sottoposti a nessuna delle riorme del presente contratto, purché non prestino
servizio effettivo in sostituzione dei dipendenti normali,

Art. 148 Classificazione esercizi alberghieri S
Per la classifica degll esercizi-alberghieri si fa riferimento a qualla determmata in base alle
vigenti disposizioni legislative: Tutti gl esercizi sono suddivisi nelle seguenti categorie:
Alberghi: cinque stelle (ex ctg.-lusso); - guattro stelle (ex I}; tre stelle (ex I1): due stelle (ex
HIY; una stella (ex IV); Pensioni tre stelle (ex ctg I), due ste:llc (ex II), una stella (ex II).
Locande: una stella.

CAPO II1: DISCIPLINA DEL RAPPDR‘I"O DI LAW)RO

Art. 149 Aziende di stagione
5i considerano di stagione le-aziénde che abb:am} un periodo di- ch:usura durante 'anno.
I rapporti di lavoro possono essere costituit! a termine fisso per la stagione 0 a tempo

indeterminato. II contratto a termine fisso pud essere prorﬂgam i1 riguardo allempsigenze
di svolgimento del ciclo dell'attivitd stagiorale.
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Il trattamento dei lavoratori stagionall viene uniformato.a quello dei lavoratori stabill; si
riconosce, tuttavia, P'opportunitd che, specie in materia di nastro lavorativo, particolari
regolamentazioni possano essere definite a livello territoriale (tenuto conto delie particolari
caratteristiche ed esigenze delle aziende stagionali).
Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, 1a 132 e la 142 mensilita
e ogni altro trattamento previsto per | dipendenti regolamentati con contratto a tempo
indeterminato, in proporzione al periogo di lavoro: prestato, sempreché non sia
ohiettivamente incompatibile con la natura del contratto a termine.
l.a distribuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissatain sei giornate,
Agli effetti della conservazione del posto per congedo familiare si stabilisce che essa &
obbligatoria per un periodo non superiore a 6 giorni.
La disposizione relative al congedo matrimoniale non si applicano alle aziende a carattere
stagionale,
Ii periodo di prova & stabilito nella misura di quattordici giorni lavorativi per tutto il personale.
Non sono sottoposti ad alcun periodo di prova i dipendenti che gid in precedenza abbiano
prestato servizio presso.la stessa azienda e con la stessa quaiifica.
Fermi restando | wvalori- della paga base nazionale, .1 contratti integrativi territoriali
determinano le quote di maggiorazione della retribuzione per i lavoratori stagionali, tenendo
conto della durata della stagione convenuta a quel liveilo e delle conseguenti meno favorevoli
implicazioni che tale durata riversa sui lavoratori, 1 contratti integrativi dovranno altresi
prevedere delle percentuali di maggiorazione con riferimento aj rapporti di lavoro di durata
inferiore a quella della stagione determinata ai sensi del presente articolo. Analogo
trattamento di cui ai commi precedenti competerd al personale assunto nei periodi di
stagione, da aziende ad apertura annuale site in localita specificamente climatiche o baineari.
Il periodo di preavviso per i personale assunto a tempo indeterminate nelle aziende
stagionali € di 15 giorni.
Il personale delle aziende stagionall avra diritto al blglietto di andata dal punto di ingaggio
(¢ dalla stazione di confine se proveniente dail'estera). 1l rimborse del biglietto di ritorno
spetterd al personale nel caso di licenziamento durante o al termine del periodo di prova
nonche nella ipotesi di licenziamento - nel contratto a8 tempo determinato - prima dello
scadere del termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fatto dell'imprenditore.

Art. 150 Orario di lavoro
La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissata in cinque giormate e mezza, Diversi
criteri potranno essere contrattati a livello aziendale, tendo conto delle esigenze delle aziende
e dei lavoratori
It lavoro giornaliero si svolge in uno o due turni. Diversi e pla funzionali criteri di distribuzione
dell'orario di tavoro giornaliero reclamati dalla peculiare natura dell'attivita ricettiva potranno
essere negoziati dalle parti a livello aziendale.
Salve le condizioni di miglior favore comungue conseguite, li nastro orario & di 14 ore per il
personale di sala, ricevimento e portineria, e di 12 ore. per il restante personale,

Art. 151 Lavoro notturno
Il periodo notturno comprende l'intervalio tra fe ore 23 30 e Ie ore 6:30 del mattino,
Le ore di l[avoro notturno svoito dalle ore 24 alle ore 6 verranno retribuite con la retribuzione
oraria maggiorata del 25%, fatte salve le condizioni di mighor favore.
Al personale con qualifica notturna la maggiorazione di cui -50pra compete nella misura del
12% in quanto della specificithd dejle loro prestazian: s;i & giad tenuto conto ai fini
delf'inguadramento e dei.relativi livelli retributivi,
Al personale che, peraltro, sostituisca quelio con quaiif“ca ‘notturna, assente per riposo
settimanale o per altra causa, compete la normale magglorazmne del 25%.

Art. 152 Lavoro straordinario
Il lavoro straordinario diurno é c;:é pensato con la retribuzio ragguagliata ad ore

maggiorata del 30%.
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Il lavero straordinario notturno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 60%,.

Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le-ore 24 e le ore 6,

La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulablle con la maggiorazione
per i} lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore,

Non & considerato lavoro straorfdinario quello effettuato di n{)tte nel normale orario di lavoro
da parte del personale adibito a servizi notturni,

Dovra essere escluso dal lavoro straordinario notturno i parsnnaie alberghlero di servizio al
matting seguente,

Art. 153 Festivita ‘

Al personale che presta la" propria opera nelle-festivitd & dovuta, oltre alla normale
retribuzione, quella per le ore cli servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del
20% per lavcro festivo.

Art. 154 Ferie U ' s
II periodo di ferie potra esserﬂ prolungato prev; accordi tra lﬂ parti con l'obbligo di
comunicazione alla Commissione pantetfra terfitorialmente compétente,

Resta inteso che per il maggior-periodo di ferie non compete alcuna retribuzione.
La disciplina di cui al 2° comma pud essere applicata anche in caso di sospensione dell'attivitd
aziendale di durata non superiore ad un mese a causa di riparazioni.

Art. 155 Trattamenti salariali integrativi
Costituiscono trattamenti salariali integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive
determinate nei contratti integrativi e le quote salariali aggiuntive aziendali.

Art. 156 Ratei
In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati /o conclusi nel corso
dell’anno, ai soli fini della determinazione dei ratei di tredicesima, quattordicesima, ferie e
permessi, 1 giorni lavorati - detérminati in ventiseiesimi - relativt alle frazioni di mese non
interamente lavorato, daranno. diritto alla maturazione di un ugua! numero di ventiseiesimi
di un rateo di tredicesima, quattord:ces.ima ferie @ permessi,

Resta ferme quanto stablilto agli artt. 102, comma 8 161, ccmma 3 ‘e 162, comma 5,

Art. 157 Scatti di anzianita
La misura degli scatti di anzianitd spettante al singolo dlpcndente deve tener conto delle
norme transitorie,

Art. 158 Trattamento di malattia
Purante il periodo di malattia il lavoratore avrés dnritto alle narma!i scadenze dei perlodl di
paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzione per i giomi dt maiattia dal 4" al 20° ed
ad un’indennitd pari a 2/3 delld retribuzione per giorni di malattia dal 21° in poi, posta a
carico dell'INPS al sensi dell'art, 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le
modalitd stabilite, e anticipate dal datore di- lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ai sensi dell'art. 1 della legge 29 febbralo 1980, n. 33, Uimporto anticipato dat
datore di lavoro & posto a conguaglio con | contributi dovuti all’ INPS secondo le modalita di
cui agli artt. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n, 33; :

b)ad una integrazione dell'indennitd a carico dell'INPS da- corrispandersa dal datore di
lavoro, a suo carico, in modo da raggiungere compieﬁswamente la misura:

« del 75% per i giorni dal 4% al 20

» del 100% per i giorni dal 21° in poi, '
della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. ‘ }
L'integrazione € dovuta per 180 giorni all'anno solare, fatta eccezione per | dipendenti assunti
con contratto a termine o stagionale per | qua!i I mtegr'azmne non verré corrisposta oltre i
termine di cessazione del rapporto. ', ‘
Per gli episodi morbosi a cavaliere didugnni Ie grornate di mtcgr”

s
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rispettivi anni solari.
Lintegrazione non & dovuta se 'INPS non riconosce per qualsiasi motive Pindennitd a suo
carico; se l'indennita stessa é riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro non
& tenuto ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall'Istituto.
It pericdo di carenza stabilito dall'lstituto nazionale previdenza sociale & a carico del
favoratore per il 1° giorno ed a carico del datore di lavora'per i successivi 2 giorni, Nel caso
perd che la malattia sia riconosciuta per il pericdo eccederlte b detti 3 giorni Pintero periodo

di carenza sard a carico del datore di lavoro.. :

Art. 159 Infortunio
Il personale impiegatizio, non soggetto all'assicurazione obbligatoria per legge, beneficia
della stessa tutela con .facoitd. del datore di lavoro di assumere .in proprio il rischio
consaguente o provvedere attraverso una forma di assicurazione.
Le relative indennita per detto personale impiegatizio vengono stabilite con un massimale di
aimeno 7.746,85 euro per 'invalidita permanente e 5.164,57 euro per la morte.

CAPO III: APPRODI E PORTI TURISTICL

Art. 160 Classificazione del perspnale .

La classificazione del personale per.i porti e gli approdi turistici & la seguente.

Quadro A
Direttore del porto.

Quadro B
- Vicedirettore del pcrtc:

Livello primo

- Responsabile tecmco 0 ammmastratwo del porto, nost:romc (qualora al nostromo siano
attribuite anche le mansioni di responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza e le
mansioni di responsabile tecnico dei mezzi nautici e mc:aricht di progettazione, lo stesso
potrd essere inquadrato al livello superiore};

- altre qualifiche di valore equivalente non ESpressamente ccmprese nella suddetta
elencazione, : o .

Livello secondo

- Capo ufficio tecnico o0 amministrativo;

- responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza;

- responsabile tecnico dei.mezzi nautici;

- altre qualifiche di vaiore equwaiente non. espressament& compres.e nella suddetta
elencazione. : . o

Livello terzo

- Impiegato di concetto; sommozzatore-ormeggiatore {qualora le mansioni di
sommozzatore siano svolte con carattere di saltuarieta, lo steaso sara inquadrato al 4°
tivetlo); operaio specializzato provetto, .

- addetto alla torre di controllo;

- aitre qualifiche di valore equivatente non eapressamcnte compreae nella suddetta
elencazione.

Livello quarto

- Ormeggiatore con cumulo di mansioni {qualora all'ormeggiatore vengang attribuite con
carattere di continuitd anche le mangioni di addetto alla torre di controlio, lo stesso sara
inguadrato al 3° livelio); operaio cializzato con cumulo di mansioni; impiegato d'ordine;
- gltre qualifiche di valore equivglehte non espressamente comprese nella syddett
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elencazione,

Livello quinto ‘

- Operaio qualificato addetto af servizi portuali, ivi compresi queﬁf dl ausilio all'ormegqgio in
banchina;

- giardiniere;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente ccmprese nelia suddetta
elencazione,

Livelio sesto super

- Operaio comune addetto ai SEW:zl portuali;

- altre qualifiche di valore equivalente non esprcsﬁamente compms& neiia suddetta
elencazione.

Livello sesto

- Operatore unico dej servizi di pulma ' -

- altre qualifiche di valore equivalente non espréssamente comprese hella suddetta
elencazione, .

Livello settimo
- Inserviente generico; | ' . :
- gltre qualifiche di valore equwaientc non espressamente comprese neHa suddetta -
elencazione. '

Art. 161 locali aziendali
Per i lavoratori dipendenti di porti e approdi turistici, devono intendersi quali locali
dell'impresa tutti gli spazi ricadenti allinterno dell'area in concesgione, ivi comprese le
imbarcazioni ormeggiate all'interno deél porto o dell'approdo.

Art. 162 Divieto di concorrenza . '
E' fatto divieto al lavoratore di recarsi a bordo delle tmbarcazmm ormegglate all'interno del
porto o dell'approdo allo scopo di eseguire dei-servizi e delle opére, di qualsiasi natura, in
concorrenza con le attivith economicamente rilevanti svolte, dal- datare di lavoro o da terzi
autorizzati, all'interno del portoe/o dell'approdo.

Art. 163 Formazione )
Le parti assegnano alla formazione professionale una funzione strategica orlentata a favorire
una maggiore e migliore gualificazione tecnico-professionale dei'lavorator! e, per tal via, il
raggiungimento degli obiettivi aziendall di efficienza e di qualitd de! servizio offerto alla
clientela,
Per sviluppare tale funzione, e Drgamzzaziom stipulanti promuoveranno 'organizzazione di
iniziative tese a valorizzare” le tisorse urane mediante l'addestramento individuale e/o la
partecipazione ai corsi di farmazfone (lingue; rivove tecnologle; informatica; sicurezza sul
lavoro; ecc.) anche avvaIEndaSi det servizi cff“em da!la rete detl’Ente bilatcrale EBILAV.
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TITOLO I1: COMPLESSI TURISTICO-RECETTIVI DELL'AREA APERTA
CAPO I: CLASSIFICAZIONE
Art. 164 Classificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto dei complessi turistico-ricettivi dell'area
aperta & la seguente.

Area Quadri

Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati
quadri, in base alle seguenti declaratorie, | laveratori che, pur non appartenende alla
categoria dei dirigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D, 1° luglic 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo di studio o di adeguata formazione, preparazione professionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in questarea, per la corrispondenza delle
dectaratorie alle indicazioni di legge, le gualifiche successivamente specificate,

Quadro A

Appartengono a queste livello della categoria guadri | lavoratori con funzioni direttive che,
per l'alto livello di responsabilitd gestionale ed organizzative loro attribuito, forniscano
contributi qualificati per la definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di
continuita, un ruolo di rilevante importanza at finl dello sviluppo e della attuazione di talt
obiettivi. A tali lavorator], inoltre, e affidata, in condizioni ¢i autonomia decisionale e con
ampl poteri discrezionali, la gestione, il caurdmamenm ed It contrallo dei diversi settori e
servizi della azienda. ‘ L

- Direttore,

Quadro B

Appartengono a questo livelio della categoria quadri i lavﬂratcrt con funzioni direttive che,
per P'attuazione degli obiettivi aziendali correlativamente- al livello di responsabilita loro
attribuito, abbiano in via continuativa la responsabilita. di. unlté aziendali la cui struttura
organizzativa non sia complessa o di settori di partscolare complessitd organizzativa in
condizione di autonomia decisionale ed operativa e cioé: ‘

- direttore di campegglo. o villaggio turistico nel quale ta natura e la struttura del servizio
nonché la semplicita dei modelli organizzativi adottati: escluda la figura di direttore di
categoria A; :

- wced;rettore di A; :

- vicedirettore cnmmemale, techico, turistico ammmistratwo

Livelio primo

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
nel'ambito delle responsabilita ad essi delegate, funzioni di.direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole ritevanza dell'azienda e cioé:

- capo settore commerciale responsabile del complesso di operazioni attinenti alla
ristorazione e vendita di alimenti € merci varie, Intendendosi per tale colui che abbia
autonomia tecnica e amministrativa di gestione;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello | lavoratori che svoigano mansioni che comportano sia
iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delie direttive generali
ricevute, con funzioni di coordinamentg e controllo o ispettive di impianti, repart] e uffici, per

le quali & richiesta una particolare ;:*o petenza professionale e cioé: '
i 82 _
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- responsabile di settore commerciale o di servizio (ristorazione, vendita di alimenti e merci
varie) senza autonomia amministrativa di gestione;

rasponsabile impianti tecnici;

capo servizio amministrativo;

Capo Cuocy;

altre qualtfic‘hv di va[ore equiva!ente ncm es;pressamente cnmpreqc nella suddetta
elencazione.

1

Livelio terzo : ‘ E
Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono mansioni di concetto o
prevalentemente tali che comportano particolari conoscenZze tecniche ed adeguata
esperienza; i lavoratori specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa
nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata
capacita professionale acquisiti mediante approfondita preparazione teorica e/fo tecnico-
pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionalt di cui ai punti
precedenti, hanno anche delle responsabilita di coordinamento. tecnico- funzionale di altri
lavoratori e cloé: ‘

- segretario di direzione corr:spondente in lingue estere;

- capo operato coordinatore del lavoro degli operai inquadrati a Iivelio inferipre;

- magazziniere consegnatario senza rasponsabilita amministrativa di conduzione;

segretario ricevimento e cassa o amministrazione;

cuoco unico che presti la propria attivita in az:ende nelle qguali la natura, la struttura e la
complessita del servizio di ristorazione richieda autonomia operativa specifica ed adeguate
capacita professionali;

- impiegato di concetto,

- capo ufficio contabile - implégate di concetto; -

- altre qualifiche di valore ~equivalente non espressamente” comprese nella suddetta
elencazione,

Liveflo quarto

Appartengono a questo llvelto i iavcraton che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che nchaadoﬂc il possesso di
conoscenze specialistiche comunque acquisite e ciog:

- capo squadra elettricisti, capo -squadra idraulici, capo squadra faiegnami capo squadra
dipintori, capo squadra muratort, coordinator def Iavc:ro degh operal mquadratl ai livelli
inferiori; ‘

- operaio specializzato, intendendass per tale II Iavoratore che" "”‘Ffbase ad mdtcazmm, per
schemi o disegni equivalenti, esegue intetventi di particolare procisione per 'aggiustagglo,
manutenzione e riparazione di-macchine, impianti ed attrezzature:

- infermiere;

- stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- commesso vendita al pubblico intendendosi per tale il lavoratore addetto al complesso delle
operazioni connesse alla vendita;

- cameriere, Chef de Rang che presti la propria attivitd in-aziende nelle quali la natura, la
struttura e la complessita del servizio di ristorazione richieda autonomia esecutiva e
conoscenze specialistiche;

- altre qualifiche di valore equwalente non espressamentc r:arnpreﬁe nella suddetta
elencazione. -

Livello quinta
Appartengono a questo livello i favbratori che, in pcssessu di qualg:’nf Conos
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capacita tecnico-pratiche svoigono compiti esecutivi che rachiedono preparazione e pratica di
lavoro e cioé: ‘ :

- centralinista;

- magazziniere comune;

- addetto all'amministrazione del personale, al controllo amministrativo, al ricevimento
cassa, alla cassa bar, alla cassa ristorante, alla cassa negozi vari, etc., alla segreteria, al
controflo clienti @ movimento personale, con mansioni d' ordine

- controllore di campeggio senza autonomia decisionale;

- sorvegliante di mfanzla non dtpiomam,

- dattilografo;

conducente autumezzl e natantl

aiuto commesso;

addetto alle operazioni ausiliarie, alla verudlta ed alla rlstorazaone - impiegato d'ordine;
cameriere di bar; o : T

barista;

- banconiere di tavola caida,

- cuoco, cameriere che prestino la propria attivita in aziende nelle quali la natura e la struttura
del servizio di ristorante, per la semplicitd dei modelli organizzativi adeotiati, non ha
caratteristiche tali da richiedere l'impiego delle figure professionali previste ai livelli superiori,
operando tali aziende con meni fisso ed avendo le prestazioni fornite carattere semplice e
ripetitivo, sia per quanto riguarda la preparazione dei Clbl sia per guanto riguarda la
somministrazione degli aliment! & bevande; . :

- pizzaiolo,;

- addetto ai campi sportivi ed ai giochi ad eccezione del personale addetto esclusivamente
alle pulizie,;

- addetto alla manutenzione delle aree verdi con patenting uso veleni;

- assistente ai bagnanti {(bagnino), (previc accordo tra le parti pud essere adibito anche ai
servizi di spiaggia);

- operaio qualificato intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni
esegue i lavori di normale difficolta nella riparazione e manutenaone di macchine, impianti
ed attrezzature; : L

- addetto a mansioni di ordine; ‘

- capo squadra del personale di fatica efo pulizie;

- addetto/a al servizi di alloggio e ristorazione intendendoﬁi per tale colui/colel che oltre ad
assolvere alle tradizipnali mansioni di riassetto e pulizia degh‘allcggl & ambienti comuni operi
anche nel servizio di ristorazione;

- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, alf’ mterno dl tocall notturni, sale da ballo
e attivitd similari, sulla- base di precise istruzioni, assicura.l'ordinato afflusso e deflusso delia
clientela ed opera per.la tutela dei beni dell'azienda;

- altre qualifiche di valore equivaiente: non espressamente comprese nella suddetta
elencazicne,

1
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Livello sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche
comunque acquisite che gseguono lavori di normale complessita e cioe:

- commis di cucina;

- commis di ristorante;
- commis di bar,

- altre qualifiche di wvalore equi)/a nte non espressamente comprese nella suddetta
elencazione, /

Livello sesto
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Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono attivitd che richledono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e ciog:

- pperaio comune e/o generico;

guardiano notturno e diurno;

sorvegliante di ingresso;

accompagnatore su campo; ,

commis di cucina, ristorante; bar, banco bar, self service, tavéla’ caida,

stiratrice;

lavandaio; '

addetto ai servizi di spiaggm

custode; B ' B '

- cameriera/e villagoi turistici, mtendendom per taio cole:fcolui che provvede alte tradlzmnalt
mansioni di pulizia e riassetto dei locali destinati all'alloggio; ‘

- camerierafe camping intendendosi per tale coleifcolui che' provvede alle tradizionali
mansioni di pulizia e riassetto dei locali e degli ambienti comuni

- aiuto ricezionista; o

- altre qualifiche di valore equivalente non esprcssamente cornprese nclla suddetta
- elencazione. ‘

1

Livello settimo o '

Appartengono a guesto hvello t lavoratori che svolgﬂno semphm attw:té anche con macchine
gia attrezzate e cioé: .

- personale di fatica efo puhzla anche de: servizi igienici;
- fattorino; =

- altre qualifiche di valore Equwafente non esprt35$amente camprese nella  suddetta
elencazione.

CAPO II.. DISCIPLINA DEL RAPPQRTQ DI LAVDRO

Art. 165 Aziende di stagione
Si conslderano di stagione le aziende che abblanc un periodo di ch:uswa durante 'anno.
I repporti di lavoro possano essere CDStItUItI a termine fisso ‘per la stagione o a tempo
indeterminato. Il contratto a termine fisso pud essere prorogato con riguardo alle esigenze
di svelgimento del ciclo dell'attivitd stagionale. -
If trattamento dei lavoratori: stagionali viene: umfcrmato.a que{lo;;deu lavoratort stabill; si
riconosce, tuttavia, l'opportunitad che, specie in- materia di nastro lavorativo, particolar
regolamentazioni possano essere-definite a livello territoriale (tenuto conto delle particolari
caratteristiche ed esigenze delle aziende staglionali),
Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie;'la 132 ¢ la 143 mensilita
e ogni altro trattamento previsto per i dipendent! regolamentati con contratto a tempo
indeterminato, in proporzione al periodo dl lavorp prestato, sempreché non sia
obiettivamente incompatibile con la natura del contratto a termine, '
La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissata in sei giornate.
Agli effetti della conservazione del posto per congedo fam:llare si stabilisce che essa €
obbligatoria per un periodo non superiore a 6 giorni.
La disposizione relative al cangcdn matrimoniale’ non & appllcano alle aziende a carattere
stagionale.
Il periodo di prova & f;tabihto nel!a misura-di quattord:c: gforni !avmratm per tutto it personale,
Non sono sottoposti ad alcun periodo di prova:i dipendenti-che” g:a in precedenza abbiano
prestato servizio presso la stéssa azienda e con |a stessa gualifica. -
Fermi restando i valori della ‘paga base nazionale, i contratti integrativi - territoriali
determinano le quote di maggioraziong della retribuzione per | lavoratori stagionali, tenendo
conto della durata della stagione ton¥efiuta a quel livello ¢ delle conseguenti meno favgrevoH
implicazioni che tale durata rive : ‘ i :




prevedere delie percentuali di maggiorazione con riferamento al rapporti di lavoro di durata
inferiore a quella della - stagione determinata al sensi del presente articolo. Analogo
trattamento di cui ai commi precedenti competera al personale assunto nei periodi di
stagione, da aziende ad apertura annuale site in localita specificamente climatiche o balneari,
Il periodo di preavvisc per il personale assunto a tempo--indeterminam nelle aziende
stagionali & di 15 giorni.
Ii personale delle aziende stagionali avra diritto al biglietto. di andata dal punto di ingaggio
{0 dalla stazione di confine se proveniente dall'estero). Il rimborso del biglietto di ritorno
spetterd al personale nel caso di licenziamento durante o al termine del perioda di prova
nonche nella ipotest di licenziamento - nel contratto a tempo determinato - prima dello
scadere del termine di ingaggio senza glustlflcam motivo o per colpa e fatto dell'imprenditore.

Art, 166 Orario dilavoro
La distribuzione dell'orario settimanale di lavom ¢ fissata in cinque giornate e mezza. Diversi
criteri potranno essere contrattati a livello aziendale, tendo. conto delle esigenze delle aziende
e dei lavoratori
I lavoro giornaliero si svoige in uno o due turni. Diversi e plu funzionah criteri di distribuzione
dell'craric di lavoro giornaliero reclamati dalia peculiare natura dell’attivita ricettiva potranno
essere hegoziati dalle part] a livello aziendale,
Salve le condizioni di miglior favore comunque conseguite, il nastro orario & di 14 ore per il
personale di sala, ricevimento e portineria, e di 12 ore per il restante personale,

Art. 167 Lavoro notturno
H pericdo notturne comprende l'intervalio tra le ore 23;00 ¢ le ore 6:00 del mattino,
Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24 alle ore 6 verranng retribuite con la retribuzione
oraria magglorata del 25%, fatte salve le condizioni di miglior favore.

Art. 168 lLavoro straordinario
I lavore straordinario diurno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 30%.
Il tavoro straordinario notturno & compensato con la retribuzlone ragguagliata ad ore
maggiorata del 60%,
Per lavoro straordinario notturno si intende-quello prestato tra le ore 24 e le ore 6.
La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumuliabile con la maggiorazione
per il favoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore.
Non & considerato lavoro straordinario quelio effettuato di notte nel normale orario di lavoro
da parte del personale adjbito a servizi notturni,
Dovrd essere escluso dal. lavoro stracrdinar:o notturno 1. perﬁonale alberghiero di servizio al
rmattino seguente, ‘ o

Art. 169 Festivitd
Al personale che presta la propria opera nelle festt\nti-l é dovuta, oitre alla normale
retribuzione, quelia per.le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del
20% per lavoro festivo, | e

Art. 170 Ferie ‘
It periodo di ferie potrd ‘essere prolungato previ acmrdt tra le parti con l'obbligo di
comunicazione alla Commissione paritetica territorialmente competente.
Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alcuna retribuzione,
La disciplina di cui al 2° comma pud essere applicata anche in caso di sospensione dell'attivita
aziendale di durata non superiore ad un mese a causa di riparazioni.

Art. 171 Trattamenti salariali integrativi
Costituiscono trattamenti salariali integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive
determinate nei contratti-integrativi e le quote salariali aggiuntive aziendali.

Art. 172 Ratei
In caso di prestazione lavorativa ndo’pt
delfanno, ai soli fini della determin

e/o di rapporti di {avoro iniziati efo conclusi nel corso
ione dei ratei di tredicesima, quattordicesimg, ferie ¢
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permessi, i giorni lavorati - determinati in ventiseiesimi - relativi alle frazioni di mese non
interamente lavorato, daranno diritto alla maturazione di un ugual numero di ventiseiesimi
di un rateo di tredicesima, quattordicesima, ferie e permessi,

Resta fermo quanto stabilito agli artt, 102, comma B, 161, comma 3 e 162, comma 5. .

Art. 173 Trattamento di malattia
Durante il periodo di malattia il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze dei periodi di
paga;

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzione per i giorni d! malattia dal 4° al 20° ed
ad un'indennita pari a 2/3 della retribuzione per giorni di malattia dal 21° in poi, posta a
carico dellINPS ai sensi delf'art. 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le
modalitd stabilite, e anticipata dal datore di lavoro al lavoratere-con contratto a tempo
indeterminato ai sensi dell'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33. U'importo anticipato dal
datore di lavoro & posto & conguaglio con i contributi dovuti allINPS, seconda le modalita di
cui agli artt. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b)ad una integrazione dell'indennita a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di
lavoro, a suo carico, in modo da raggiungere complessivamente ia misura:

« del 75% per i giorni dal 4° ai 20°

s del 100% per i giorni dal 21° in poi,
della retribuzione glornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto dlr‘lttﬂ in caso di normale
svolgimento del rapporto,

L'integrazione & dovuta per 180 giorni all'anno solare, fatta eccezione per i dipendenti assunti
con contratte a termine o stagionale per | quali Imtegrazlone rnon verrd corrisposta oltre il
termine di cessazione del rapporto,

Per gll episodi morbosi a cavaliere di due anni le giornate dI mtegrazlone vanno attribuite ai
rispettivi anni solari,

L'integrazione non & dovuta se I'INPS non riconosce per qualsiasi motive l'indennita a suo
carico; se l'indennitd stessa ¢ riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro non
e tenuto ad integrare la parte di-indennitd non corrisposta dall'Istituto.

Il periodo di carenza stabilito ‘dall'lstituto nazionale previdenza sociale & a carico de!
lavoratore per li 1 giorno ed a Carico del datore di lavoro per i successivi 2 giorni. Nel caso
perd che la malattia sia riconosciuta per it periodo eccedente | detti 3 giornl 'intero periodo
di carenza sard a carico del datore di lavoro.

Art, 174 Infortunio
Il personale impiegatizio, non soggetto all’assicurazione obbligatoria per legge, heneficia
della stessa tutela con facoltd del datore di lavoro di assumere in proprio il rischio
conseguente o provvedere attraverso una forma-di assicurazione.”

Le relative indennita per detto personale impiegatizio vengono stabilite con un massimale di
almeno 7.746,85 euro per l'invaliditd permanente e 5.164,57 eurt per la morte,




TITOLO II1: PUBBLICT. ESERCIZI
CAPO I: CLASSIFICA?:IQNE
Art. 175 Classificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto dei pubbhci esercnzi é la seguente.

Area quadri -

Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, & successive modificazioni, sono considerati
quadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla
categoria dei dirigentl di. cul agli artt, 6 e 34 del R.D. 1 luglic 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo: di studio o di adequata formazione, preparazione professionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in guest'area,-per le corrispondenze delle
declaratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente specificate;

Quadro A

Appartengono a gueste livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che,
per 'alto livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano
contributi qualificati per la definizione degli obiettivi deli'azienda e svolgano, con carattere di
continuitd, un ruoclo di rilevante 1mpcrtanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali
obiettivi. A tali lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni-di autonomia decisionale e con
ampi poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed H contmilo dei diversi settori e
servizi della azienda. ‘ ‘ L

- Capo area di catena di esercizi;

- Direttore;

- Gerente;

- Capo servizi ammtmstrativl catermg

Quadro B

Appartengono a questo Iwello defla categoria quadri i lavorat{)rl con funzioni direttive che,
per I'attuazione degli. obiettivi aziendali correlativamente .al livello di responsabilita IQFD
attribuito, abbiano in via continuativa. la re5ponsabllité di unitd aziendali la cul struttura
organizzativa non sia complessa o di. settorl di partimiare cumplessnté organizzativa in
condizione di autonomia decisionale ed operativa, e,

- Vicedirettore,;

- Responsabile area mense;

- Capo del personale; '

- Economo responsabile del settore acquisti. mtendendasi per fale colui che abbia autonomia
tecnica ed amministrativa di gestione;

- Responsabile punto vendita {esercizi minori) intendendosi per tale colui al quale sia affidata
la direzione esecutiva di un esercizio minore;

- Capo zona manutenzione.

Livello prirmo

Appartengono a questo livello i lavoratort che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzato da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda e cioa:

- Superintendente catering,

- Capo servizio catering;

- Ispettore amministrativo catena d' eserc:z:

- Assistente senior di direzione intendendobi per tale colui che abbia gid maturato significativa
esperienza di gestione esecutiva in?a eno tre distinti settori commerciali (

market, bar-snack, servizi, ecc.) di hblico esercizio;
' | /(/? 88 g-},




- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

Livello secondo

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia
iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali
ricevute, con funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di impianti reparti e uffici, per
le quali & richiesta una particolare competenza professionale e cioé;

- Direttore servizio mensa o capo impianto mensa;

- Capo laboratorio gelateria (ex capo gelatiere); ‘

- Capo laboratorio pasticceria- intendendosi per tale colui al. quale vengono attribuite la
soprintendenza e la discipling sul personale, la vigilanza sull'impiego delle materie prime,
degli utensili e dei macchinari e che abbia alle sué dipendenze almeno tre operai, esciudendo
dal computo gli apprendisti;

- Responsabile di amministrazione {ex segretario di azienda diplomato con mansioni di
concetto):

- Primo maitre o capo servizio sala;

- Ispettore mensa;

- Responsabile 1mptant: tecnici

- Capo cuoco P.E. e FISth’BZtOHQ collettiva;

- Capo contabile; ‘ ‘
- Operatore o procuratore dagaﬂa!e catering;
- Capo ufficio catering; o

- Supervisore catering;

- Primo barman P.E.; BT o

- Capo barista, mtendendose per tale it respon:-:-abale del servizi da banco bar:” .

- Capo banconiere di pasticceria, intendendosi per tale l'addetto alla vendité il quale
sovraintenda ai servizi del relativo negozio o reparto annesso a pubblico esercizio, in guanto
i proprietario non attenda continuamente alla vendita, e che abbla alle sue dipendenze
dipendenti qualificati delle categorie inferiori;

- Magazziniere consegnatario o eéconoro, intendendosi per “tale colui che abbia la
responsabititd tecnico-amminitrativa del magazzinc coordmando 'attivita di altri
magazzinieri comuni; ‘ )

- Cassiere centrale catermg, .

- Capo C.E.D,;

- Analista - Programmatore C, E D., TR '

- Assistente di direzione, intendendosi per tale colui che sowamtemda alla gestlone ESECUtWa
di un settore commerciale di tin pubblico esercizio;

- Altre qualifiche di valore ‘équivalente non espressamente comf)rese nella suddetta
elencazione.

Livelio terzo JERE '
Appartengono a questo livello | lavoratorl che svolgono .mansioni di concetto o
prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze’ tecniche ed adeguata
espertenza; | lavoratori speclalizzati provetti che, in condizioni‘di autonomia operativa
neli'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata
capacita professionale acquisiti mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico-
pratica; i lavoratori che, In possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punti
precedenti, hanno anchc delle responsabilitd di coard!namento tecmco funzionale di altri
lavoratori e cicé:

- Controlle amministrativo;
- Barman unico;




- Sotto capo Cuoco;

- CUOCO Unico;

- Primo pasticcere;

- Cape operaio;

- Capo mensa surgelati e/o precotti;

- Capo reparto catering;

- Assistente o vice o aiuto supervisore catering;

- Dperaio specializzato provetto, intendendost per tale il Iavoratore in possesso di conoscenze

tecnico-specialistiche tali da consentirgli di-interpretare schemi e/o disegni, di individuare e

valutare | guasti, scegliere la successione e le modalitd di intervento, | mezzi di esecuzione,

nonché di operare interventi di elevato grado di difficolta: per aggiustaggio, riparazione e
manutenzione di impianti ed attrezzature complesse;

- Maitre (nella nuova qualifica di Maitre confluiscono quei |avoratori che svolgono mansioni

di secondo Maitre In subordine ad un capo servizio e quelll che in posizione unica,

direttamente interessati alla fase lavorativa, operan¢ in'sala secondo istruzioni specifiche

ricevute da personale di inquadramento superiore o dirett:amente dal gerente);

- Dietologo;

- Sommelier, intendendosi per tale colui che abbia prec:sa e ccmpleta conoscenza di tutte le

tipologie di vini nazionali ed esteri,; :

- Programmatore C.E.D,; ‘

- Responsabile del servizio ristorazione commerciale a catena (caratterizzata da pluralita di

locali con identitd di fogo e standardizzazione di prodotto e di processi operativi) intendendosi

per tale colui che in subordine alla Direzione del punto vendita, direttamente interessato alla

fase lavorativa, opera secondo istruzioni specifiche, in condizioni di autonomia operativa e di

coordinamento tecnico-funzionale di altri lavoratori;

- Altre qualifiche dj. valore equwaiente -non espmssamente comprese nella suddetta

glencazione, . L L

Livelio quarto : ‘

Appartengono a questo twelin i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche
prepostt a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e . relative operazioni complemﬁntart, che richiedono il possesso di
conoscenze specialistiche comungue acquisite e cioé:

- Segretario, intendendosi per tale quel lavoratore che sulla base di precise e dettagliate
istruzioni nel rispetto delle procedure stabilite, svolga aperaz;cm di rilevazione, elaborazione
e attivita di corrispondenza;

- Cupnco capo partita; . o

- Cuoco di cucina non organizzata in partite, intendendosi per tale colui che
indipendentemente dalla circostanza che operl in-una o plu pr.:rttte assicura il servizio di
cucina,;

- Gastronomo;

- Cameriere ai vini, antipasti, trinciatore;

- Barmanh; L

- Chef de rang di ristorante;

- Cameriere di ristorante; .

- Secondo pasticeere;

- Capo gruppo mensa; .

- Gelatiere;

- Pizzaiolo;

- Stenodattilografa con funzmm di se[-g taria;

- Altri impiegati d'ordine;
ndosi per tale guel lavoratore che,"avendoc b
90 &d :: E E

- Centralinista lingue estere, inte
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specifica conoscenza delle lingue estere, sia in grado di eseguire prestazioni specializzate
oltre che per le comunicazioni interne anche per quelle mternazmnali determinandone anche
le tariffe;

- Conducenti automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavo‘ratore che, in possesso dei
reguisiti previstl dalla legge, venga adibito alla conduzione di automezzi di peso complessivo
a pleno carico superiore a 3,500 kg;

- Operaio specializzato, intendendosi per tale'il lavoratore ¢he inbase ad indicazioni, per
schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare pretisione per aggiustaggic,
manutenzione e riparazione di macchine, impianti ed attrezzature;

- Operaio specializzato addetto alla riparaziane di macchine distributrici di cibi e bevande,
intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti,
esegue interventi di particolare precisione per I'aggiustaggio, manutenzione ¢ riparazione di
macchine per la distribuzione di cibi e bwande

- Operatore C.E.D, - Consollista; :

- Altre qualifiche di valcre equwalentc now esnressamente camprese nella suddetta
elencazione, :

Livello quinto e T

Appartengono a questo lwe!lo i [avnrator: che, if pﬁsqeqso dl quahf‘ cate conoscenze e
capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi ¢he richiedono preparazione e pratica di
lavoro e cioé:

- Tablottista e marchiere;

- Cassiere bar, ristorante, self-service, tavola calda, pasticceria, gelateria;

- Cassiera mensa aziendale con funzioni di esazione:

- Telescriventista;

- Magazzinlere comune;

- Centralinista; R

- Cellista ﬂurgelati ) precottt, S

- Terzo pasticcere; o

- Dattilografo; IR

- Altri impiegati d' or’dme- e

- Dispensiere;

- Cantiniere, RO o e '

- Banconiere di gelateria, pastlccena mtendendo:-:t per ta!e colui che esplica prcvalentemente
operazion! di vendita nel negozio o nel reparto annesso a pubblico esercizio in quanto
proprietario non attenda normalmente alla vendita;

- Banconlere di tavola calda, chiosco di stazione; '

- Operaio qualificato, intendendosi per tale- |I lavoratore Che SUHB base di dettagliate
indicazion! esegue lavori di normate difficolta nclla riparazicne e manutenzione di macchine,
impianti ed attrezzature;

- Carrellista di stazione efo addetto alla vendita” df geéneri vari- alle bahchme

- Sfoglina, Intendendosi per tale colei che appronta pasta fresca; tnrtelhm, raviolt, éte.;

- Addetto al prelievo e al versamento di denaro daﬂe macchinette dlStl‘!bUt‘rlC! di c:bo e
bevande,

- Addetto al caricamento deﬂe maCchmette dtstrabut*rlm di cibi e bevande nonché alla piccola
riparazione e manutenzsone, o

- Controlto merci; S

- Cameriere bar, tavola calda, Self-swwt‘e

- Demi-chef de rang laddove il servlzm di sala sia organizzato in ranght,

- Barista:
fd\? 91,

- Guardarobiera non consegnat
- Allestitore catering:




- Autista di pista catering;
- Secondo cuoco mensa - gziendale, intendendosi per tale colui che, in subordine ad un cuoco
e/0 in sua assenza, procede all'approntamento dei pasti sulla base del lavoro gia predisposto;
- Operatore macchine parfcratrat:i e/fo verificatrici;

- Guardia giurata, :
- Conducente di automezzi leggeri, intendendosi per tale quel favoratore che, in possesso dei
requisiti previsti dalia legge, venga adibito alia conduzione di automezzi o autoveicoli per uso
speciale o trasporti specifici, di peso complessivo a pieno-carico fino a 3.500 kg, autoveicoli
per trasporto promiscuo. ¢ autovetture tramantn r:marchr !eggert, motoveicoli con peso a
vuoto superiore a 400 kg; ‘
- Operatore pizza, intendendosi per tale i tavoratcre che presta la propria attivita in aziende
nelle quali la natura e {a struttura del servizio di ristorazione, per la semplicitd del modelli
organizzativi adottati, ovvero per i processi. operativi standardizzati, non ha caratteristiche
tali da richiedere I'impiego delle figure professionali previste ai livelli superiori, In guanto,
sulla base delle specifiche fornite e di limitate ricette, provvede alla preparazione e cottura
di impasti gid predisposti, alla somministrazione, alle operazioni di cassa e riassetto della
postazione di lavoro e delie relative attrezzature;
- Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all'interno di locali notturni, sale da ballo
e attivita similari, suila base di precise Istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e deflusso della
clientela ed opera per Ja tutela dei beni dell'azienda:
- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

Livelfo sesto super

Appartengono a questo livello | lavorator! in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche,
comunque acquisite, che eseguono lavori di normale complessita e cioé;

- Commis di cucina, sala e bar diplomato o che abbla, comungue, acguisito pluriennale
esperienza o pratica di lavoro nella esecuzione delle relative mansioni;

- Addetto servizi mensa intendendosi per tale il lavoratore con mansioni promiscue e fungibili,
che partecipa alla preparazione del cibi con aiuto significativo alla cucina, alla loro
distribuzione e provvede alle operazioni di pulizia, riording e riassette dei locali, impianti,
dotazioni e attrezzature della mensa, che abbia compiuto un anno di anzianitd nel settore;

- Altre qualifiche di valore equlvalente non ESprEEsamente comprese nella suddetta
elencazione, oo ‘ .

Livello sesto
Appartengono a guesto livello | lavorator] che svolgono attwata che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze pmfessmnaii £ Cioé;

- Confezionatrice di buffet stazione e pasticceria;

- Secondo banconiere pasticceria, intendendosi per tale colul le cui prestazioni promiscue,
svolgendosi subordinatamente alle direttive ed al controfio. del datore di lavoro o del
personale quatificato di'categoria superiore, non siano. prevalentemente di vendita, ma di
confezione, consegna della merce, riording del banco;

- Commis di cucina, sala, tavola calda, self service {compresi ex aiuti in genere P.E.);

- Commis di bar {ex aiuto barista), intendendosi per tale colui che esplica mansioni di ausilio
nei riguardi del personale di categoria superiore, eccerione fatta per quelle attivita che siano
attinenti alf'uso delle macchine da caffé ed alle operazmm di mescata delle bevande alcoliche
O superaicoliche; :

- Stiratrice;

- Lavandaia;

- Guardiano notturno; ’
- Addetto ai servizi di mensa con mg

o di un anno di anzianita nel settore;
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- Caffettiere non barista;

- Caricatore catering;

- Aiutante pista catering;

- Preparatore catering; S

- Addetto alle consegne con 0 senza mezzi di locomozione con rttcm chi buoni;

- Guardarobiera clienti (vestiarista); ‘

- Altre qualifiche di valore equwaiente non espressamente comprese nella. suddetta
elencazione,

Livello settimo
Appartengono a questo lweHo i lavoratori che svolgono semplic: att:v:ta‘s anche con macchine
gia attrezzate e cioé:
- Personale di fatica e/o pulizia: addetto alla sala, cucina, office, magazzmu e relative dotazioni
{compresi gli interni di cucina bar e ristoranti};
- Lavoratore catering;
- Conducente di motocicli; §
- Altre qualifiche di valore -equivalente non espressamente tomprese nella suddetta
clencazione,

Art. 176 Disposirioni apphcative
La qualifica di capo presuppone ia presenza di dipendent! di quaItia infertore.
In ogni esercizio | numero dél comm:s di bar (ex aiuto bErEStl) non potrd superare le
proporzioni appresso indicate:.
- pubblico esercizio avente da 2 a 5 baristi: un commis di-bar (ex aiuto barista) ogni due
baristi;
- pubblico esercizio avente 6 o pil baristi: 1 commis di bar (ex aiuto barista) ogni 3 baristi.
At fini di cui sopra, nel computo del numero dei baristi va cnnaaderatn anche il capo-barista
sempre che svolga la sua attivitd-al banco,

CAPO II: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LA‘VGRO

Art. 177 Arziende di stagione
1! periodo di prova & stabilito in-10 giorni lavorativi per tutto il per‘sonale :
E' escluso dal periodo di prava :I personale che abbta gia prestato serwmo nella stessa
azienda.
Ii rimborso del biglietto di rftﬂr‘no spettera al personale nel ¢aso. dl Ilcenztamento durante 0
al termine del periodo di prova; nonché nelle ipotesi di Eacenziam&ntﬂ nel contratto a tempo
determinato, prima dello scadere dei termine di mgaggm senza g!u‘stlﬁcato motivo o per colpa
e fatto dell'esercente. -
Ferme restando le condiziom d: miglior favoré in. dtto per effetts’ degli accordi integrativi
provinciali, it personale dei pubblici esercizi avrd diritto alla retribuzione maggiorata del:
- 20% per ingaggio fino ad un mese;
- 15% per ingaggio fino a dug mesi;
- 8% per ingagglo oltre | due mesi fino alla fine della stagione,
Qualora il datore di lavoro, per-giusta causa, sia costretto 'a chiudere antacipatamente
Iesercizio o a ridurre il personale; competera ai dipendent! un indennizzo pari alla metd delia
retribuzione che essi avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, a meno
che non provveda ad altra analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione,
In caso di epidemia o di altre cause similari, che obbligassero il datore di lavoro a chiudere
o a ridurre il personale, la detisione sulla indennitad sard demandata alle Orgahizzazioni
sindacali territoriali ed in caso di dissenso a qQuelle nazionali, ' ,
Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la tredicesima e
quattordicesima mensilita e ogni altro trattamento. previsto per | d:pendenti con contratto a
tempo indeterminate, in propoyzione  al periode di lavoro prestato, sempreché non sia
ohiettivamente incompatibile




effetto dei precedenti articoli debbono essere corrisposti al personale retribuito in tutto o in
parte a percentuale saranno ragguagiiati alla retribuzione dej percentualisti,

Art, 178 Orario di lavoro
La distribuzione deli'orario settimanale di lavoro € fissata in cinque giornate e mezza. Diversi
criteri potranno essere contrattati a livello aziendale, tendo. cunto delle esigenze delle aziende
e dei lavoratori,
It lavoro giornaliero si svolge in uno ¢ due turni. Diversi e plu funzsonali criteri di distribuzione
del'orario di lavoro giornaliero reclamati dalla peculiare natura dell'attivita ricettiva potranno
aessere negoziati daile parti a livello azlendale.

Art, 179 Lavoro notturno
It pericdo notturno comprende ['intervallo tra le ore 23:00 e e ore 6:00 del mattino.
Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24 alle ore 6 verranno retribuite con la retribuzione
oraria maggiorata del 25%, fatte salve le condizioni di mlgilor favore.

Art. 180 Lavoro straordinario
II lavoro straordinario diurno & compensato con la retnbuzmne ragguagliata ad ore
maggiorata del 30%.
I lavoro straordinario notturno & compensate con {a retribuzione ragguagiiata ad ore
maggiorata del 60%.
Per lavoro straordinario notturno si intende quelio prestato.tra le ore 24 e le ore 6.
La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con la maggiorazione
per il lavore ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore.
Per il personale retribuito con la percentuale di servizio il compenso per il lavoro straordinario
& dato dalla percentuale stessa e dalle maggiorazioni’ calcolate sulla quota oraria della
retribuzione stabilita per i percentualisti.

Art. 181 Festivita
Al personale che presta la propria opera nelle fest:wta é dovuta, oltre alla normale
retribuzione, quella per le ore di servizio effettivamente. prestate con la maggiorazione del
20% per lavoro festivo. -
Il personale retribuito In tutto o in parte con la percentuale di servizio, in case di mancata
prestazione di lavoro per effetto delle festivitd ed in caso di assenza nelle medesime giornate
di festivita per malattia, infortunio, gravidanza o puerperio e riposo settimanale, percepira
dal datore di lavoro una glnrnata di retribuzione calcolata in base alla retribuzione stabilita
per i percentualisti,
Qualora il personale retribuito in tutto od in parte con Ea percantuale di servizio presti la
propria opera nelle festivitd suddette percepirda un compenso pari ad una giornata di
retribuzione calcolata in base alla retribuzione per i percentualisti, oitre alla normale
retribuzione per le ore di.lavoro effettivamente prestato.integrata dalla magglorazione del
. 20% calcolata sulla retribuzione per i percentualisti ragguagliata ad ore di lavoro.

Art. 182 Ferie
Al personale retribuito solo con la percentuale di sc:rwzia sara corrisposta la retribuzione
calcolata in base alla retribuzione per i percentualisti,
Al personale suddetto retribuito con sistema misto verra corrisposta ia differenza tra la parte
fissa della retribuzione calcolata in base alla retribuzione per.i percentualisti.

Art. 183 Trattamenti salariali integrativi
Costitulsconc trattamenti salariall integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive
determinate nei contratti integrativi e le quote salariali aggiuntive aziendali.

Art. 184 Retribuzione esercizi di III e IV categoria
Per i pubblict esercizi di 38 e 44 categoria le paghe base verranno ridotte dei seguenti importi
arrotondati: :

livelli euro
A 5,68
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3,16
4,39
3,87
3,36
3,10
2,84
2,84
2,58
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Art. 185 Percentuale di servizio N
La percentuale di servizio dovra essere corrisposta entro i liititi minimi e massimi stabiliti
negli articoli che seguono, mediante punteggi di riparttzuﬂne da determinarsi con i contratti
integrativi territoriali. :

Art. 186 Percentuale di servizio ristoran‘t; e similari
Per le aziende ristoranti e similari di cui al punto 111, lett, a) dell'art. 1, | minimi ed i massimi
della percentuale di servizio sono-i seguenti:
a) negli esercizi extra dal 12 al 15%, -
b) negli esercizi dl prima classe dal'11 al 13%;"
¢) negli esercizt di seconda e terza classe dali'il al 12%:;
d) negli esercizi di quarta classe (osterie con cucina) il 10%.

Art. 187 Percentuale di servizio bar caffé e similari :
Per le aziende bar, caffé e SImllarl, di cui at punto 111, lett, a) deli’ ar‘t 1 i minimi t:d i massimi
della percentuale di servizio sono-i seguenti: :
a) negli esercizi extra dal 18 al'22%; S ‘
b} negli esercizi di prima e seconda classe dal 16 at 20% R
¢) negli esercizi-di terza classe dal 14-al 17%; T
d) negli esercizi di quarta classe i'10%. G : -
Nelle bottiglierie e fiaschetterie la percentuale sara det 12%; nelle b:rr&:rle del 1?%
Nei locali adibiti a. billardl qua!unque sia Ia loro categona «la’percentuale di servizio sard
del 15%. :

Art. 188 Percentuale di serwzio banchett: @ serwz: affini
Per i banchetti ¢ per qua!siasz altro servizio affine di non meno di-10 persone, purché abbiano
tale caratteristica, la percentuale di servizio unica per tutti i locali sard del 12%,
E' consentita ['assegnazione di-una parte della predetta percentuafe ai persona[e interno nella
misura stabilita dal contratti integrativi territoriali, o

Art. 189 Sisteml di calcolo percentuale
La percentuale sard applicata’a criterio del datore di'lavoro: R :
a) col sistema addizionate, nel-qual caso il tavoleggiante riscuote’ d:rettamente dal’ chente fa
percentuale di servizio al momento della presentazione del conto;- .
b) ovvero col sistema globale, includendos ciod nel prezzc deila ccmumazione 'importo della
percentuale di servizio.
In questo ultimo caso la percentuale di servizio va hqu:data applacando sull'incasso lordo delle
consumazioni 2 misura della. per¢entuale opportunamente ridotta: secondo la seguente
Tabella che garantisce uguaimente Ia corresponsione della percentualc netta stabfhta
contrattualmente: : :

% sul netto nel sistema % sul lordo nel sistema globale
‘‘‘‘‘‘ addizionale _ _— A
10%: . .. . __corrispondente 2 9,10%
11% ____torrispondente a 9,99%
12% . ~__corrispondente'a 10,72%
13% corﬂgfmndente 2 _11,50%




14% corrispondente a_12,29%
15% corrispondente a 13,05%
16% corrispondente a 13,80%
17% carrispondente a 14,53%
18% corrispondente a 15,27%
19% corrispondente a 15,97%
20% L corrispondente a 16,67%
21% 1. corrispondente a 17,36%
22% corrmpondente a 18,03%

Quando la percentuale di servizio viene riscossa dat. ddtore di lavoro, essa dovra essere
corrisposta al personale.non pit tardi della fine di ogni mese.con una tolleranza massima di
4 giornl, a meno che tra I personale ed il datore di lavoro non si convenga che la
corresponsione sia effettuata settimanalmente o seraimente.

Art. 190 Disposizioni varie
La percentuale di servizio di cui agli articoli precedentl deve essere applicata sull'importo
netto dei conti riguardanti esclusivamente le consumazioni, -
La percentuale di servizio dovra essere anticipata dal-datore di lavoro per | conti che
restassero in sospeso oltre un mese, eccezione fattd per i conti di persone divenute
accertatamente insolvibili.
Per i servizi a domicilio, nei contrat:u integrativi territoriali, potra stabilirsi invece un
compenso fisso per | prestatori di opera che vi prendano parte, ove tale sistema sia in uso,
E' abolito qualsiasi obbligo di fornitura da tavola a carico del.camerieri.

Art. 191 Percentuale per familiari datore di lavoro
Negli esercizi nei quali il servizio ai tavoli viene effettuato anche da familiari del datore di
lavoro, i quali vi slano addetti come veri e propri prestatori d'opera soggetti alle stesse regole
di lavoro dell'altro personale, la percentuale di servizio cnmpeteré anche ad essi nelia misura
dovuta al percentualista: dipendente.

Art, 192 Trattamento economico maitres e capi camerlerl percentualisti
Ai maitres o capl camerier! oltre alla percentuale di servizio sard corrisposta una integrazione
fissa mensile da stabilirsi:nei contratti.integrativi territoriali. .-
La partecipazione dei maitres o capi camerieri alla percentuale resta quella concordata in
sede territoriale sia dove.esiste I'uso della percentuale. globale, sia dove esiste l'uso della
percentuale individuale in-modo che essi non vengano.a. percepure meno del 5% né pit del
20% oltre qguelio che spetta ad ogni cameriere.
I maitres o capl camerieri non potranno essere aﬁsunti :n numerc:r maggiore di 1 ogni 4
camerieri per gli esercizi extra e di 1 ogni 6 camerieri per gn,‘esercazi di prima classe.
Nei locali extra e di prima classe ove siano occupati rispettivamente mene di 4 camerieri o
meno di 6 camerieri & ammesso un maitre o capo cameriere, -
In sede territoriale le Qrganizzazioni interessate potranno stabilire la presenza di capi
camerieri anche in esercizi di seconda classe.

Art. 193 Facolta di opzione per il personale percentualista tavoleggiante
1l personale tavoleggiante ha facoltd di optare per la retribuzione fissa in fuogo della
percentuale di servizio..
Col passaggio 2 paga fissa il personale suddetto ha diritto aila paga base nazionale prevista
dalia tabella di parte generale e a tutti gli altri trattamenti economici e normativi previsti dat
presente contratto e dai contratti integrativi territoriali e/o - aziendali per il personale retribulto
a paga fissa dello stesso livello retributivo.
L'opzione per la retribuzione fissa viene esercitata aziendalmente mediante decisione della
maggioranza del personale tavoleggiante, da rendere nota al datore di lavoro a mezzo di
lettera raccomandata sottoscritta dai lavoratori interessati, entro la prima meta del mgse.
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comunicazione al datore di lavoro.
L'opzione di cui al presente articolo viene esercitata in via definitiva ed i passaqggio a paga
fissa & irrevocabile.

Art. 194 Mensilita supplementari
Al personale retribuito con la percentuale di servizio verranno corrisposte la tredicesima
mensitita nell'intera misura e la quattordicesima mensilitd nella misura det 70%.

Art. 195 Liquidazione trattamenti normativi ai percentualisti
La liquidazione del trattamenti normativi previsti dal presente contratto per il personale
retribuito in tutto od in parte con la percentuale di servizio avverra in base alla retribuzione
in atto provincialmente o aziendalmente relativa al livello di-appartenenza (paga base
nazionale, eventuali terzi elementi, eventuali trattamenti lntegratw: salariali aziendali,
eventuali scatti di anzianitd).
Per il personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio, l'indennitd
sostitutiva del preavviso verra calcolata in base all'art. 2121 cod. civ. nel testo modificato
dalla legge n. 297/1982, mentre, il trattamento di fine rapporto verré calcolato in base ai
criteri di cul alla suddetta legge n, 297/1982,
Ove cio non sia in alcun modo possibile, tenuto conto delle partlcoiari caratteristiche di tale
sistema di retribuzione, dette indennitd verranno calcolate suilla retribuzione di cui all'art,
225 e con gli stessi criteri e modalitd previsti per il personale retribuito in misura fissa e per
quanto attiene in particolare il-trattamento di fine rapporto.

Art. 196 Trattamento dithalattia : o
Durante Il periodo di malattia il lavoramre avra'diritto, alle: normali scadenze dei-periodi di
paga:

a) allindennita di malattia da’ mrrispendersi dall INPS nella m:sura -dell’80%, cormprensiva
della indennita posta a carico dello stesso Istituto dall'art, 74 della legge 23 dicembre 1978,
n. 833, e della relativa integrazione di cui al D.M. 1° febbraio 1957 e al D.M, 6 agosto 1962,
per la quale i dator] di lavoro 'sono-tenuti a versare al predetto Istituto la prevista ahquota
aggiuntiva dello 0,77%. Al sensi-dell'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33, lindennita
suddetta & anticipata dal datore di-lavoro al lavoratore con contrattd a tempo indeterminato
ed & posta a conguaglio con i contributi dovuti all INPS secondo le modalitd di cut agli artt. 1
e 2 della stessa legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b} alla normale retribuzione da corrispondersi da parte dei datori di lavoro per i primi 3
giorni di malattia (periode di carenza) qualora la durata della malattia superi i cinque giorni.

Art. 197 Infortunio
In caso di infortunio il datore di lavoro corrisponderd una integrazione delf'indennitd
corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere il 100% della retribuzione, sin dal giorno in cui si
verifica I'infortunio.
L'integrazione suddetta & dovuta in tuttl | casl in cui I'INAIL corrisponde l'indennitd prevista
dalla legge.
Per il restante personale non soggetto per legge all'obbligo assicurativo il datore di lavoro
deve adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro che prevedano
indennita nelle modalitd e con un minimo di massimale seguenti:

- invaliditd temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabillti per il caso di malattia,
considerandosi l'infermita derivante da infortunio compresa nella previdenza stabilita
dall'assicurazione dei dipendenti all'INPS;

- invalidita permanente; 7.746,85 euro;

- morte: 5.164,57 euro

Art. 198 Pulizia nei locali
Negli esercizi di particolare Importanza il personale provvedera normalmente alla pulizia e
preparazione del reparto al quale € adibito, esclusa la grossa pulizia (pavimenti e gabinetti).
Per gli esercizl minorl tale pulizia dovra/essere effettuata dal personale di banco e
tavoleggiante, esclusa la pulizia dei pavi sia

enti e gabinettf quando fra i dipendenti
[ for ‘ is
.
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personale di fatica,

Art. 199 Locali notturni R
Sono considerati locali notturni tutti gl esercizi nei quali Vi Saana trattenimenti di varieta e
danze, il cui orario di chiusura si protrae sino alle prime ore: del mattino senza limitazione.

Art. 200 Percentuale di servizio
Nei locali notturni la percentuale sara del 16% per e consumazioni di ristorante e del 18%
per le altre consumazioni, fermo restando che. la percentuale di servizio dovra essere
applicata sull'importo netto del conto riguardante esclusivamente e consumazioni.
Per il personale tavoleggiante, le percentuali di servizio di cm sopra sono comprensive della
maggiorazione per il lavore notturno. .
Nei contratti integrativi territoriali verranno stabillte le madal.lté per determinare il suddetto
importo netto del conto delle consumazioni.
E' data inoltre facolta alle Organizzazioni sindacali territoriali di ragguagliare la percentuale
del 18% sopra indicata con diverse misure. della percentuaie stessa che operino suil'intero
importo lordo del conto.garantendo lo stesso gettito, '

Art. 201 Refezione
Tuttl gli esercizi che vendono caffé o bevande calde hanno {'obbligo di somministrare al
personale che presta servizio durante la mattinata almena una refezione di caffe, latte ¢ pane
ed una consumazione analoga nel pomeriggio.
La detta refezione non va calcolata a nessun effetto cantratl:uale

CAPO III: NORME PER RISTORANTI E. BUFFETS DI STAZIONE

Art. 202 Ristornati e buffets di stazione :
Il presente contratto si applica anche ai ristoranti e buffets delle stazioni ferroviarie fatte
salve le norme contenute nei Capitolati delle ferrovie. Qualora il concessionario sia obbligato
a far esequire lavoro. straordinario per improvvisi ordini dell'Amministrazione ferroviaria o
per improvviso cambiamento di orario dei turni, fermo restando i limite massimo annuo di
260 ore di lavoro straordinario, il personale sara tenuto-ad eseguirlo senza alcuna limitazione
di orario, eccettuato il caso che I'Ispettorato del lavoro riscontr: non- 5u55tstere gli estremi di
cui all' art. & del regolamcnm 10 settembre 1923 n. 1955 o .
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TITOLO IV: STABILIMENTI BALNEARI
CAPO I: CLASSIFICAZIONE
Art. 203 Classificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto degli stabilimenti balneart & la seguente,

Area quadri

Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati
quadri, in base alle sequenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenende alla
categoria del dirigenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D, 1° luglio 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo distudio o di adeguata formazione, preparazione professionale
specialistica. Conseguentementc rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle
declaratorie alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente specificate,

Quadro A

Appartengono a questo livello délla categoria quadri i lavoratori ¢on funzioni direttive, che
per l'alto livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano
contributi qualificati per |a definizione degli obiettivi deli'azienda e svolgano, con carattere di
continuitd un ruolo di rilevante importanza al fini dello sviluppo e della attuazione di tali
obiettivi. A tali lavoratori, inoltre, & affidata in condizioni di autonomia decisionale e con ampl
poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e servizi
della azienda.

~ Direttore,

Liveilo primo

Appartengono a guesto Iwellc: i lavoratori che svolgono funzmm ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziativa ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
neli'ambito delle responsabilita ad essi delegate, funziont di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore ﬂrgamzzatwc di notevole nievanza dell’ arienda e cioé:

- Vicedirettore;

- Altre qualifiche di valore equwalente non espreasamcntc comprese nella suddetta
elencazione.

Livells secondo ‘ e o
Appartengono a questo lweifo i lavoratori che svolgorio mansmm che comportano sia
iniziativa che autonomia operativa nellambito ed in applicazione delle direttive  generali
ricevute, con funzionl di conrdinamento e controllo o ispettive di tmplanti, reparti e uffici, per
le gquall & richiesta una particolare mmpetenza professionale e c:oé

- Ispettore; :

- Cassiere centrale;

- Interprete:

- Infermiere diplomato; ' o v B

- Altre qualifiche di valore vaquwa!ente non espressamente cbmpreae nella suddetta
elencazione.

Livello terzo R ‘ -

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono . mansioni di concetto o
prevalentemente tali che comportanc particolari conoscenze tecniche ed adeguata
esperienza; i lavoratort specializzati provetti che, In condizione di autonomila operativa
nell'ambito delle proprie mansiorii; svolgonao lavprt che comportano una specifica ed-adeguata
capacita professionale acquisita’ medsante Apbrofondita preparazione teorica e/o tecnico-
pratica, | lavoratori che, In possesso dén caratteristiche professionali di cui ai-punti
precedenti, hanno anche delle remﬁnnsa'bﬂ altri

a di coordinamento tecnico-funzionale




lavoratori e cioé:

- Capo assistente bagnanti,

- Istruttore di ginnastica correttiva;
- Capo operaio; :
- Altre qualifiche di Valorc equwalente ncm ebprcssamente comprese nella suddetta
alencazione,

Livello quarto

Appartengono a questo livello | lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche . di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari,..che richiedono il possesso di
conoscenze specialistiche.comungue acquisite e cioé: o

- Segretario;

- Operaio specializzato intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per
schemi o disegni equivalenti, eseque interventi di particolare precisione per l'aggiustaqgio,
manutenzione e r:parazmne di macchme, ampnantl ed. attrezzature

- Infermiere,; e ‘ L el

- Pedicurista;

- Manicurista;

- Massaggiatore,;

- Barbiere e parrucchiere;

- Istruttore di nuoto con brevetio;

- Stenodattitografo con funzioni di segreteria;
- Altre qualifiche di vaiore equwalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione, L ‘

Livello quinto

Appartengono a questa hvellc i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e
capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di
lavoro e cioé:

- Cassiere;

- Magazziniere comune,

- Addetto all'amministrazione del personale, al controllo amministrativo, al ricevimento
cassa, alla segreteria, al.controlio merCI e mcwmento personale, con mansioni d'ordine;

- Assistente ai bagnanti; S

- Dattilografo,

- Addetto vendita b:glnet:ta,

- Operalo gualificate (intendendosi per tale il lavoratore c:he sulla base di dettagliate
indicazioni esegue i lavori di normale difficolta nella riparazione e manutenzione di macchine,
impianti ed attrezzature);

- Addetto a mansioni di ordine;

- Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all'interno di locali notturni, sale da ballo
e attivita similari, sulla base di precise istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e deflusso della
clientela ed opera per |a tutela dei beni dell’azienda;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamenie comprese nella suddetta
elencazione, =

Liveifn sesto super _
Appartengono a questo livello | lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche
cormungue acquisite, che eseguana tavori di normale co fp 'SSitd e cioe:

- Maschera;

- Guardiano notturng;
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- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Livello sesto ‘ K

Appartengono a questo livelloi Iavcratan che svolgono attivitd the richledono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali cme

- Qperaio comune;

- Inserviente di stabilimento o cabina o capanna 0 agli Spoghatoi (comunemente ch:amato
bagnino); ‘

- Lavandaio;

- Altre quahﬁchc di valore cquwalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Livello settimo

Appartengonc a questo Iwelto i Iavcratnra che svolgono semplici attwuté anche con macchine
gid attrezzate e cioé; :
- Guardarobiera clienti; S '
- Addetto esclusivamente alle. pullz:e anche dc:t servizi igienici;

- Altre qualifiche di valore cquwalente non espressamente comprese nalla Suddetta
elencazione.

CAPO II”“ DIS’QIPLINA‘ DEL RAPPORTO ﬁIJ‘LAVORO

Art. 204 Contratti a termine
Ii periodo di prova é stabilito:in diedi giorni lavorativi per tutto il personale, £ em:lusc dat
periado di prova il personale ¢che abbia gid prestato servizio neila_stessa azienda.
It rimborso del biglietto di ritorno spettera al personale nel caso di-licenriamento durante o
al termine del periodo di prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto a tempo
determinato, prima deilo sradere del termine di mgaggm senza giustificato motive o per colpa
e fatto dell'esercente.
Qualora il datore di lavoro;: per giusta causa,-sig costretto a- chiudere anticipatamente
{'esercizio 0 a ridurre il personale, competera ai dipendenti un iHdennizzo pari alla meta della
retribuzione che essi avrebbero-dovuto percepire per effetto del-contratto a termine, a meno
che non provveda ad altra analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione.
In caso di epidemia o di similati cause di forza-maggiore, che obbligassero Il datore di lavoro
a chiudere o a ridurre il personale;, la decisione sulla indennitd sard demandata alle
Associazioni sindacali provinciali e.in caso di dissenso a quetle nazionali.
Al dipendente con contratto a- tempo determinato. spettano le ferie, la tredicesima e la
guattordicesima mensilita e ogni altro trattamento previsto per i dipendenti regolamentati
con contratto a tempo indeterminato, in proporzivrie al periodo di'lavoro prestato, sempreché
non sia obiettivamente incompatibile con la natura del contratto a termine.
I trattamenti che per effetto dei precedent! articoli debbono essere corrisposti al personale
retribuito in tutto o in parte a percentuale saranno’ ragguaghatl aila r@tribuzmne di cul alf’art.
225,

Art. 205 Distribuzione dell'orario di lavoro £
La durata normale del lavors séttimanale effettivo @ fassat:a m 40 ore per il pérsonale
impiegatizio ed in 44 ore peril peraunale non tmplegatizm ‘
Nell'orario di lavoro giornaliero non & compresa | mterruzione merid:ana da trascorrersi
nell'azienda, fa cui durata non potra essere inferiore-a due ore
La distnbuzmne dell'orario settimanale & figsata in sei giornate,

Art. 206 lLavoro straordinario,”
Il lavore straordinario diurrio & ‘cgm
maggiorata del 30%.

ensato con la retribuzione guagliata, ad ore
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Il javoro straordinario notturno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 60%.

Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le ore 24 e la ore 6,

La maggiorazione per il lavore stracrdinario notturno non & cumulabile con la maggiorazione
per il lavoro ordinario notturno ¢ la maggiore assorbe la minore,

Non & considerato lavoro straordinario quello effettuato-di-notte nel normale orario di lavoro
da parte del personale adibito a servizi notturni,

Per il personale retribuito con una percentuale sugli incassi, i compenso per il lavoro
straordinario & dato dalla percentuale stessa e dalle maggiorazioni calcolate sulla quota orario
delia retribuzione.

Art. 207 Festivita '

Al personale che presta la propria opera nelle fest::wta & dovuta, oltre alla normale
retribuzione, quelia per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del
20% per !avoro festivo.

Art. 208 Trattamenti salariali integrativi
Costituiscono trattamenti salariali integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive
determinate nei contratti integrativi e le quote salariali aggiuntive aziendali.

Art. 209 Riduzione paga base per gli stabmmanti balneari di terza e quarta

categoria
Le riduzioni della paga base previste per il comparto dex pubbhc:: esercizi si applicano ai
dipendenti dagli stabiimenti balpeari classificati di 32 e 42 categoria, salvo guanto
diversamente stabilito-da. specifici accordi provinciali entro la validita del presente contratto
nazionale di favoro.
Resta confermata l'applicazione della riduzione suddetta ai dipendenti dagli stabilimenti
balneari addetti ai servizi di bar, ristoranti e similari. -

Art, 210 Trattamento di malattia
Durante il periodo di malattta il lavoratore. avra diritto, a!ie normali scadenze dei periodi di
paga:

a) ad una indennita pari ak 50% della retribuzione per l glorni di malattia dal 4° al 20° ed
ad un’indennita pari a 2/3 della retribuzione per giorni di-malattia dal 21° in poi, posta a
carico dell’INPS ai sensi dell'art. 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le
modalitd stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ai sensi dell'art. 1 della legge 29 febbraio 1980,.n. 33. L'importo anticipato dal
datore di lavoro & posto a conguaghio con | contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di
cui agli artt. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b)ad una integrazione. dell'indennita. di-malattia corrisposta dall'INPS pari al 28% della
retribuzione, da corrispondersi da parte del datore di lavoro;

¢) alla normale retribuzione per i primi 3 giorni di malattia (periodo di carenza), da parte
del datore di lavoro, sempre che il dipendente abbia denuncaato la malattia al proprio datore
nel termine previsto,

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dell' mdenmta di. malatt;a di cul alla precedente
lett. a) non dovranno essere operate detrazioni dei ratei di gratifica natalizia e di gratifica di
ferie relative ai periodi di malattia. ‘

L'integrazione prevista sub b) non & dovuta se 'INPS non riconosce per gualsiasi motivo
'indennita a suo carico; se l'indennita stessa € riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il
datore di lavoro non é tenuto ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall'Istituto.

Art. 211 Infortunio
In caso di infortunio i datore di lavoro dovra corrispondere una integrazione dell’indennita
corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere il 100% della retribuzione, sin dal giorno in cui si
verifica P'infortunio. [
L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i casi in cui ! INAI!,.
dalla legge.

orrisponde l'ingennitd prevista

102

'MM"'““-—.,.__“ \A | ;
-\ .. "

Tl




Per il restante personale non-soggetto per legge all'obbligo assicurativo il datore di lavoro
deve adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli infortuni sul lavero che prevedono
indennita nelle modalita e con un minimo di massimale séguenti:

- invalidita temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabilite per if caso di malattia,
considerandosi |'infermita derivante da infortunio, compresa nella previdenza stabilita
dall'assicurazione dei dipendenti all'INPS:

- invalidita permanente; 7.746,85 euro;

- morte: 5.164,57 euro.
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- TITOLO V; ALBERGHI DIURNIE.
CAPO I: CLASSIFICAZIGNE
Art. 212 Classificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto degli alberghi diurni & la seguente,

Area quadri '

Al sensi della legge 13 maggie 1985, n. 190, e successive mud:ﬂcaamm, 50N0 considerati
guadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla
categoria dei dirigentl di cui agli artt, 6 e 34 del R.D. 1° fuglio 1926, n. 1130, siano in
possesso di idoneo titolo di studio o di adeguata formazione, preparazione professionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in questa area, per la corrispondenza delle
declaratorie alle indicazioni di legge, e qualifiche successivamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che,
per {'alto livello di responsabilith gestionale ed organizzativa loro attribulto, forniscano
contributi qualificati per la definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano con carattere di
continuita, un ruclo dl rilevante importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali
obiettivi. A tali lavoratori, inoltre, ¢ affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con
ampi poteri discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e
servizi della azienda.

- Direttore;

- Gerente,

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratorl che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole ritevanza dell'azienda e cioé:

- Vicedirettorsa;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livelio | lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia
iniziativa che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali
ricevute, con funzioni di coordinamento e controllo ¢ ispettive di implanti, reparti e uffici, per
le quali & richiesta una particolare competenza professionale e cioé:

- Responsabile di amministrazione (ex segretario di azienda diplomato con mansioni di
concetto);

~ Responsablie del controllo di pil reparti;

- Consegnataric di magazzine con responsabilita tecnica ed amministrativa di conduzione;

- Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione,

Livello terzo
Appartengono a questo livelle i lavoratori che svoigono mansioni di concetto o
prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata
esperienza; | lavoratori specializzati provetti che, in condizioni di autenomia operativa
nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata
capacita professionale acquisiti mediante approfondit p eparazione teorica e/o tecmco-
pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionall di cui ah p
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precedenti, hanno anche responsabilitd di coordinamento tecnico-funzionale di altri lavoratori
e cioé:

- Magazziniere consegnatario non considerato nei livelli superiori;

- Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente: comprese nella suddetta
elencazione, :

Livellp quarto SRR = ‘ v

Appartengono a questo twellu a lavarator: che, in mndmom i autonomla esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedono if possesso di
conoscenze specialistiche comunque acquisite e cmé

- Cassiere centrale;
- Barbiere;

- Parrucchiere;

- Manicure;

- Pedicure;

- Massaggiatore,;

~ Visagista; ' T IR
- Altre qualifiche di vaiore equwalente non’ esmessamente comprese nEHa suddetta
elencazione.

Livello quinto o o o ‘
Appartengono a questo hvelln i Iavnratora che, N possesso du qualificate conoscenze e
capacita tecnico-pratiche svoigﬂno compiti esecutivi che nchaedona preparazmne e pratica di
lavoro e cipé!

- Magazziniere comune;

- Cassigra;

- Aiuto parrucchiere;

- Pulitore-lavatore a secco, addetto tmtona R I -

- Altre qualifiche di valoré ‘equivalente non eapressamente cnmprese nella Suddc:t:ta
elencazione.

Livello sesto super

Appartengono a guesto hvello i faveratori in poissesso di adeguate capacita tecnico pratiche
comungque acquisite, che eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- Addetto deposito bagagli; -

- Altre qualifiche di va!ar’e equwalente non ewressament& ricompresp m:lla suddctta
elencazione. : ‘ o

Liveilo sesto L s B Lo
Appartengono a questo livello i lavoratori che svclgono atthta che rlchiedono ur.narmale
addestramento pratico ed elemantan conmcenze proﬁassmnah e cioé

- Lustrascarpe; :

- Bagnina,;

- Sciampista; B Lo |

- Altre qualifiche d| valore equwaiente noh‘ e’srjressamente comprese nella suddeat:ta
elencazione. - \

Livello settimo
Appartengono a questo ilve!lo I lavnrato
gia attrezzate e ciod: =

- Personale di fatica;

svolgono semphca attw:té anche con macchme
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- Altre qualifiche di wvalore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
glencazione,
CAPO II: DISCIPLINA DEL RAPPORTO.DI LAVORO

Art. 213 Contratti a termine
Ii periodo di prova & stabilito in dieci gsorna lavorativi per tutto il personale. &' escluso dal
periodo di prova il personale che abbla gid prestato servizio nella stessa azienda.
Ii rimborso del biglietto di ritorno spettera al personale nel caso di licenziamento durante o
al termine del periodo di-prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto a tempo
determinato, prima delln scadere del termine di ingaggio senza. gmstiﬂcam motivo ¢ per colpa
¢ fatto dell'esercente.
Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costretto a chiudere anticipatamente
Vesercizio ¢ a ridurre il personale, competera al dipendenti un indennizzo pari alla meta della
retribuzione che essl avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, a meno
che non provveda ad altra analoga occupazione per uoguale durata e medesima retribuzione.
In caso di epidemia o di similari cause di forza maggiore, che obbligassero il datore di lavoro
a chiudere ¢ a ridurre il personale, la decisione sulla indennitd sard demandata alle
Associazioni sindacali provinciali e in caso di dissenso a quelle nazionali.
I trattamenti che per effetto del precedenti articoli debbono essere corrispost! al personale
retribuito in tutto o in parte a percentuale saranno ragguagliati alle retribuzione,

Art. 214 Orario di favoro
La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro € fissata in cingue giornate e mezza, Diversi
criteri potranno essere contrattati a livello aziendale, tenclo canto delle esigenze delie aziende
e dei lavoratori
1l lavoro giornaliero si svolge in uno o due turni. Diversi e pi funzmnati criteri di distribuzione
delf'orario di lavoro giornaliero reclamati dalla peculiare natura dell'attivita ricettiva potranno
essere negoziati dalle parti a livelle aziendale.

Art. 215 Lavoro notturng
1l periodo notturno comprende 'intervallo tra le ore 23;30 e le ore 6:30 del mattino,
Le ore di lavero notturno svolto dalle ore 24 alle ore 6 verranno retribuite con la retribuzione
oraria maggiorata det 25%, fatte salve le condizioni di miglior favore.

Art. 216 Lavoro straordinario
Il lavore stracrdinario diurno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 30%.
It lavoro straordinario -notturno & compensato con la. retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 60%,
Per lavoro straordinario notturno si intende guelio prestatu tra le ore 24 e le ore 6.
La maggiorazione per il.lavoro straordinario notturno non &.cumautabile con la maggiorazione
per il lavore ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore,
Non & considerato lavoro straordinario guello effettuato di notte nel normale orario di lavoro
da parte del personale adibito a servizi notturni.

Art. 217 Festivita
Al personale che pr&Sta la propria opera nelle festivité 2 dovuta, oitre alla normale
retribuzione, quella per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del
20% per favoro festivo.

Art. 218 Trattamenti salariali integrativi
Costituiscono  trattamenti salariall integrativi le eventuali quote salariall aggiuntive
determinate nei contratti integrativi e le quote salariali aggiuntive aziendali,

Art. 219 Trattamento di malattia
Durante il periodo di malattia il lavoratore avra dur:ttn alte normali scadenze dei periodi di

aga:

" a) ad una indennita pari al 530% delia retribuzione per | l glorni di malattia dal 4° al 20° ed
ad un'indennita pari a 2/3 della retribuzione per giorni | adi malattia dal 21° in poi, posta
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carico dell'INPS ai sensi dell'art. 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le
modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contrattc a tempo
indeterminato ai sensi dell'art, 1 della legge 29 febbraio 1980, n, 33, L'importo anticipato dal
datore di lavoro ¢ posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo le modalitd di
cui agli artt. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b)ad una integrazione dell'indennitd di malattia corrisposta dall’'INPS pari al 28% della
retribuzione, da corrispondersi-da parte de! datore di lavoro; )

¢} alla normale retribuzione per i primi 3 giorni di malattia {(periodo di carenza), da parte
del datore di lavoro, sempre che il dipendente abbia denunciato Ia malattta al proprio datore
nel termine previsto. :
A titolo di ulteriore e deﬂmtlva mtegraz:one dell'indennita di malattia di cui alla precedente
fett. a) non dovranno essere operate detrazioni dei ratei di gratifica natalizia e di gratifica di
ferie relative ai periodi di malattia.
Uintegrazione prevista sub b) non & dovuta se 'INPS non riconosce per qualsiasi motivo
l'indennita a suo carico; se indennitd stessa & riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, |
datore di lavoro non & tenuto'ad integrare la part:ez dl indennita noh corrisposta dall'lstituto,

Art, 220 Infortunio -
In caso di infortunio il datore di'tavoro dovra corr:spandcrc una lntegrazlﬂne dell'indennita
corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere il 100% della retribuzione, sin dal giorno in cui si
verifica I'infortunio.
L'integrazione suddetta ¢ dovuta in tutti i casi in cui 'INAIL cernsponde 'indennitd prevista
dalla legge,
Per il restante personale non. soggettc per legge all’obbligo a55tcurativ0 il datore di lavoro
deve adempiere ad altre forme di assicurazione contro gl infortuni sul lavoro che prevedono
indennitd nelle modalitd e con-un minimo di massimale seguenti;

- invalidita temporanea: nella. misura, nei fimiti e cort le norme stablhte per il caso di malattia,
considerandosi I'infermita derivante da infortunio, compresa nélla previdenza stabilita
dall'assicurazione dei dipendenti-al'INPS: :

- invalidita permanente: 7.746, 85 auro;

- morte: 5.164,57 euro,
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TITOLO VI: IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO
Art. 221 Classificazione del personale fo

La clagsificazione del personale del comparto delle imprese diviaggi e turisme ¢ la seguente:

Area quadri ‘

Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati
quadri, in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla
categoria del dirigenti-di cul aghi artt. 6 e 34 del R.D. 12 {uglio 1926, n. 1130, siano in
possesse di idoneo titole di studic e di adeguata formazione professionale specialistica.
Conseguentemente rientrano in gquest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle
indicazioni di legge, le qualifiche successivamente specificate: .

Quadro A ‘

Appartengono a questo livelio della categoria quadri | lavoratori-con funzioni direttive che,
per P'alto livello di responsabilita gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano
contributi qualificati per la definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di
continuita, un ruole di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e dell'attuazione di tali
obiettivi. A tali lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con
ampi poteri discrezionali,.la gestione, il coordinamento’ ed-il-controllo dei diversi settori e
servizi dell'azienda.

- ¢apo aréa, responsabile-unico di piu agenzie di viaggi facenti capo ad una stessa azienda,
anche se ublcate in localita diverse, compresi | network di agenzie di viaggio.

Quadro B : ‘

Appartengone a questoe livelio della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che,
per l'attuazione degli oblettivi aziendali correlativamente.al livello di responsabilita loro
attribuito, abbiano in“via continuativa. la responsabilita di unita aziendali la cui struttura
organizzativa non sia complessa o di settori di particolare. complessitd organizzativa in
condizioni di autonomia decisionale ed amministrativa:

- capo agenzia di categoria A + B con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione;

- responsabile dei sistemi informativi di network di agenzie di viaggio con atfivita
centralizzata;

- responsabile marketing di network di agenzie di viaggio;

- responsabile sviluppo e assistenza di network di agenzie di viaggio.,

Livello primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
neil'ambito delle responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'agenzia e cioe:

- capo agenzia di categoria A + B con funzioni tecniche ed amministrative subordinate;

- capo agenzia di categoria B oppure A con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione;
- capo C.E.D.;

- addetto assistenza e sviluppo aggregativo di network di agenzie di viaggio;

- analista - programmatore C.E.D.;

- addetto ai sistemli informativl di network di agenzie di viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Liveilo secondo 7
Appartengono a questo livello | lavoratori che svolggno mansioni che ggmportano sia
iniziativa che autonomia operativa nell’ambitd ed irf' pplicazione d dirgttive generali
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ricevute, con funzioni di coordinamento ¢ controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per
je quali & richiesta una particolare competenza professionale e cioé:

- responsabile di servizio o di reparto tecnico, intendendosi esclusi i repartl o servizi con
attribuzioni puramente esecutive e di ordine quali archivio, copia e spedizione;

- capo agenzia di categoria C, con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione:

- capo servizio vendite ovvero marketing ovvero amministrativo;

- altre qualifiche di valorc equivalente non espressamente ‘comprese nella suddetta
elencazione.

Livello terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o
prevalentemente tali che comportano particolari conoscenze- tecniche ed adeguata
esperienza; | lavoratori specializzati provetti che, in condizioni-di autonomia operativa
nell'armbito delle proprie mansioni, svolgone lavori che comportano una specifica ed adeguata
capacita professionale acquisita mediante adeguata preparazione feorica e/o tecnico pratica;
i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti,
hanno anche responsabilita di coordinamento tecnicofunzionale di altri lavoratori e cioé:

~ addetto ai servizi di prenotazione o addetto ai servizi turistici ¢/o alle biglietterie ferroviarie,
aeree, marittime e automaobilistiche, con capacitad di costruzione tariffaria autonoma e
conoscenza di lingue;

- programmatore di acquisita capacita, intendendosi per tale 'impiegato tecnico qualificato
per la creazione di programmi e determinazione di costi per viagg! nazionali ed internazionali
di gruppi ed individuali con conosrenra completa di lingue estere con o senza 'ausilio di
apparecchiature elettroniche;

- promotore commerciale addetta allo sviluppo ed alla’ rtlustrazfone dell attivita di agenzia, di
provata esperienza tecnica e con conoscenza di almeno duc lmgue estere:

- stenodattilografa in lingue éstere;

- segretario di direzione corrispondente in lingue estere;

- traduttore e/o corrispondente in lingue estere;

- cassiere /0 addetto al cambio delie valute;

- impiegato amministrativo &/o contabile di acquisita esperienza;

- impiegato con buona conpscenza di almeno due lingue estere addet’to att! assisten?a efo
accompagnamento di gruppi e crociere all'estero;

- programmatore c.e.d.;

- altre qualifiche di va!ore equwalente non espressamente comprese nena suddetta
elencazione,

Livello quarto
Appartengono a questo Iwcl!ca i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, $vnlgano rmansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che mchiedono il possesso di
conoscenze specifiche comunque acquisite e cioé:

- addetto at servizi di prenotazioneg; o addetto al servizi turistici e/o alle biglietterie ferroviarie,
aeree, marittime ed automobilistiche anche con mezzi di tariffazione ‘automatica;

- implegato addetto ai servizi ‘operativl proiet!::w e/a rzcettwi con mansiont ds ordine e
conoscenza di due lingue estere; y
- implegato addetto alla propaganda ed acquiskzlone de!{a {:hente!'a di‘agenzia;

- impiegato con buona conoscenza ‘di una lingua estera addetto all'assistehza efo
all'accompagnamento di gruppi e crociere nel territorio naz:onale

- contabile d'ordine;
- stenodattilografo;

- transferista (addetto all’ assistenza e ncgvi ento agli arrivi e partenze
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- impiegato addetto prevalcntemente alla vendita al banco. cil wagg: gia programmati;

- operatore c.e.d,;

- altre qualiﬂr_he di valore equivatente non esprESSamente compreae nella suddetta
elencazione, e ‘ Co . .

Livelfo quinto L :

Appartengono a questo livello | lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e
capacita tecnico pratiche, svolgono compiti esecutivi che richledonu preparazione pratica di
favoro e cioé:

- hostess;

- dattilografo; N

- addetto esctuswamente alle macchine contabnll,

- addetto al centralino. e/o telescriventi:

- fatturista;

operatore macchme perfnratm:i efo verifi catrsf:i,

archivista; : :

autista;

portavalorl;

altre qualifiche di vatcrc—: equwalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

1

Livello sesto super :

Appartengono a questo livello | lavoratori in possesso di adeguate capac:té techico-pratiche
comungue acquisite che eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- personale addetto al tragferimento manuale di pratiche, anc:he madiante guida di mezzi di
trasportc ed operazioni.complementari;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione. ‘ ‘

Livello sesto

Appartengono a questo livello i1 lavoratori che svolgono attwit:a ¢he ( richledono un normaie
addestramento pratico ed elementari conoscenze prof&ssmna!l e cioé;

- custode; .

- portiere;

- personale addetto a mansioni di semplice attesa;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta
elencazione.

Livello settimo
Appartengono a questo livello | lavoratori ¢he suolgono semplme attivita anche con macchine
gia attrezzate e cioe! .
- personale di fatica ed addetio alle puhzte
- altre qualifiche di valore equivalente. non espressamente comprese nela suddetta
elencazione.

CAPD I: DISCIPLINA DEL RAPPQRTO DI LAVORO

Art. 222 Durata dell'orario settimanale

La durata normale del lavoro é fissata in quarantacmque ore settimanali per il seguente
personale addetto a lavoro discontinuo di semplice attesa P custodia
- custodi; o
- guardiani diurni e notturni;
- portieri;
- telefonisti;
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uscieri ed inservienti;
addetti ai transfert;
autisti; S '
ogni aitro personale addetto'a Iavoro discontinuo o di semplice’ attesa e custodia di cui alla
tabella approvata con R.D, 6 dicémbre 1923, n. 2657, e successive modifiche ed integrazioni.
Il personale telefonista e addettu ai trans;fer't non saré considerato discontmuc qualora svolga
mansiont promiscue,

Art. 223 Distﬂhuzmne dell'orario sett:manale |
La distribuzione dell’'orario settimanale di lavoro & fissata, secondo’i turni stabiliti in base ad
esigenze aziendall e dei lavoratort, di norma in cinque giornate.
La glornata di liberta, oftre quella del riposo settimanale di legge; potra essere goduta in una
intera giornata o in due mezze glornate, tenuto conto delle esigenze delle imprese e di quelle
dei lavoratori.
Quanto sopra sslvo deroghe da-concordarsi tra le parti per | periodi di alta stagione,
Fermi i limitl di durata massima e le disposizioni del presente contratto in materta, gli orari
di lavoro possono essere fissati dal datore di lavoro tanto per tutti i dipendenti come per
taluni di essi, armonizzando le istanze de! personale con le esigenze delle imprese,
I turni di lavoro devono essere fissatl dal datore di lavoro e risultare da apposita tabella
collocata in posizione ben visiblle a tutto il personale interessato.
Gli orari di lavoro praticati nelle :nﬁprasp devono essere ccmumratl a cura del datore di lavorp
all'lspettorato del lavoro,

Art. 224 lLavoro straordinario
Il lavore straordinario d:urno & compensato con la r&trlbuzmnc ragguagliata ad ore
maggiorata del 30%,. -
Il lavoro straordinario prestato nei giorni festfv: é campensata con la retnbuzmne
ragguagliata ad ore maggiorata del 40%.
Il lavoro straordinario nnttumo é compensato con Ia retribuziﬁne ragguaghata agd ore
magglorata del 50%,
Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte a provvigione; 1a maggtorazrone del compenso per
lavoro straordinario verrd computata sulla retribuzione ragguagliata ad ore percepita,
tenendo conto, per il calcolo delle provvigioni; della media del'ultimo semestre solare o del
periodo di lavoro prestato, qualora questo sia inferiore a séi mesi.
Le varie maggiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulabnl: fra loro.

Art. 225 Festivita ST '
Al personale che presta fa’ pmpria opera nelle festivity é dovuta, oltre alla’ normale
retribuzione, quella per le ore di servizio effettivamente prestate con la magg?orazlone del

40% per lavoro festivo.

Art. 226 Ferie
L'insorgenza della malattia regolarmente derunciata  dal- Iavcratore e riconosciuta dalle
strutture sanitarie pubbliche tompetenti per il territorio interrompe il decorso delle ferie.
Per ragioni di servizio il datore-di lavoro potra richiamare il lavoratore prima del tefmine del

periodo di ferie fermo restandt il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca

successiva e il diritto, altresi, al rimborso delle spese sostenute sid per I'anticipato rientro,
quanto per tornare eventualmente al luogo dal quale il dtpendente 5|a stato richiamato,

Art. 227 Missione temporanea
L'Impresa ha facolta di inviare iI perscm:ale m mlssaone tempcr*anea fuori dalla propria
residenza,
In tal caso al personale compete oftr‘e alle normali spettanze: ,
a) it imborso delle spese di viaggio effettivamente sostenute;
b) it rimborso delle spese di vitto e di-alloggio a pie di- hsta uandu la durata dena trasferta
obblighi il dipendente a sostenere tali spese; '
c) il rimborso di eventuali altre spe-*.e sostenute it st et
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missione sempre che autorizzate e comprovate (postali, telefoniche e simili);
d} un'indennita di trasferta pari al 15% di un ventiseiesimo della retribuzione mensile per
ogni giornata intera di assenza, per le assenze inferiori alle ventiquattro ore, ma superiori
alle sei ore, spettera it 10% di un ventiseiesimo della retribuzione mensile,
Nei confronti del personale le cui mansioni comportine viaggi abituali, la misura dell'indennita
di trasferta sara in ogni caso pari al 10% calcolate come sopra.
L'indennitd di cui al punto d) non € cumuiabile con eventuali trattamenti aziendali o individuali
gia in atto a tale titoto, riconoscendosi al lavoratore in servizio, alla data di entrata in vigore
del presente contratto,. ta-facolta di opt.are per iscritto, . entra tre mesi, per i trattamento
ritenuto piu favorevole.
Pud essere cancardata azmndalment@ una- dlaria ftssa per gn accompagnatori, hostess ¢
simiti.
In caso di trasferta quI“l del territorio nazionale, fermo ‘restando il rimborso di cui ai
precedentl punti a), b), e.c) per quanto riguarda | lndenmta prewsta al punto d), la stessa
resta stabilita nel 20%:calcolato come sopra..
Per i viaggi in ferrovia, eventuali differenze o supplementt, dovranno gssere concordati e
autorizzati preventivamente, di volta in volta, dalf'impresa,
Per i viaggi aerei, da autorizzarsi preventwamente saré rtmborsato il costo della classe
turistica.
Per quanto attiene alla categoria deg!i alberghi e rssturant:t, ail atto della partenza saranno
fornite al dipendente opportune istruzioni; in ogni caso non: potranno essere indicati alberghi
di categoria inferiore alle due stelle. . :

Art. 228 Trasferimenti di residenza ‘
I trasferimenti di residenza danno diritto, nei confronti dei lavoratore che sia capo famiglia
con congiunti a carico:
a) al rimborso delle spese effettive di viaggio sostenute. per sfz e per ogni familiare a carico
previa presentazione dei relativi giustificativi;
b) al rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mobilso e del bagaglio, previa
presentazione dei relativi.giustificativi;..
¢) al rimborso deli'eventuaie. perdita . dt pigione ove ncm sia ﬁtatn possibile sciogliere la
locazione o far luogo al subaffitto; tale rimborso va corrisposto per un massimo di set mesi;
d) ad una indennita pari ad una mensilita della normaie retribuzione (esclusi gli assegni
farmiliari).
Al lavoratore che non sia capo famiglia o che non abbia congluntl a carico spettano i rimborsi
di cul ai punti a), by e.¢) del precedente comma, mentre la indennita di cui al punto d) sara
ridotta al 50%.

Art, 229 Trasferimento
Il lavoratore non pud essere trasferito da una unita aziendale ad un'altra se non per
comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.
1l personale trasferito avra diritto, in caso di successivo licenziamento, al rimborso delle spese
per i ritorno suc e delia.sua famiglia nel luogo di provenienza, purché il rientro sia effettuato
entro sei mesi dal licenziamento, salve | casi di forza maggiore

Art. 230 Lavoratori comandati
Qualora It lavoratore sia comandato per lavoro fuori delia,,‘squ-ave egli presta normaimente
servizio, I'orario di lavoro avrd inizio sul posto indicatogli. .
In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di rientrare in sede alia fine della giornata lavorativa,
il lavoro cesserd tanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro quanto &
strettamente necessario al lavoratore, in rapporto alla distanza ed al mezzo di locomozione,
per raggiungere la sede,
Le spese di trasporto, di vitto e di pernottamento, saranng r:mbcrsate dal datore di lavoro
secondo le norme contenute nel presente capo.

Art, 231 Trattamenti salariali integrativi
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Costituiscono trattamenti salariali integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive

determinate nei contratti integrativi e le quote salariali aggiuntive aziendali.
Art. 232 Paga base agenzie minori

I valori di paga base per le agenzie minori sono ridotti delle seguenti misure;

livelli euro
17,04

16,01
14,46

13,43

12,39
11,88
11,36
10,85

~[on P s [ po e

Al fini di cui al comma precederite, si definiscono. agenzie minnn Ie mprese di waggi e turmmﬂ
che svolgono prevalentemente attivitd di organizzazione e vendita diretta al pubblico senza
il tramite dj altre agenzie, di viaggi (per via terrestre, marittima ed aema) soggiorni e crociere
per singole persone o per gruppu
Art. 233 Provvigioni
Per il personale compensato.in tutto o in parte a provvigione la. parte fissa di assegni ed il
tasso di provvigione dovrannd essere determinati dal datore di.favoro caso per caso e
comunicati per iscrittn, Con. tale sistema dovrd.essere assicurata al personale di normale
capacity una media mensile riferita al periodo non eccedente I'anno, che sia superiore di
almeno il 5% rispetto alla paga. base nazionale, ) o
Dovra essere comunque effettuato. mensnlmente il versamento di-una somma part al minimo
come sopra stabilito, tutte le volte che tale minimo tra stipendio e provviglone non sia
raggiunto, e sempre che nei mest precedenti il tavcratcre non: abbla percepito di pit de
minimo tra stipendio e provwgfone, fermo rt-:-stando il. conguaglio atla fine del periodo di cui
sopra. ¥
Art. 234  Indennitd di cassa ' :
Senza pregiudizio di eventuali pmcedumenta penait e deI!e sanzicm dssmpllnan, al seguente
personale normalmente adibito ad. operazioni di cassa con carattere di continuita! cassiere,
addetto al cambio valute - quando detto personale abbia la piena.e completa responsabilits
della gestione di cassa, con. Ibbb[igo di accollarsi le eventuali. differenze - compete una
"indennitd di cassa o di maneggio denaro” nella misura del cingue per cento della paga base
tabellare conglobata prevista per le rispettive qualifiche, .
Art. 235 Scatti di anzianitd :
Ai dipendenti delle agenzie di vsaggio e turismo, varranno riconoscmtl sei scatti triennali
secondo le seguenti misure in. c:fra fissa per ciascun livello di mquadramento
: livelli .. Buro
40,80
39,25
37,70
36,15
34,86
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Art, 236 Cambidilivello - , e
Il lavoratore promosso.a ivello superiore- ha diritto alla retrtbuz:one contrattuaie del nuovo
livello; ove il lavoratore percepisca all'atto della promozione .una- retribuzione superiore al
minimo tabellare del nuove livello, conserverd. la. relativ ,e:ccedenza come assegno "ad
personam" riassorbibile in caso di futuri: aumenti, .0

Art. 237 Anzianita convenzionale |
Ai favoratori che si trovino nelle r_ondi;ioni appresso lndicate verra riconosciuta, agli effett
del preavvisa, o della relativa indennitd sostitutiva, nonché del trattamento di fine rapporto
in caso di licenziamento, una maggiore: anz:anité convenzmna!e commisurata come segue;
a) mutilati e invalidi di guerra: un annoy
b) decorati al valore e insigniti-di Gi‘dim mliitan, promos::.l per meriti di guerra e feriti di
guerra: sei mesi per ogni‘titolo di benemerenza;
c) ex combattenti e ad essi equiparati a'norma di legge che abbiano prestato servizio presso
reparti mobilitati in zone di operazioni: sei mesi per agm annc di campagna e tre mesi per le
frazioni di anno superiori-ad almeno sei mesi.
Le predette anzlanitd sono cumulabili fino al*limite di trentasm mesi,
‘L'anzianitd - convenziona f;‘;non pué essere fatta’ vaiere che® una sola voita nella carriera del
lavoratore, anche nel“caso “di ‘prestazioni presso azaende ed-enti leETEI camprese e
pubbliche amministrazioni; il datore di lavoro. ha pertanta dlrttto di assumere informaziont ed
‘esperire indagini al riguardo.
Il lavoratore di nuova assunzione dovr& comunicare, a pena di decadenza al datore di lavoro
i propri titoli valtdl ad ottenere il diritto alle predette anzianita alft atto defl’assunzione stessa,
‘impegnandosi a formre Ia'f_'elat.wa docum&ntazmne em:r ‘sef mesi da! termme det periodo di
prova.
1{ datore di lavoro ricevuta la comunicazione € la documentazmne dei titoll, dovra computare
a favore del lavoratoresilperiodo di anziamt& conuenzlcnale”cui egh ha dmtto retrodatando
ta data di II'HZID del rappﬂrto di lavoro.” ‘ ‘

Art. 238 ‘Mensilit ‘f;‘supplementan -
Ai lavoratort retribuiti in‘tutto o in parte con’ provwgaom o percentual; it calcolo dell'importo
della tredicesima mensilita dovra essere effettuato sulla. base della media deile provvigioni o
delle percentuali maturate neii anno’ corrente 0 comunqu ”el'penodc di minor servizio
prestato presso l'impresa.
Nei confronti dei lavoratori retnbultl in: tutto oin parte con; pmvwgmnl 4] percentualt it calcolo
deil’ lmporto della quattordu:emma mensi!lté sara effe:ttuam suila hase della ‘media degil

del diritto, -
Art. 239 Trattamento di malattla ” ‘
Durante il periodo di maiatt::a it lavwamre avm dlritto, aite.normah scadenze dei periodi di
paga: ;
a) ad una indennita- pari al 50% della retribuzione: per: giorni di malattia dal 4° al 20° ed
ad un‘indennitd pari a 2/3 della retribuzione per giorni di- malattia dal 21° in poi, posta a
carico dell'INPS al sensi delf'art. 74 della legge 23 dicembre 1978, n., 833, secondo le
modalitd stabilite, e anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ai sensi dell'art. 1 della legge 29 febbralo 1980, n. 33. L'importo anticipato dal
datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti-all'INPS, secondo le modalita di
cui aghi artt. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n, 33; ‘
byad una integrazione dell'indennitd a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di
lavoro, a suo carico, in modo da raggiungere complesmvamente fs misura:
del 100% per i primi tre giorni (carenza)
- del 75% per i giorni dal 4° al 20°
del 100% per i giorni dat 21° in poi
defla retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrgl
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svolgimento del rapporto.

l'integrazione non & dovuta se I'INPS non riconosce per qualsiasi motivo lindennita a suo
carico; se l'indennita stessa é riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro non
& tenuto ad integrare la parte di indennitd non corrisposta dall'Istituto,

Art. 240 Infortunio
Il personale impiegatizio, non soggetto all'assicurarzione obbligatoria per legge, beneficia
della stessa tutela con facoita de! datore di lavoro di assumere in proprio il rischio
consequente o provvedere attraverso una forma di assicurazione,
Le relative indennita per detto personale impiegatizio vengono stabilite con un massimale di
almeno 7.746,85 euro per l'invaliditd permanente e 5.164,57 euro per la morte,

Art. 241 Sospensione dal lavoro
Ove il dipendente sia privato delia liberta personale in conseguenza di procedimento penale,
It datore di lavoro 10 sospenderd dal servizio e dalla retribuzione e da ogni altro emolumento
e compenso fino al giudicato definitivo,
In caso di condanna per delitto non colposo commesso fuori dall'impresa al lavoratore che
non sta rliammesso In servizio spettera il trattamento previsto dal presente CCNL per il caso
di dimissioni, It rapporto di lavoro si intenderd, invece, risolto di pieno diritto e con gli effetti
del licenziamento per giusta causa, qualora la condanna risuiti motivata da reato commesso
nei riguardi de! datore di lavoro o in servizio,
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