
Algemene voorwaarden Mascha Boot Fotografie 
Onderdeel van My Story Design & Fotografie

Fotografie

Bedankt dat jullie mij gekozen hebben om jullie reportage te mogen maken! Hierbij ontvangen jullie de 
algemene voorwaarden. Lees deze eerst. Heel prettig voor jou en mij! Voor een reportage en het gebruik van de 
foto’s gelden enkele regels om de kwaliteit van mijn geleverde werk te kunnen waarborgen. Boek jij een shoot 
bij mij, dan ga je akkoord met mijn algemene voorwaarden.

1. Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: Aw: Auteurswet 1912 Fotografisch werk: fotografische 
werken zoals bedoeld in artikel 10 lid 1 sub 9 Aw, dan wel andere werken in de zin van de Aw, welke met bedoelde 
fotografische werken op één lijn kunnen worden gesteld. Fotograaf: de gebruiker in de zin van art. 6:231 BW. 
Wederpartij: de wederpartij in de zin van art. 6:231 BW. Gebruik: verveelvoudiging en/of openbaarmaking in 
de zin van artikel 1 jo. 12 en 13 Aw.

2. Toepassing

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen een Fotograaf en een 
Wederpartij, inclusief offertes, opdrachtbevestigingen en mondelinge of schriftelijke overeenkomsten, ook na 
het beëindigen van een overeenkomst, tenzij partijen schriftelijk en uitdrukkelijk van deze voorwaarden zijn 
afgeweken.

3. Tarieven

3.1 De prijzen voor de fotoshoots van Fotograaf zijn inclusief btw. Prijzen voor fotoshoots worden via de 
website en daarna per mail gecommuniceerd. 
3.2 Indien partijen geen vergoeding zijn overeengekomen, bepaalt de Fotograaf eenzijdig en naar redelijkheid 
en billijkheid de vergoeding, waarbij rekening gehouden wordt met de omvang en de reikwijdte van het door 
de Wederpartij gewenste gebruik van het werk.
3.3 Noodzakelijke kosten en/of meerwerk dienen door de Wederpartij te worden vergoed.

4. Factuur en Betalingen

4.1 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.
4.2 Indien de Fotograaf het verschuldigde bedrag niet binnen de in 4.1 bedoelde termijn heeft ontvangen, is de 
Wederpartij de wettelijke rente te vermeerderen met 2% verschuldigd over het factuurbedrag.
4.3 Indien de Wederpartij in verzuim is of op andere wijze tekort geschoten in de nakoming van één of meer van 
zijn verplichtingen, een inbreuk op auteursrecht daaronder begrepen, dan komen alle kosten die de Fotograaf 
ter verkrijging van voldoening in en buiten rechte voor rekening van de Wederpartij.
4.4 Geen enkel gebruik van het Fotografisch werk op welke wijze dan ook is toegestaan, zolang de Wederpartij 
enige uitstaande factuur van de Fotograaf nog niet heeft voldaan.
4.5 Voor een bruidsreportage doen jullie een aanbetaling van 25% van de factuur. Het eerste deel volgt na het 
accepteren van de boeking. Het tweede wordt uiterlijk één week na de bruidsreportage betaald. Indien er geen 
betaling plaats vindt zullen de foto’s niet worden aangeleverd.

5. Annulering

Bij annulering van een fotoshoot tot 1 maand voor de afspraak zal een vergoeding ter hoogte van 30% van het 
totaalbedrag in rekening worden gebracht ter vergoeding van de schade die de Fotograaf heeft opgelopen. Bij 
annulering binnen 1 maand tot de afspraak zal een vergoeding ter hoogte van 50% van het totaalbedrag in 
rekening worden gebracht ter vergoeding van de schade die de Fotograaf heeft opgelopen. Wordt de fotoshoot 
met een geldige reden verplaatst, zal het factuurbedrag blijven gelden. 



6. Overmacht

Als de Fotograaf door een situatie van overmacht niet in staat is op de afgesproken datum en het afgesproken 
tijdstip aanwezig te zijn, wordt geprobeerd de ontstane problemen zo goed mogelijk op te lossen. De Fotograaf 
mag naar eigen voorkeur kiezen om de afspraak te verzetten. De nieuwe datum is daarbij uiteraard in overleg. 
Indien het voorgaande niet lukt, dan volgt volledige restitutie van het betaalde bedrag. Kun je zelf onverwachts 
niet aanwezig zijn tijdens een fotoshoot en wil je niet annuleren? Dan wordt er een nieuwe fotoshoot ingepland. 
De oorspronkelijke betaaldatum blijft te allen tijde staan.

7. Opdracht

7.1 De Fotograaf heeft het recht om alles dat bij een opdrachtovereenkomst niet uitdrukkelijk is omschreven 
naar eigen technisch en creatief inzicht uit te voeren.
7.2 Wijzigingen in de opdracht door de Wederpartij om welke reden dan ook, komen voor rekening van de 
Wederpartij en zullen door de Fotograaf slechts worden uitgevoerd na aparte offerte van meerkosten die door 
de Wederpartij voor akkoord is ondertekend en aan de Fotograaf is geretourneerd.
7.3 In geval van annulering van een opdrachtovereenkomst door de Wederpartij op welk moment dan ook en 
om welke reden dan ook, heeft de Fotograaf recht op de overeengekomen vergoeding. Ingeval van annulering 
is de niet-professionele opdrachtgever enkel verschuldigd een naar redelijkheid vast te stellen deel van de 
vergoeding waarbij rekening wordt gehouden met de reeds verrichte werkzaamheden.

8. Klachten

Klachten inzake het geleverde werk dienen zo spoedig mogelijk, doch in ieder geval binnen tien werkdagen 
na levering van de Fotografische werken schriftelijk/per mail aan de Fotograaf te worden medegedeeld. De 
Fotograaf heeft het recht binnen redelijke termijn alsnog goed werk voor afgekeurd werk te leveren, tenzij dit 
tot onevenredige schade voor de Wederpartij zou leiden.

9. Auteursrecht

Het auteursrecht op de Fotografische werken berust bij de Fotograaf.

10. Inbreuk op auteursrecht

10.1 Elk gebruik van een Fotografisch werk dat niet is overeengekomen, wordt beschouwd als een inbreuk op 
het auteursrecht van de Fotograaf.
10.2 Bij inbreuk komt de Fotograaf een vergoeding toe ter hoogte van tenminste driemaal de door de Fotograaf 
gebruikelijk gehanteerde licentievergoeding voor een dergelijke vorm van gebruik, zonder enig recht te 
verliezen op vergoeding van overige geleden schade (waaronder begrepen het recht op vergoeding van alle 
directe en indirecte schade en alle daadwerkelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten).

11. Licentie

11.1 Toestemming voor gebruik van een Fotografisch werk door de Wederpartij wordt uitsluitend schriftelijk/
per mail en voorafgaand verleend in de vorm van een licentie zoals die naar aard en omvang door de Fotograaf 
is omschreven in de offerte en/of de opdrachtbevestiging en/of de daarop toeziende factuur. 
11.2 Indien omtrent de omvang van de licentie niets is bepaald, geldt dat deze nimmer meer omvat dan het 
recht tot éénmalig gebruik, in ongewijzigde vorm, ten behoeve van een doel, oplage en wijze zoals partijen bij 
het aangaan van de overeenkomst conform het begrip van de Fotograaf, hebben bedoeld.
11.3 Exclusieve exploitatie moet altijd expliciet schriftelijk overeen worden gekomen en valt niet onder het in 
artikel 8.2 genoemde exploitatierecht.
11.4 Het is de Wederpartij niet toegestaan het in dit artikel omschreven exploitatierecht over te dragen aan 
derden behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de Fotograaf.
11.5 Tenzij anders overeengekomen, is de Wederpartij niet bevoegd om sublicenties te verlenen aan derden.

12. Naamsvermelding en persoonlijkheidsrechten

12.1 De naam van de Fotograaf dient duidelijk bij een gebruikt Fotografisch werk te worden vermeld, of met 
een verwijzing naar het Fotografisch werk in de publicatie te worden opgenomen.

12.2 De Wederpartij neemt bij de verveelvoudiging en openbaarmaking van een Fotografisch werk te allen 
tijde de persoonlijkheidsrechten van de Fotograaf conform artikel 25 lid 1 sub c en d Aw in acht.
12.3 Voor iedere inbreuk op de aan de Fotograaf toekomende persoonlijkheidsrechten ex artikel 25 Auteurswet, 
waaronder het recht op naamsvermelding, is de Wederpartij een vergoeding verschuldigd van tenminste 
100% van de door de Fotograaf gebruikelijk gehanteerde licentievergoeding, zonder enig recht te verliezen op 
vergoeding van overige geleden schade (waaronder het recht op vergoeding van alle directe en indirecte schade 
en alle daadwerkelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten).

13. Aansprakelijkheid en rechten van derden

13.1 Fotograaf is bevoegd deze Overeenkomst aan te gaan en voornoemde Licentie te verlenen.
13.2 Fotograaf is jegens de Wederpartij niet aansprakelijk voor aanspraken van derden en/of schade 
voortvloeiend uit de exploitatie en openbaarmaking van het Werk, tenzij er sprake is van grove schuld of opzet 
aan de zijde van de Fotograaf.
13.3 De aansprakelijkheid van Fotograaf is in elk geval beperkt tot de hoogte van het factuurbedrag, dan wel, 
indien en voor zover er sprake is van een verzekerde schade, tot de hoogte van de onder de verzekering feitelijk 
uitgekeerde somma.
13.4 Indien derden jegens de Fotograaf en/of Wederpartij een vordering aankondigen of aanhangig maken 
met betrekking tot het Werk, dan zullen de Wederpartij en de Fotograaf in onderling overleg vaststellen of zij 
daartegen verweer voeren en op welke wijze dat zal geschieden.

14. Faillissement/surseance

Zowel Fotograaf als de Wederpartij hebben het recht de overeenkomst onmiddellijk te beëindigen in geval van 
faillissement of surseance van betaling van de andere partij. In geval van faillissement van de Wederpartij heeft 
de Fotograaf het recht de verstrekte licentie te beëindigen.

15. Rechts- en forumkeuze

15.1 Alle gevallen waarin deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, worden beheerst door Nederlands 
recht.
15.2 Ieder geschil met betrekking tot de tekst en uitleg van deze Algemene Voorwaarden en een 
rechtsbetrekking tussen Fotograaf en de Wederpartij, zal worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in 
Nederland.



Privacy verklaring Mascha Boot Fotografie

Dit is een privacy verklaring van Mascha Boot Fotografie gevestigd te 2811 EC, Reeuwijk aan de Roelat 10 
(hierna: Mascha Boot Fotografie), www.maschaboot.com

Toepasselijkheid

Deze privacy verklaring is van toepassing op alle privacygevoelige informatie of persoonsgegevens die jij aan ons 
verstrekt, bijvoorbeeld via een inschrijfformulier, contactformulier of bestellingen die jij plaatst. Wij hechten 
groot belang aan de privacy van onze klanten en betrachten daarom de grootst mogelijke zorgvuldigheid in het 
behandelen en beschermen van persoonsgegevens. Wij verwerken data overeenkomstig de voorwaarden die 
daaraan worden gesteld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Mascha Boot Fotografie 
is de verantwoordelijke in de zin van de AVG ten aanzien van de verwerking van jouw persoonsgegevens. 
Dit houdt in dat alleen wij bepalen welke persoonsgegevens worden verwerkt, met welk doel en op welke 
manier. Wij zijn er verantwoordelijk voor dat jouw persoonsgegevens op een behoorlijke en zorgvuldige wijze 
worden verwerkt in overeenstemming met de AVG. In deze privacy verklaring leggen wij uit welke gegevens 
wij verwerken en voor welke doeleinden ze worden gebruikt.

Overzicht persoonsgegevens

Hieronder vind jij een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
• Voor- en achternaam
• Geslacht
• Geboortedatum
• Geboorteplaats
• Adresgegevens
• Telefoonnummer
• E-mailadres
• IP-adres van een websitebezoeker
• Bankrekeningnummer

Overzicht bijzondere persoonsgegevens

Doordat Mascha Boot fotografie vanwege haar fotografie werkzaamheden beeldmateriaal van jou maakt en 
opslaat, verwerkt zij daarmee automatisch de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens:
• Ras
• Seksueel leven
• Gezondheid

Doel en grondslagen verwerking persoonsgegevens

Door akkoord te gaan met deze privacy verklaring geef jij expliciet toestemming in de zin van artikel 6 lid 1 sub 
a van de AVG voor het verwerken van jouw persoonsgegevens voor de hierna genoemde doelen. Je kunt deze 
toestemming te allen tijde intrekken. Indien jij echter bepaalde gegevens niet aan ons verstrekt of niet door ons 
laat verwerken, kunnen wij jou mogelijk niet goed van dienst zijn. Indien jij ons geen expliciete toestemming 
hebt gegeven voor het verwerken van jouw persoonsgegevens of indien jij deze toestemming hebt ingetrokken, 
kan op de verwerking van jouw persoonsgegevens de grondslagen van de artikelen 6 lid 1 sub b, sub c en/of 
sub f van de AVG van toepassing zijn. Verwerking van jouw persoonsgegevens kan in dat geval zonder jouw 
toestemming plaatsvinden, mits dit noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij jij partij 
bent of wordt, dan wel noodzakelijke voor de behartiging van de gerechtvaardigde belangen van Mascha Boot 
Fotografie. Daarnaast kan er op ons een wettelijke verplichting rusten om jouw persoonsgegevens te verwerken.

Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
• Het afhandelen van jouw betaling
• Het verzenden van onze facturen
• Jou te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is ter uitvoering van onze dienstverlening
• Jou te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten
• Om de fotoalbums bij jou af te leveren
• Mascha Boot Fotografie analyseert jouw gedrag op de website om daarmee de website te verbeteren en het 
aanbod af te stemmen op jouw voorkeuren
• Mascha Boot Fotografie verwerkt ook persoongegevens als wij hiertoe wettelijk verplicht zijn, zoals gegevens 
die wij nodig hebben voor onze belastingaangifte.

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor jouw 
gegevens worden verzameld. Wij hanteren de volgende bewaartermijnen voor de volgende (categorieën) 
persoonsgegevens:

• Persoons- en adresgegevens > Bewaartermijn 10 jaar > Reden: wettelijk verplicht in verband met boekhouding
• Personalia (ras/geslacht/seksueel leven) > Bewaartermijn levenslang > Reden: het fotomateriaal dat ik van jou 
gemaakt hebt, blijft levenslang bewaard op harde schijven in mijn archieven.
• Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt bijvoorbeeld in correspondentie of telefonisch > 
Bewaartermijn: 10 jaar > Reden: wettelijk verplicht in verband met boekhouding 
• Gegevens over jouw activiteiten op onze website > Bewaartermijn: levenslang > Reden: Google Analytics en 
Facebook Pixel verzamelen deze gegevens en slaan deze op, zodat wij de website kunnen blijven verbeteren.

Verstrekking aan derden

Wij kunnen jouw persoonsgegevens delen met derden als dit verenigbaar is met de hierboven genoemde 
doelen. Verstrekking aan derden kan noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst die wij met 
jou sluiten, noodzakelijk zijn voor de behartiging van een gerechtvaardigd belang van ons, of noodzakelijk 
zijn om te voldoen aan een eventuele wettelijke verplichting die op ons rust. Met bedrijven die jouw gegevens 
verwerken in onze opdracht, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van 
beveiliging en vertrouwelijkheid van jouw gegevens. Wij blijven verantwoordelijk voor deze verwerkingen. 
Buiten de voorgaande situaties verstrekken wij jouw persoonsgegevens alleen aan andere derden met jouw 
nadrukkelijke toestemming.

Commerciële doeleinden

Wij kunnen jouw persoonsgegevens gebruiken voor commerciële doeleinden, bijvoorbeeld om je nader te 
informeren over onze dienstverlening of relevante producten of diensten van zorgvuldig geselecteerde 
organisaties. Jij zal in dat geval slechts worden geïnformeerd op het door jou geregistreerde e-mailadres. Indien 
je geen informatie over relevante producten of diensten wenst te ontvangen, dan kun je dit eenvoudig aangeven 
door op “uitschrijven” te klikken in de ontvangen email.

Jouw persoonsgegevens worden door ons ook gebruikt voor marktonderzoek en de optimalisering van onze 
dienstverlening. Jouw persoonsgegevens worden in dat kader geanonimiseerd en zijn dus niet meer tot jou 
herleidbaar.

Je gegevens worden niet verkocht of gedeeld met derden voor commerciële doeleinden, tenzij jij hiervoor 
uitdrukkelijk toestemming geeft.

Cookies

Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op jouw 
computer, tablet of smartphone. Je kunt je afmelden voor deze cookies door je internetbrowser zo in te stellen 
dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de 

http://www.maschaboot.com


instellingen van jouw browser verwijderen. Meer informatie over cookies vind je op ConsuWijzer.
Wij maken gebruik van de navolgende cookies:
• Functionele cookies: dit zijn cookies die noodzakelijk voor de technische werking van de website en 
je gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld je 
voorkeursinstellingen. Ook kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. Dit zijn analytische cookies 
die geen inbreuk maken op je privacy waarvoor wij geen voorafgaande toestemming van jou nodig hebben. 

• Tracking cookies: Wij gebruiken, met jouw toestemming, sitetracking van ActiveCampaign. Sitetracking 
plaatst een cookie die bijhoudt welke pagina’s jij op onze website bekijkt. Hierdoor kunnen wij onze marketing, 
diensten en advertenties beter aanpassen aan jouw interesses. Meer informatie over sitetracking vind je hier.

• Google Analytics: Ook door onze statistiekenpakket, Google Analytics, worden cookies geplaatst. Wij willen 
graag weten hoe onze bezoekers de website gebruiken en hoeveel mensen maandelijks onze website bezoeken, 
zodat we het gebruik van de website kunnen optimaliseren. Wij willen natuurlijk niet dat je ongewenst gevolgd 
wordt, echter willen wij jou zo goed mogelijk van dienst zijn en daarvoor hebben we goede statistieken nodig. 
Bij Google Analytics wordt de informatie zo goed mogelijk geanonimiseerd. Jouw IP-adres wordt nadrukkelijk 
niet gebruikt. We kunnen je daarom niet persoonlijk herleiden. Meer informatie over het beleid van Google
Analytics vind je hier.

• Facebookpixel: op deze website worden cookies geplaatst van het Amerikaanse bedrijf Facebook, als deel van 
de “Analytics”-dienst. My Story Design & Fotografie gebruikt deze dienst om rapportages te krijgen over de 
wijze waarop van de website gebruik wordt gemaakt en de kwaliteit en effectiviteit te meten. Wij maken gebruik 
van Facebookpixel op de wijze die door de Autoriteit Persoonsgegevens is voorgeschreven om te kunnen vallen 
onder de uitzondering in de cookiewet, waardoor wij geen voorafgaande toestemming van je nodig hebben 
voor gebruik van Facebookpixel.

• Facebook advertentiecookies: Met jouw toestemming gebruiken wij, om advertenties beschikbaar te stellen 
cookies van Facebook (Facebook Custom Audience, Facebook Impressions, Facebook Connect en Facebook 
Pixel). Deze cookies zorgen ervoor dat voor jou relevante advertenties worden weergegeven. Meer informatie 
over de cookies van Facebook vind je hier.

Wil je de cookies uitschakelen of verwijderen? Dit kun je doen via je browserinstellingen. Gebruik eventueel 
de help-functie van je browser om te achterhalen hoe je dit kunt doen.
Dingen die je altijd kunt doen:
• Schakel ‘cookies van derden’ automatisch uit in je browser. De moderne browsers (Chrome
en Firefox) bieden hiervoor veel opties.
• Geef in je browserinstellingen aan dat je niet ‘getrackt’ wilt worden
• Je kunt de geplaatste cookies altijd weer verwijderen uit je browser en eventueel kun je ze ook
blokkeren per domein.

Via de website Your Online Choices kun je meer uitleg vinden hoe je cookies kunt uitschakelen.Heb je
verder nog vragen over onze cookies? Neem dan gerust contact met ons op.

Social media

Wij willen het voor jou graag zo makkelijk mogelijk maken om de content van onze website te delen via
Social Media. Dit kan onder andere door middel van Social Media (share) buttons.
Van de volgende Social Media Platforms hebben wij de buttons geplaatst. Lees de privacyverklaringen
van de respectievelijke Social Media platforms om te weten hoe zij omgaan met privacy. Hieronder
vind je de verschillende privacy verklaringen:
• Facebook
• Instagram

Inzien, corrigeren of verwijderen

Jij hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heb jij het recht 
om jouw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de 
verwerking van jouw persoonsgegevens. Jij hebt het recht op gegevensoverdraagbaarheid (‘dataportabiliteit’) 
indien wij over digitale persoonsgegevens beschikken die wij óf met jouw toestemming verwerken óf verwerken 
om een overeenkomst die wij met je hebben gesloten uit te voeren. 

Dat betekent dat jij bij ons een verzoek kunt indienen om de digitale persoonsgegevens die wij van jou bewaren 
in een leesbaar computerbestand naar jou of een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen. 

Jij kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van jouw persoonsgegevens of 
verzoek tot intrekking van jouw toestemming of bezwaar op de verwerking van jouw persoonsgegevens sturen 
naar info@maschaboot.com
Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij je een kopie van jouw 
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie jouw pasfoto, MRZ (machine readable 
zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) 
zwart. Dit ter bescherming van jouw privacy. We reageren zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw 
verzoek. Wij willen je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de
nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. 

Contact

Wij nemen de bescherming van jouw gegevens serieus en nemen passende maatregelen om misbruik, verlies, 
onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij de indruk 
hebt dat jouw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met 
ons via info@maschaboot.com

Postadres: Roelat 10, 2811EC, Reeuwijk
Vestigingsadres: Buurtje 2, 2802 BE, Gouda
Inschrijvingsnummer handelsregister Kamer van Koophandel: 70656843
Telefoon: +316 2 05 47 64
E-mailadres: info@maschaboot.com

http://www.consuwijzer.nl/telecom-post/internet/privacy/cookies
http://help.activecampaign.com/hc/en-us/articles/221542267-An-overview-of-Site-Tracking
http://policies.google.com/privacy?hl=nl&gl=nl
http://www.facebook.com/policies/cookies/
http://www.youronlinechoices.com/nl/
http://www.facebook.com/maschabootfotografie
http://www.instagram.com/maschabootfotografie
mailto:info%40maschaboot.com?subject=Inzien%2C%20Corrigeren%20of%20verwijderen
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