POLICY SPEDIZIONI E RESI

SPEDIZIONI

- Gli ordini vengono generalmente gestiti dopo 2/3 giorni lavorativi a pagamento effettuato
- in 10/15 giorni lavorativi riceverete il vostro ordine all'indirizzo indicato

- Zanotti Orafo non ¢ responsabile di eventuali ritardi

- Costi spedizione: in Italia gratuito dalle €100. Per importi inferiori: €10.
In Europa gratuito dalle €350. Per importi inferiori €25.
Extra Europa gratuito dalle €900. Per importi inferiori €50.

RESI

Ogni gioiello ¢ artigianale e fatto a mano, lievi variazioni di forma e colore rispettto al prodotto
fotografato ne delineano la sua unicita.

Come la legge Europea impone, il cliente ha il diritto di rendere 1 prodotti entro 14 giorni lavorativi.

Le spese a Vostro carico saranno quelle di spedizione per la restituzione dei prodotti acquistati,
daremo la possibilita di usare il nostro corriere previo pagamento anticipato.

Restera inoltre a Vostro carico qualsiasi responsabilita in caso di smarrimento o danneggiamento dei
prodotti stessi mentre in Vostro possesso € durante il trasporto per la restituzione: siete pertanto
invitati ad assicurarVi di adottare ragionevoli misure di custodia.

In caso di prodotto difettoso, le spese verranno imputate a Zanotti Orafo.

Vi preghiamo di comunicarci qualsiasi problema relativo al Vostro ordine all'indirizzo
zanottiorafo@gmail.com

In ogni caso, ai sensi dell’art. 55, co. 2, lett. ¢) del D. Lgs. n. 206/2005, non si accetteranno resi su
prodotti personalizzati o ordinati con misure al di fuori di quelle standard indicate sul sito.

CONDIZIONI PER ESERCITARE IL DIRITTO DI RESO:
1. I prodotti non devono essere stati utilizzati,indossati,danneggiati

2. I prodotti dovranno essere restituiti nella loro confezione originale, completi di tutto quanto
compreso nella stessa alla consegna

IL RESO DEVE ESSERE SPEDITO A:
Zanotti Orafo di Zanotti Stefania,

via Cesare Cantu, 29/31

22100 — Como — Italy

Tel.: 0039 031 279800



