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Reg.Reg.le n°0367/0566

CARTA DEI SERVIZI

Gentile Cliente,
La Residenza San Martino Le porge il suo cordiale benvenuto.
La Carta dei Servizi vuole essere una risposta alla necessita di informazioni complete,
rappresenta un documento che raggruppa in sé tutti gli obiettivi ed i principi per la gestione
della Struttura, quali:
- miglioramento della qualita di vita dei pazienti e delle loro famiglie;
- costruzione di un rapporto privilegiato con il paziente e la sua famiglia;
- erogazione dei servizi a contenuto socio-assistenziale e sanitario;
- ottimizzazione dei servizi prestati, anche attraverso rapporto e la partecipazione delle
struture sociali comunali, associazioni di volontariato ed enti Istituzionali interessati al
Servizio;
- partecipazione attiva alla costruzione di una migliore qualita di vita del territorio nel
quale é ubicata la Struttura;
- realizzazione di un modello organizzativo aziendale avanzato ed integrato;
- monitoraggio costante dei risultati al fine di ricavarne indicazioni per la programmazione
ed il governo della qualita dei processi.
La Residenza San Martino si impegna inoltre:
- a pianificare interventi assistenziali e riabilitativi ;
- @ mantenere un adeguato rapporto numerico tra personale e ospiti per garantire una
qualitativa assistenza socio-sanitaria:
- a garantire standard alberghieri di buon livello.

Presentazione

La Residenza Socio Sanitaria Assistenziale (R.S.S.A.) San Martino si trova a Cassano delle
Murge ( BARI ): dispone di due strutture con unico accesso da Via G. Matteotti n.1:

La Struttura di via Matteotti n.1 (Reg. Reg.le n°0367), costruita su tre livelli dispone
complessivamente di 35 posti letto per persone anziane, autosufficienti e NON:

La struttura di Via Fermi n.1 (Reg. Reg.le n°0566), costruita su un unico livello al primo piano,
dispone complessivamente di n°39 posti letto per persone anziane, autosufficienti € NON.-
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La R.S.S.A, San Martino assicura le seguenti prestazioni:
- assistenza tutelare diurna e notturna;
- prestazioni infermieristiche;
- attivita educative e riabilitative;
- servizio ristorazione;

- servizi alberghieri e lavanderia capi personali.-
Per ogni ospite € garantito lo standard organizzativo previsto dall’Art.66 del Regolamento
Regionale 4/07 .-
Allinterno della Struttura non esistono barriere architettoniche, le camere hanno il bagno
attrezzato e su ogni modulo sono presenti bagni assistiti e locale per attivita ricreative.
Tutti i locali e le camere sono attrezzati per la non autosufficienza e dotati di condizionatori
d'aria.
E’ presente un giardino attrezzato con gazebo ed aree verdi per le giomate all’ aperto.

Finalita'

'R S.S.A. San Martino & una Struttura Residenziale per Anziani, finalizzata all'accoglienza,
cura e recupero funzionale di persone anziane parzialmente o totalmente non autosulfficienti
per periodi di lunga degenza o per periodi programmati e limitati nel tempo, ancorati ad
obiettivi di tutela del benessere della persona.

Valori
| nostri principi ed i nostri valori sono:

- |a centralita dell’Anziano;
- la qualita della vita e la tutela della salute;

- |a rilevanza sociale dell'’Anziano ancorché istituzionalizzato.
In funzione di cid ci impegniamo ad offrire:

- assistenza qualificata;

- massimo livello possibile di qualita di vita e salute;

- mantenimento delle capacita funzionali residue dell'’Anziano;

- interventi mirati e personalizzati, anche grazie al contributo dei familiari ;
- continuo aggiornamento e formazione del personale.

Obiettivi

Veengono riconosciuti i diritti inviolabili dell Ospite. Il servizio deve essere erogato nel rispetto
dei principi e dei criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita. Nessuna discriminazione viene
compiuta relativamente al sesso, razza lingua, religione o ideologia politica. Viene assicurata
la parita di trattamento a tutti gli Ospiti, indistintamente.

Partecipazione
Osservazioni e suggerimenti degli Ospiti /o dei loro familiari vengono accolti e considerati
come un’opportunita in ordine al miglioramento del Servizio. In tal senso si utilizzano appositi



questionari allo scopo di raccogliere le segnalazioni di eventuali disservizi e/o suggerimenti
al fine di ottimizzare I'organizzazione e I'assistenza.

Trasparenza ed Accesibilita’

L'organizzazione della Residenza intende assicurare agli ospiti ed ai loro familiari la piu ampia
e completa informazione sulle possibilita offerte dalla Struttura e dai singoli servizi.
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Allinterno della Residenza operano in strefta collaborazione il Direttore Gestionale ed il
Coordinatore Sanitario. Insieme assumono le responsabilita complessive della Struttura ed
entrambi operano sull’organizzazione sanitaria socio- assistenziale.

Alla Direzione Gestionale é possibile accedere in qualunque ora della giornata lavorativa 0
previo appuntamento. Alla Direzione Gestionale, o Suo delegato, spetta:

- il coordinamento del progetto di accoglienza ed inserimento dell'Ospite;
la stesura e controllo dei piani di lavoro ed elaborazione della turnistica;
il mantenimento dei rapporti con i familiari;

la promozione della qualita della vita dell'ospite:

il raccordo tra i servizi alla persona ed servizi alberghieri;

- la raccolta delle segnalazioni e dei suggerimenti dei familiari .
Alla Direzione Sanitaria spetta :

- il consenso al ricovero dell'Ospite;
- la gestione della cartella clinica;

- ['organizzazione, coordinamento e supervisione del personale infermieristico e tutelare;
L 'Ufficio accoglienza e impegnato a:
= ['accoglienza e le relazioni con il pubblico;
le visite guidate alla Struttura da parte delle persone interessate;
la gestione delle liste di attesa;
le pratiche amministrative (procedura d'ingresso e dimissioni);
le richieste, i rilievi ed i suggerimenti dei clienti;
L'Ufficio accoglienza & aperto dal lunedi alla domenica. In sua assenza interviene la
Direzione Gestionale.

Ingresso

Per procedere all’ ammissione nella Struttura deve essere fatta richiesta, anche verbale, da
parte dei parenti o dell'interessato presso la Direzione Sanitaria della R.S.S.A. San Martino.

E’ indispensabile produrre documentazione medica attestante le patologie della persona. Tale
documentazione sara sottoposta al vaglio del Direttore Sanitario della Struttura che valutera
I'eventuale ricovero.-

All’ ingresso & richiesta la sottoscrizione del contratto e del regolamento interno.

Il firmatario assume il titolo di garante, diventa responsabile ed interlocutore nei confronti della
Struttura, sia per gli aspetti della privacy che per quanto concerne il profilo economico
finanziario.

La durata minima del periodo di soggiorno é di trenta giorni, il contratto si rinnova tacitamente



per successivi periodi mensili, salvo diverse comunicazioni.

Sia I Ospite che la Residenza avranno diritto a recedere dal contratto con un preavviso di
trenta giorni.

La parte inadempiente sara tenuta al risarcimento del mancato preawviso sulla base della
frazione giomaliera della retta mensile, moltiplicata per i giorni di mancato preavviso.

Decesso

Il Garante sara interpellato dalla Direzione per ogni necessita e comunicazione riguardante
I'Ospite, La Direzione awvisera in modo tempestivo i familiari qualora le condizioni dei I'Ospite
diventassero critiche.

Il decesso viene tempestivamente comunicato alla famiglia, la salma viene composta nella
camera mortuaria della Residenza.

La scelta dell'lmpresa Funebre spelta direttamente ai familiari, i quali dovranno attivare tutte le
pratiche previste dalla legge. ‘

Servizi
La Residenza garantisce agli Ospiti:

- assistenza infermieristica ;

- prenotazione e ritiro fornitura farmaci;

- prestazioni assistenziali degli operatori socio-sanitari h24;
- servizio di riabilitazione;

- servizio di animazione,

- assistenza religiosa.

Servizi Alberghieri

Ristorazione: la Residenza San Martino dispone di cucina interna; il menu varia a secondo
delle stagioni e puo essere personalizzato nella considerazione delle patologie del I'Ospite.
L'imboccamento é assicurato dagli operatori agli ospiti che lo necessitano.

Menu Tipo

Colazione: latte, caffe’ o the; biscotti o fette biscottate, marmellata o miele.

Pranzo e cena: 2 primi piatti a scelta tra pasta, legumi e/o verdure;: 2 secondi a scelta;
contorni a scelta; frutta fresca e/o cotta.

La Struttura  dotata di area ristoro con macchine erogatrici di caffe, bevande e snacks dolci
e salati

Parrucchiere e Podologo
Su richiesta e a carico dell’ Ospite.-

Orario di visita
Orario di visita: dalle ore 10.00 alle ore 11:30, dalle ore 16.00 alle ore 17.30 e dalle ore 18.45
alle ore 20.00.-

Pranzo: ore 11,30 ospiti con difficolta di masticazione e deglutizione, ore 12.00 i restanti ospiti;



Cena: ore 17,30 ospiti con difficolta di masticazione e deglutizione , ore 18.00 i restanti ospiti.-
E’ possibile ricevere telefonate ed é consentito ['utilizzo del telefono cellulare personale.

Trasferimenti e Uscite

L'uscita dell'Ospite dalla Struttura viene autorizzata dal familiare sottoscrittore del contratto di
soggiorno. La responsabilita dell'Ospite fino al suo rientro é a carico del familiare e/o della
persona autorizzata ad accompagnarlo. Sia alluscita che al rientro I'Ospite (o il suo garante),
deve compilare un modulo predisposto dalla Direzione. Il trasferimento dell'Ospite con mezzo
ambulanza é a carico dei familiari.

Giornata Tipo

La giornata del'Ospite inizia alle ore 06:00 con la sveglia e le operazioni d'igiene personale e
vestizione.

Dalle ore 7:00 alle ore 09.30 viene servita la colazione.

Dalle ore 08.00 alle ore 11:30 & possibile partecipare alle attivita riabilitative & ricreative.

Alle ore 11.30 cominciano i servizi di ristorazione al cui termine, intorno alle ore 13:00, chi lo
desidera o ne ha la necessita pu coricarsi nella propria stanza per il riposo pomeridiano.

Nel pomeriggio, dalle ore 15:00, viene servita la merenda ed in sequito é possibile partecipare
alle attivita ricreative.

Alle ore 17.30/18.00 viene servita la cena.

Verso le ore 20:00 gli ospiti vengono accompagnati nella propria camera e si preparano per il
riposo notturno.

La Retta
Camera singola : euro 65,00 (eurosessantacingue/00) al giorno.
Camera doppia : euro 55,00 (eurocinquantacinque/00) al giorno.

Tutela detta Privacy

La R.S.S.A. San Martino assicura che la raccolta dei dati personal, anagrafici e quelli relativi
allo stato di salute richiesti ai propri ospiti ed ai loro garanti o tutori, avviene ne! rispetto del
Decreto Legislativo 196/03 e successive modifiche.

Le principali finalité della raccolta dati sono relative alla:

- gestione dei dati sanitari e amministrativi;
| dati relativi alla salute del’Ospite sono oggetto di comunicazione esclusivamente:
- al personale addetto all’ assistenza della R.S.S.A che necessita di conoscerli (in

relazione alla propria mansione) per poter dare corso al I'erogazione dei servizi
assistenziali, di cura e riabilitazione;

- alla ASL competente territoriale, se finalizzato a prenotazioni visite mediche,
iscrizione medico di famiglia, ecc...;
- al coordinatore sanitario della R.S.S.A;
Il Coordinatore Sanitario é titolare del trattamento dei dati sanitari della R.S.S.A.-



Consenso scritto

L’Ospite ed i suoi familiari sono informati in modo chiaro, esauriente e comprensibile riguardo
alle cure e procedure medico- assistenziali messe in atto presso la Residenza. Nel caso in cui
siano necessarie pratiche terapeutiche particolari, il medico fa richiesta all'Ospite e/o al
garante del consenso scritto.

Suggerimenti e Valutazione dei Servizi Offerti

La Direzione Gestionale e Sanitaria si dichiarano disponibili ad espletare tutte le procedure e
provvedimenti atti a garantire sempre e comunque i diritti degli Ospiti della R.S.S.A. San
Martino.-



