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Inleiding
U bezoekt de website van MediationPoint.

Wij zijn verplicht u te informeren over de omgang met persoonsgegevens. Wat ermee gebeurt,
met welk doel, en hoe ze worden bewaard en beveiligd. Dat staat verwoord in deze
Privacyverklaring.

Uw gegevens worden zorgvuldig, vertrouwelijk en respectvol behandeld

Als u een bericht stuurt of informatie aanvraagt via de button Informatie, gebruikt u een e-
mailadres of telefoonnummer om contact met ons op te nemen en/ of wij met u. De
persoonlijke toelichting die u er eventueel bij vermeldt is vertrouwelijk en bereikt uitsluitend

onze mediator van dienst.

Over welke persoonsgegevens gaat het precies?

Doordat u de website bezoekt, een contactformulier invult, en/of gebruik maakt van de
diensten van MediationPoint kunnen uw persoonsgegevens worden verwerkt zoals uw naam,
adresgegevens, telefoonnummer, e-mailadres.

Waarom worden die opgevraagd?

Deze gegevens worden gevraagd om contact met u op te kunnen nemen.

Wat gebeurt er niet met uw gegevens?
Uw gegevens worden niet verkocht aan anderen. Ze worden ook niet gebruikt om uitgebreide

bezoekersprofielen samen te stellen, noch voor besluitvorming op basis van geautomatiseerde
verwerkingen.

Worden je gegevens met derden gedeeld?

Uw gegevens kunnen worden gedeeld met een mediator die uw vragen beantwoordt of, als het
noodzakelijk is vanwege een wettelijke verplichting of een gerechtvaardigd belang zoals
redelijke bedrijfsuitoefening met:

- belastingadviseur, vanwege inzage in facturen met adresgegevens

- websitehoster, in verband met de opslag van gegevens uit contactformulieren

Met de meeste van deze ‘verwerkers’ zijn verwerkersovereenkomsten gesloten.

Wat gebeurt er terwijl je surft?

Technische en functionele cookies worden gebruikt om onze website naar behoren te laten
werken en het gebruiksgemak te garanderen.

Google Analytics — op privacy-vriendelijke wijze

Daarmee wordt bezoek- en klikgedrag op de website geanalyseerd. Die informatie wordt door
Google opgeslagen op servers en verwerkt in rapporten over het functioneren van de website.
Op de websites van Google en Google Analytics vind je hun privacy beleid met meer
informatie.
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Google kan deze informatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt
verplicht, of voor zover deze derden de informatie namens Google verwerken. Hier hebben wij
geen invioed op.

Uw gegevens zijn goed beveiligd

We nemen de bescherming van uw gegevens serieus. Uw gegevens worden opgeslagen in
Office 365 en op de computer van de mediator van dienst, die met passende en doelmatige
technische maatregelen is beveiligd.

De website maakt gebruik van een betrouwbaar SSL-certificaat.

Hoe lang blijven uw gegevens bewaard?

Niet langer dan nodig is om de doelen te realiseren, waarvoor uw gegevens worden verzameld.
De gegevens van bestaande cliénten worden niet langer bewaard dan de door de
Mediatorsfederatie Nederland MfN en de Belastingdienst voorgeschreven periodes.

Klopt er iets niet, wilt u uw gegevens inkijken of laten verwijderen?

Neem contact op en we maken het in orde, uiterlijk binnen 14 werkdagen. Mocht u er
aanleiding toe zien, dan kunt u bezwaar maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens bij de Nederlandse Autoriteit Persoonsgegevens.

Heeft u vragen of opmerkingen over dit onderwerp?
Neem dan contact met ons op 050-4065252 of contact@mediationpoint.nl
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https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons
mailto:contact@mediationpoint.nl
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