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1. DIEN DICH

1.1. DINH NGHiA

............................ (“this Venue”)

T

Nghia

Vin Phong Chap Hanh

noi thyc thi ICRP va Quy Tic

Quy Tic ban Quy Tic Hanh Xt nay

mau Tai Duyét Quy Tic méu Dja Diém phai dién hing nim chiéu theo diéu
khoan 16.7.3

Mau Khiéu Nai mAu ICRP do Vin Phong Chép Hanh chap thudn
theo ting giai doan do ngudi mudn khiéu nai voi
ICRP sir dung

May danh bac may co bac dién tu

ICRP thé thirc giai quyét khiéu nai doc lap

Nhan Vién Doc Lap ngudi duge bd nhi¢m theo diéu khoan 11 va la
nguoi chiu trach n}liém thue hién cudc tai dl}yéli doc
1ap v6i nhirng khi€u nai chua dugc giai quyet vé
viéc tuan thu Quy Tac

PID trinh bay thong tin cho ngudi choi cd bac biét

Than chu ngudi dén Dia Piém va trong trudng hop cia cac
cau lac b 1a hoi vién hay khach vang lai

Ban Quan Tri Ban quan tri cua Dia Piém

Chuong Trinh Huén Luyén Nhan Vién ciia Mercury
RSG

Chuong trinh huén luyén di kém theo Quy Téc

Nhan Vién Truc

nguoi dugce chi dinh theo diéu 8 va 1a nguoi chiu
trach nhi€m cung cap cac thong tin vé Quy Tac va
¢0 bac ¢o trach nhiém trong moi ca lam viéc

Mau déng gop y kién phan hdi ctia than cha

cac mau do Vin Phong Chap Hanh cung cép dé than
cha déng gop vy kién phan hoi vé Quy Tic

S6 dang ba co bac c6 trach nhiém

S6 dang ba dugc luu giir tai Dia Diém trong d6 ghi
nhan nhimg thong tin do Quy Téc yéu cau va ciing
c6 thé ding ba theo ludt vé bia rugu va/hay
AML/CTF.

RSG

dich vu ¢ bac c6 trach nhiém

bia biém

co s& lién quan noi Quy Téc dugc chép nhén va
trong truong hop ham y trong van ban, 1a thyc thé
chiu trach nhiém quéan 1y Dia Diém c6 thé 1a nguoi
diéu hanh Dia Diém hay Quan ly cua DPia Diém
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Quin Ly Pia Diém RSG nguoi duoc chi dinh dé bao dam viéc tuan thi Quy
Tac va Chuong Trinh Ty Cam vao Bia Biém nay

1.1. Trong Quy Tic, khi c6 yéu cau phai:
1.1.1. cung cap thong tin cho khéach hang,
1.1.2. dé cac thong tin ¢6 san cho khach hang,
1.1.3. trung bay cac thong tin,
1.1.4. cung cap ban sao céc tai liéu
1.2. viéc nay s& dugc 1am theo mot hay nhiéu cach duéi day:

1.2.1. trung bay rd rang va dé nhin thiy nhimg tim quang céo thich hop, tap chi dan
va/hay céc yét thi thuan tién:

1.2.1.1. trong khu vyc noi €0 cac hinh thirc ¢ bac,:
1.2.1.2. tai chd quay tinh tién;

1.2.1.3. tai quiy tiép tan (néu co);

1.2.1.4. tai khu vuc sanh (néu c6); va/hay

1.2.1.5. trén bang yét thi chung

1.2.2. c¢b cac tap sach chi din sin sang cho than chu tu ¥ 1y hay khi duoc yéu cau;
1.2.3. trung bay nhitng théng tin trén man hinh dién ti tai Dia Diém;

1.2.4. dua nhing thong tin ¢6 sin 1én trang mang ctia Pia Diém nay (néu cb),

Victorian Gaming Venue Responsible Gambling Code of Conduct 4




2. LOINHAN VE CO BAC CO TRACH NHIEM

2.1.

2.2.

2.3.

Pia diém danh bac nay chu truong co bac cé trach nhiém va chép nhén 16i nhan Co
Bac Co6 Trach Nhiém duéi day:

Dia Piém nay la mét phin phu thujc ciia Copng Dong.

Ban Quan Déc cam két quan tam dén phiic loi ciia cdc khdch hang, nhin vién va
toan thé cong dong ma dia diém phuc vu. Chiing t6i co gang cung cap tit cd cdc
dich vu mgt cach c6 trach nhi¢gm va lau dai. Trong khuén khé cam két nay, chiing
t0i cong nhdn Bin Quy Tic Hanh Xir Co Bac CO Trach Nhiém nay va sé cung cdp
nhitng tién ich can thiét (tai chanh va nhan vién) dé tro gitp nhitng hoat dpng
diing din ciia Bin Quy Tic Hanh Xir tgi Pia Piém nay va hé trg cho Viin Phong
Chdp Hanh.

Bin Quy Tic dwoc soan thio nham gitip dé ban qudn tri va cdc nhdn Vién té chikc
cdc hinh thirc co bac mét cach thich thu, vui vé va day trach nhié¢m.

Mt Quin Péc Dia Piém RSG da dwgc bé nhigm dé bdo dim sw tudn thii Quy Tic
va thwe hién Chwong Trinh Tw Cim dén Pia Diém nay va mét Nhin Vién Truc
luén c6 mdt vio moi liic dé gitip dé cho théan chii vé nhitng vin dé lién quan dén co
bac co trach nhiém.

Chiing téi khuyén khich quy than chii héi cdc nhdn vién dé biét ai 1a Nhan Vién
Truc.

L&i Nhin Co Bac C6 Trach Nhiém s& dugc trung bay trong tap chi dan & bét ct noi
nao co cac hinh thirc co bac tai Pia Diém nay.

Loi Nhin Co Bac C6 Trach Nhiém s& dugc trung bay trén trang mang ctia Dia Diém
nay (néu co).

3. SU'SO SAN BAN QUY TAC VA SO PANG BA CO BAC CO TRACH NHIEM

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ban sao Quy Téc phai c6 bang tiéng Anh va cac ngdn ngit cong dong khac trén nhiing
trang mang duoi day:

3.1.1. www. (fill in your Venue’s website address)

3.1.2. www.mgv.org.au

Mot ban in Quy Téc s& ¢6 sin cho than chu khi dugc yéu cu va ciing phai c6 sin tai
khu vuc tinh tién va/hay quay tiép tan (néu co).

Théng tin vé cach thirc 1y duoc ban sao cua Quy Téc phai dugc bao cho than chu biét
khi dugc yéu cau.

SH biang Ba Co Bac Co Trach Nhiém ph’éi duoc luu gifr tai Dia Diém nay va dugc
trinh cho nhén vién thanh tra cia VCGR néu dugc yéu cau.
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4, THONGTIN VE COBAC CO TRACH NHIEM

4.1.

Tat ca moi yéu cau luét dinh li€n quan dén viéc trung bay cac thong tin vé co bac co
trach nhiém phai dugc tudn thu va nhiing thong tin dudi day vé co bac c6 trach nhi€ém
phai cé san cho cac than chu:

4.1.1. 1am thé nao dé choi cd bac c6 trach nhi¢m;

4.1.2. 1am thé nao dé vao duogc trang mang St Dung Tién Bac Khén Ngoan cua
Chinh Phu Lién Bang www.moneysmart.gov.au (hay mét trang mang tuong
tu hudong dan vé cach tinh toan chi ti€u trong gia dinh ctia Chinh Phu theo sy
¢0 van cua Van Phong Chap Hanh);

4.1.3. 1am thé nao dé ngudi choi co bac va gia dinh hay ban bé ciia ho ¢ thé nhan
dugc nhitng trg gitup ve tat ghién co bac va cac chuong trinh ty cam dén song

bac;

4.1.4. trang mang tro gitp ddi pho tat ghién cd bac ciia chinh phu tiéu bang
www.responsiblegambling.vic.gov.au;

4.1.5. Cac thong tin do t6 chirc Gamblers Help va cac dich vu trg gitip cho nguoi
ghién co bac khac & dia phuong phat hanh;

4.1.6. 1am thé nao dé 1ap ra va giir dung cac quyét dinh cam két trude;

4.1.7. han ché tra tién mat nhitng s6 tién thing dugc va cung cép tin dung dé cd bac.

5. THONG TIN VE CAC HINH THU'C CO BAC

5.1.

5.2.

Thong tin vé bat ky nhimng luat 1& lién quan ddi voi cac hinh thirc cd bac ¢6 tai dia
diém nay phai dugc cung cap cho cac than chu va véi cac may danh bac, qua man
hinh PID trén may.

Thong tin vé cach thirc xem duoc man hinh PID s& duoc trung bay va/hay duogc cac

nhan vién giai thich cho khach hang.

6. THONG TIN VE CHUONG TRINH DANH CHO THAN CHU TRUNG THANH

6.1.

6.2.

6.3.

Piéu khoan nay chi 4p dung néu c¢6 ké hoach danh cho than chi trung thanh dugc ap
dung tai Dia Piém nay nham:
6.1.1. tim ra khoan tién than cha b ra dé choi cac loai ¢ bac va
6.1.2. thudng cho khoan tién bo ra nay.
Vao llc than cha tham gia chuong trinh danh cho than chu trung thanh hay mét thoi
gian ngin sau do, than chii s& dugc cung cép nhiing thong tin bang van ban cé ghi ré:
6.2.1. cac luat 1é cta ké hoach va
6.2.2. cac khoan thuéng dugc tich lay, ddi léy ra sao, vao luc nao va khi nao thi hét
han.
Dija Diém nay tuan thu tat ca moi quy dinh ap dung cho viéc thyc hién ké hoach danh

cho than chu trung thanh.
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6.4.

6.5.

6.6.

it nhdt mot lan trong nam, than chi tham gia vao ké hoach danh cho than chu trung
thanh s& dugc cung cdp mot van ban ghi rd cac phan thudng than chu cé thé tich liy
trong khuon khé ké hoach danh cho than chi trung thanh.

Nhirng ngudi ty cAm minh dén song bac khong duoc phép tham gia hay con & trong
ké hoach cho than chu trung thanh trong d6 c6 tim ra va thuong cho khoan tién bo ra
dé co bac.

6.5.1. Néu ké hoach danh cho than chu trung thanh khong tim ra va thuéng cho sd
tién bo ra dé co bac, khi éy nguoi tu cAm minh dén song bac co thé gia nhap
va dugc ¢ trong ké hoach; nhung

6.5.2. néu ké hoach danh cho than chu trung thanh bao gdm bét ky khoan thudng
nao chi c6 thé doi ra duoc tai phong danh bac khi 4y nhitng ngudi ty cdm
minh dén song bac khong thé tham gia hay & trong ké hoach nay.

Tét ca nhirng thu tir lién lac véi khach hang lién quan dén ké hoach danh cho than chu

trung thanh déu phai c6 kém theo cau dudi day:

Chang tdi tha thiét dé nghi quy vi nén dinh ra nhitng khodn giéi han hop Iy vé thoi

gian va tién bac quy vi bé ra dé choi co bac va quy vi nén theo diing cdc gidi han

nay. Xin lam on héi cdc Nhan Vién ciia Dia Diém dé dwoc givp dé néu quy vi gip

kho khdn vé van dé co bac ciia minh ké cd viéc de ra va duy tri cdc gidi han.

7. SACHLUQC CAMKET TRUGC

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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Than cha duogc khuyén khich dé ra céc gidi han v& tién bac va thoi gian ho bd ra dé
choi co bac. Nhitng gidi han nay phai phu hop véi hoan canh cua tirng ca nhan.
Nham gitp cho cac than chu dé ra va theo dung cac gidi han nay, s& cé nhing thong
tin thich hop dugc trung bay dé nghi than chii nén dé ra gi¢i han va khong vuot quéa
nhiing gidi han nay.

Nhitng thong tin phai ¢ san cho cac than chii dé hudng dan ho vé cach thirc nhd duoc
gitp d& dé dé ra va giir dung cac gidi han cling nhu cach thie x4c dinh nhitng nguyén
nhan dan dén viéc bo ra qua nhiéu tién dé co bac.

Céc thong tin s& c6 sin cho than chii va gia dinh hay ban bé cta ho biét vé cach thuc
nho nhitng dich vy trg gitp cho nguoi ghién cd bac giup dd va cach vao trang mang
trg gilip ngudi ghién cd bac cia chinh phu tiéu bang

www.responsiblegambling.vic.gov.au

Tét ca moi may danh bac tai Dia Diém nay déu co thé gitp cho ngudi choi biét dugc
gidr gidc va sb tién ma ho di bo ra trong mot budi choi cd bac qua nhiing con s hién

ra trén man hinh PID.


http://www.responsiblegambling.vic.gov.au/

7.6.

7.7.

Thong tin vé cach thirc xem duoc man hinh PID sé& duoc trung bay va/hay dugc mot
nhan vién giai thich néu dugc yéu cau.
Dia Diém nay s& tudn thi tit ca moi quy dinh lién quan dén viéc cam két trudc sb tién

khi choi cac may danh bac.

8. TUONG TAC VOI KHACH HANG

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pia Piém nay c6 mét Quan Pbc RSG 1a nguoi chiu trach nhi¢m bao dam vigc tuan thu

Quy Téc va Chuong Trinh Ty Cim tai Dia Piém nay.

Mot Nhan Vién Tryc ludn c6 mit dé cung cip cac thong tin vé Quy Tic, Chuong
Trinh Ty CAm va cd bac c6 trach nhiém cho céc than cha vao bat ky lac nao cac tro
choi co bac c6 hoat dong tai Dia Piém nay.

Thong thuong Nhan Vién Truc 13 ngudi quan 1y truc cia ca lam viée va c6 thé 1a
ngudi khac véi Quan Pdc cia Pia Diém RSG.

Trong mdi ca lam viéc nhan vién s& dugc cho biét ai la nguoi dugce chi dinh truc cho
ca lam vi€c nay.

Mot nhan vién s& bao dong cho nhén vién truc biét néu nhu 6ng/ba 4y thiy mot than
cha dang 1am mot hay nhiéu nhing diéu dudi day:

a) Tim dén mot nhan vién va hoi xin cac thong tin vé cac dich vu trg gitip cho ngudi
ghién co bac;

b) néi cho mot nhan vién biét 1a 6ng /ba Ay bi ghién cd bac;

C) c6 ddu hiéu cing quan hay c¢6 nhitng hanh vi khong chép nhan duoc;

d) hanh dong mot cach hung hiang hay co nhing biéu hién hodc cam xuc khac
thudng mot cach rd rang ké ca viée tin céng cac may danh bac hay khoc 16¢ sau
khi bi thua bac;

e) co bac hing ngay trong mot khoang thoi gian dai hay khong chiu ra vé khi dén
gio dong ctra;

f) co bac trong mot thoi gian qua dai ma khong ¢6 luc nghi;

0) yéu cau cac nhan vién cho muon tién;

h) tranh lién lac khi danh bac, khong giao tiép va khong biét gi dén moi chuyén
chung quanh.

Nhan vién tryc s& luong dinh tinh hinh va c6 nhitng bién phap giai quyét cip thoi ma
nguoi ny thay thich hop. Nhimng giai quyét cip thoi nay c6 thé gdm mot hay nhiéu
nhiing viéc dudi day:

a) dé nghi than chu roi khoi khu vuc;

b) d& nghi than cha ding nudc giai khat tai mot khu vue khac;

c) dénghi goi taxi dua than chu vé nha;
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d) dé nghi lién lac véi mot nguoi ban cua than chi;

e) dé nghi than chi str dung dién thoai ctia Dia Diém;

f)  dé nghi cung cap cho than chu nhiing thirc giai khat (nhu ca phg);

g) dén gip than chu va ¢ gang yéu cau ho néi chuyén;

h) cung cip cho than chu tit ca nhitng thong tin lién quan dén cach thic xin duoc
cac dich vu giup d& ké ca viée tu cAm va cb van vé tai chanh;

i) cung cap cho than cha mot vai cac trg gitp thich hop;

j)  khdng lam gi ca néu nhu theo y kién hop 1y clia nhan vién tryc tat ca nhiing
tuong tac voi than cht déu khong can thiét.

8.7. Nhan Vién Tryuc phai lam di moi cach dé that kin dao khi dén gap than chii va tranh
gdy su chu y cang nhiéu cang tot d6i v6i than chu.

8.8. Néu Nhan Vién Truc cho rang viéc twong tac véi than chu Ia can thiét, khi 4y Nhan
Vién Truc s€ ghi lai sy viéc trong S6 bang Ba Co Bac C6 Trach Nhiém va ghi ludén ca
hanh dong cua nhan vién tryc.

8.9. Nhiing diéu ghi trong S6 Piang Ba Co Bac C6 Trach Nhiém phai theo dung Dao Luat
Bao Vé Sy Riéng Tu va Nhan Vién Tryc phai bao dam theo dung Cac Nguyén Tic
Bao Pam Sy Riéng Tu Quéc Gia.

8.10. Pia Piém nay s€ tuan thu cac ludt 1€ lién quan dén dich vu mua ban bia rugu mot cach
co trach nhiém.

9. TUONG TAC VOI CAC NHAN VIEN

9.1. Suan toan cta cac nhan vién va tinh trung thuc c6 dugc cua céac tro choi cd bac ¢o tai
Pia Piém nay la nhiing diéu duoc quan tam dac biét.

9.2. Céc nhan vién cua song bac, theo luat, khong dugc phép choi may danh bac trong ca
1am viéc ké ca trong liic nghi gitra ca.

9.3. Pia Diém nay co6 chinh sach lién quan dén cac nhan vién choi cac tro co bac (ké ca
choi cac may danh bac) va mot ban sao chinh sach nay dwoc dé vao trong tap chi dan
danh cho nhan vién va duoc dinh kém vao bt ky Quy Tic nao dugc phan phdi cho
céc nhan vién.

9.4, Ngoai trir chinh sach cAm cac nhan vién khong duoc danh bac tai Dia Piém nay vao
moi lac, con thi cac nhan vién dugc phép co bac chi trong nhiing truong hop dudi
day:

Cdc nhan vién khéng dwoc phép choi bat ky hinh thitc co bac nao trong lic
dang lam nhiém vu (ké cd choi may danh bac, keno hay danh ca hogc mua vé

X0 50).
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Nhitng nhén vién ngoai gio' lam viéc dwoc phép choi co bac mién la ho khéong
mdc dong phuc va khéng mang gidy phép nhan vién song bac hay bang tén
ciia Pia Diém.
Gidi han d6i véi nhan vién khéng duwoc choi co bac dwoc dp dung voi tat cd
moi nhan vién chir khong chi riéng nhitng nguoi phuc vu cdc tro choi co bac.
Nhirng bubi tu nghiép chuyén mén vé c& bac ¢6 trach nhiém s& duoc t6 chirc hing
nam két hop voi Dich Vu Tro Giup Ngudi Ghién Co Bac ¢ dia phuong hay céc to
chure thich hgp khac.
Cac thong tin vé ¢& bac co trach nhiém va cac dich vu trg giup cho nguoi ghién cO bac
s& dugc két hop trong tép sach thu nhan/hudéng din nhan vién dugc cung cap cho tat
ca cac nhan vién khi bit dau 1am viéc tai Dia Piém nay.
TAt ca moi nhan vién 1am viéc tai Dia Piém nay vao thoi diém chép nhén Quy Téc s&
dugc cung cap nhitng thong tin vé c& bac co trach nhiém va cac dich vu gitip d& cho
nguoi ghién cd bac.
Nhan vién s& théng bao cho Quan Déc cua Pia Diém RSG biét néu nhu ngudi nhan
Vvién nay:
9.8.1. nhin thidy mot nhan vién khac c6 nhitng hanh vi dugc mo ta trong diéu 8.5
va/hay
9.8.2. dugc mot nhan vién khac ndi cho biét 1a mot nhan vién nao d6 bi ghién co
bac:
Néu mot nhan vién bi ghién co bac va nhiing hoat dong tai Dia Piém nay cé thé giao
cho nhan vién d6 nhitng nhiém vu khong dinh liu dén cac tro choi co bac khi 4y nguoi
nhan vién va ban quan tri c6 thé dong ¥ dé chuyén ddi cong viéc ciia nhan vién.
Khi xac dinh nhitng hanh dong nao dugc cho 1 thich hop trong bat ky mot tinh hudng
nao co6 lién quan dén mot nhan vién, moi chuyén phai dugc lam mot cach kin dao,
tranh gay cht ¥ dén hoan canh va ngudi nhan vién cang nhiéu cang tot.
Nhiing bién phap dugc thyc hién can cur theo diéu 9 nay co thé dugc ghi nhan vao
trong hd so nhan dung ctia nhan vién va khdng ghi vao trong S6 Pang Ba C& Bac Co
Trach Nhiém. Ban sao cua bat ky didu ghi nhin nao trong hd so nhan dung ctia nhan
vién duoc thyc hién theo diéu khoan nay s& duoc trinh cho nhan vién thanh tra caa

VCGR khi duoc yéu cau.
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10. TUONG TAC VOI CAC DICH VU TRQ GIUP NGUOI GHIEN CO BAC

10.1. DPia Piém nay s& duy tri nhitng lién lac thuong xuyén véi Dich Vu Tro Gitp Nguoi
Ghién Co Bac ¢ dia phuong va/hay cac dich vu trg gitp nguoi ghién ¢ bac lién quan
khac.

10.2. it nhat mdi nim mat 1an cac nhan vién ciia Dich Vu Tro Gitp Nguoi Ghién Co Bac ¢
dia phuong va/hay cac dich vu trg gitp nguoi ghién c0 bac lién quan khac s€ dugc
moi dén gip cac nhan vién cao cap ciia RSG va/hay Ban Quan Tri cuia Dia Diém nay
va viée ndy c6 thé gom ca viée t6 chirc budi huin luyén hang nam cho nhan vién.

10.3. Vin Phong Chép Hanh sé thiét 1ap thé thire gidi thiéu dén cac dich vu trg gitp nguoi
ghién c& bac ¢ dia phuong. Dia Diém nay s& tuan thu thé thic gidi thiéu ciia Vin
Phong Chap Hanh va bét ky nhitng thay d6i nao ddi voi cac thé thirc nay nhu Vin
Phong Chap Hanh théng béo trong timng thoi diém.

10.4. Céc chi tiét lién lac cua Dich Vu Tro Giup Nguoi Ghién Co Bac va/hay cac dich vu
trg gitip ngudi ghién cd bac lién quan khac s& duoc ghi lai trong S6 Pang Ba Co Bac
C6 Trach Nhiém ciia Dia Diém.

10.5. Cac 4n pham Vva nhiing chi tiét lién lac ctia Cac Dich Vu Tro Giup Ngudi Ghién Co
Bac ¢ dja phwong va/hay cac dich vu tro gitp nguoi ghién co bac lién quan khac cé
san cho céc than chil va nhan vién trong phong danh bac cua Dia Piém nay.

11. KHIEU NAI VE QUY TAC

11.1. Dia Piém nay chap nhan Mercury ICRP do Vin Phong Chap Hanh thyc hién va dugc
giai thich day du trong tap chi dan thu tuc ICRP c6 dé sén tai Van Phong Chap Hanh
néu dugce yéu cau.

11.2. ICRP la mét phuong tién mién phi, hiéu qua, doc 1ap va kin ddo nham giai quyét cac
khiéu nai vé viéc tuén thi Quy Tic.

11.3. Cac khiéu nai phai:

11.3.1. lién quan dén Quy Tic, Van Phong Chép Hanh sé& gitip d& dé tim ra cac giai
phap giai quyét khiéu nai khong lién quan dén nhitng khiéu nai vé viéc tuan
thi Quy Tic;

11.3.2. lién hé dén nhiing vin d& vé viéc chap hanh Quy Tic d3 xay ra trong 12
thang qua; va

11.3.3. khong lién hé dén nhiing khiéu nai da dugc giai quyét trudc day.

11.4. Céch thirc khiéu nai nhur thé nio:

11.4.1. Mot than chu c6 thé lién lac v6i Quan Péc cia Dia Piém dé thao luan vé

khiéu nai ctia 6ng/ba 4y va ¢ ging tim cach dat dwoc mot giai phap;
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11.4.2. Néu khiéu nai khdng giai quyét dugc qua thao luan véi Quan Ddc cua Pia
Diém khi 4y than chu c6 thé lién lac v6i Van Phong Chap Hanh dé khiéu
nai;

11.4.3. Ngudi khiéu nai c6 thé lién lac bang dién thoai hay dién mot Mau Pon
Khiéu Nai;

11.4.4. Mau Pon Khiéu Nai co dé san tai Van Phong Chép Hanh va tai Dia Piém

nay;

11.4.5. Vin Phong Chap Hanh s& gitip d& than chu dién cac Mau Pon Khiéu Nai
néu can;

11.5. Thé thic giai quyét khiéu nai

11.5.1. Vian Phong Chéap Hanh s& giri mot ban sao Mau Pon Khiéu Nai d3 dién dén
cho bia DPiém nay;

11.5.2. Pia Diém nay s& c6 trong thoi han 14 ngay ké tir ngay nhan dugec Mau Pon
Khiéu Nai dé lién lac véi than chii va giai quyét khiéu nai.

11.6. Tai Duyét Boc Lap nhiing khiéu nai chua dugc giai quyét

11.6.1. Néu khiéu nai khong dugc giai quyét trong thoi han 14 ngay, su viée s& duge
Vin Phong Chép Hanh chuyén dén cho mot Nhan Vién Poc Lap;

11.6.2. Nhan Vién Doc Lap s& diéu tra khiéu nai bang nhimg phuong tién thich hop
bao gom:

11.6.2.1. xem x¢ét tat ca nhitng ban dé nap cua tat ca cac bén;
11.6.2.2. md& mdt cudc thuong nghi; va/hay
11.6.2.3. gidp g0 cac bén va’hay cac nguoi lién quan khac.

11.6.3. Cac dé nap cho Nhan Vién Poc Lap co thé bang vin ban hay dich than dén
trinh bay tai budi thuong nghi (néu c6);

11.6.4. Nhan Vién Doc Lap phai thuc hién cudc diéu tra ctia 6ng/ba dy mot cach
nhanh chéng va than thién.

11.6.5. Nhan Vién Doc Lap s& cung cip cho Vin Phong Chap Hanh mot ban két luan
trong d6 néu rd da co6 hay khong cé xay ra viéc khong tuan thu Ban Quy
Téc cing nhitng nguyén nhan va cach thirc sira chita (néu c6);

11.6.6. Nhing dé nghi sira chita c6 thé gom:

11.6.6.1. Dia biém nay phai thyc hi¢n hay tranh lam mot s6 viéc nao
do

11.6.6.2. Dia Diém nay phai tra cho khach hang mot s tién khong
vuot qua S6 Tién Tdi Pa (hién nay 1a $2.500)

11.6.6.3.  khong can phai lam gi ca.

11.6.7. Vin Phong Chap Hanh s& giri mot ban sao nhiing 1y luan va d& nghi ctia
Nhan Vién Doc lap cho ca hai phia.
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11.6.8. Nhiing luat 1¢ vé cong 1y tu nhién s€ dugc ap dung véi ICRP.
11.7. D6i chiéu va luu giir nhitng thong tin vé cac khiéu nai
Vin Phong Chép Hanh s& thu thap va luu giit cac dit kién lién quan dén:
11.7.1. Nhimg Mau Pon Khiéu Nai di duoc dién diy du;
11.7.2. cach giai quyét nhitng khiéu nai & cp Dia Diém chiéu theo diéu 11.5;
11.7.3. nhiing khiéu nai dugc Nhan Vién Doc Lap chuyén dén theo diéu khoan 11.5;
11.7.4. tit ca moi gidy to tai liéu phat sinh trong khuon kho cua ICRP.
11.8. Gilp cho Uy Hai theo ddi sy Tuan Thu véi ICRP
11.8.1. Pia Diém nay s& trinh cho nhan vién thanh tra cia VCGR tat ca cac gidy to
tai liéu dugc Pia Diém luu giir lién quan dén su tuén thii ICRP.
11.8.2. Vin Phong Chap Hanh sé trinh cho VCGR néu duoc yéu cau tat ca cac dir
kién duoc luu giit tai Van Phong Chip Hanh lién quan dén ICRP.
12. CHAP HANH LENH CAM TRE VI THANH NIEN CO BAC

12.1. Tré vi thanh nién bi cAm danh bac va tré vi thanh nién khong duoc phép vao bén trong
phong danh bac.
12.2. Tai tt ca cac 16i vao phong danh bac déu phai c6 bang hiéu cdm tré vi thanh nién vao
trong phong co bac.
12.3. Tt ca moi nhéan vién déu dugc yéu ciu x4c minh tudi tac cua than chua khi ho thay
khong chic chan rang than chi ndy c6 du it nhat 18 tudi hay chua.
12.4. Nham muc dich x4c minh tudi tac, nhimng gidy to dudi day dugc cho 1a co thé chép
nhan duoc 14 bang ching tudi tac:
a) Thé ching nhan tudi
b) Bing lai xe
C) Bing hoc lai xe tiéu bang Victoria
d) Sb6 thong hanh
e) Thé ngan hang
12.5. Néu khong thé xuat trinh gidy t xac minh tudi tac, than chi s& dugc yéu cau roi khoi
phong choi c& bac va’hay khéng duoc phép choi céc hinh thirc co bac.
13. KHUNG CANH NOI CO BAC

13.1. Pé gitp cho cac than chi biét duoc thoi gian tréi qua nhu thé nao, trong phong cd bac
ctia Dia Diém nay s& c6 mot dong ho 16n treo trén tuong va gid gidc sé dugc trung bay
tai noi co cac tro choi co bac.

13.2. Dia Piém nay khuyén khich cac than cht nén c6 nhiing liic tam nghi khi choi may
danh bac va nhiing loan bao thudng xuyén trong d6 c6 noi gid gide s& duoc phat di
trong phong danh bac. Nhiing loan bao nay c6 thé duoc két hop véi cac thong bao
khac nhu:
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a) Nha hang s& duoc mé ctra trong 10 phit nita vao gitta trua.

b) Nha hang s& déng cira trong 10 phut nita vao luc 8.30 phit tdi.

C) Bay gid 1a 10 gio - chung toi da don ca phé nong.

d) Xe buyt ché khach mién phi s& khéi hanh trong 10 phiit nita vao luc 8 gid tdi.
e) Bay gio 1a 5 gio chidu va cudc so s6 danh cho cac hoi vién sap bét dau.

f) Bay gio 1a 7 gio 30 va ban nhac sép trinh dién trong phong an.

13.3. Néu khong c6 hé thdng phong thanh trong phong danh bac, cic nhan vién phai dén
chd céc than chu trong phong cd bac va noi cho timg ngudi biét vé cac su kién c6 kém
theo gid gidc nhu vira noi & trén.

13.4. Néu viéc loan bao duoc dé cap dén trong diéu khoan 13.2 khong duoc thyc hién bang
mot hé théng tu dong khi éy Nhan Vién Tryc s€ ghi nhan trong SH bing Ba Co Bac
rang viéc loan bao da dugc thuc hién.

14. CHUYEN KHOAN TAI CHANH

14.1. Theo luat, dia diém nay khong thé bao tro tién mat ctia Séc.

14.2. Theo luat, nhitng khoan tién thing dugc hay diém tich liy hon 2.000 do-la trén céc
may danh bac phai dugc tra hoan toan bang chi phiéu va khong dbi thanh tién mat
duoc.

14.3. Thén chu c6 thé yéu cau nhitng khoan thing va/hay cac diém tich liy dudi 2.000 do-la
tai cac may danh bac duoc tra bang tién mit va nhimng khoan thang va/hay cac diém
tich lily duoc tir nhitng trd choi cd bac khac dugc tra bang tién mat va/hay bang chi
phiéu. T4t ca moi yéu cau tra bang chi phiéu déu s& dugc thuc hién.

14.4. Mot S6 Pang Ba Tra Tién Cac Giai Trang phai duoc duy tri va ghi nhan cac giai tring
16n véi cac mén choi cd bac ké ca, nhung khong gi6i han, cac chi phiéu tr tién trén
2.000 d6-la. SO Pang Ba Tra Tién Cac Giai Tring phai dugc trinh cho cac nhéan vién
thanh tra cia VCGR khi dugc yéu ciu.

14.5. Nhiing khoan ghi trong S6 Dang Ba Tra Tién Tra Cac Giai Tring c6 thé phai theo
dung Pao Luat vé Su Riéng Tu va Cac Nguyén Tic Bao Vé Riéng Tu Quéc Gia s&
dugc theo ddi can ctr theo S6 Pang Ba Tra Tién cho Cac Giai Trang.

14.6. Tai quay thu ngan va/hay quay tiép tan cé trung bay nhiing thong tin vé:

14.6.1. chinh sach ddi chi phiéu iy tién mat
14.6.2. cach thic tra bang chi phiéu nhitng khoan tién than chi thing duoc.
15. QUANG CAO VA QUANG BA

15.1. Tat ca moi hinh thitc quang c4o va quang ba lién quan dén cd bac do dia diém nay

thuc hién hay nho nguoi thue hién sé:
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15.1.1. tudn thii cic quy dinh chi phdi viéc quang céo cac tro choi ¢ bac ké ca nhung
khong han ché viéc cdm toan dién nhimg quang cao khong do cha y cac may
danh bac bé&n ngoai phong co6 bac;

15.1.2. tuan thi quy tic dao dirc vé& quang c4o dugc Hiép Hoi Quang Cao Qubc Gia
(AANA) chip thuan va ban sao clia quy tic ndy co tai trang mang
www.aana.com.au/codes.html ;

15.1.3. khong dugc gia mao, sai lac hay déi tra vé ty 18 thing thua, giai thuong hodc
X4c suit tring;

15.1.4. duoc su dong ¥ cia bat ky ngudi ndo xac nhén 1 trang giai trudce lic an hanh;

15.1.5. khdng c6 tinh chat phan cam hay khong dimg dén;

15.1.6. khong tao ra cam giac la co bac 1a mét sach luge hop 1y gidp cho ngudi ta kha
hon vé mit tai chanh;

15.1.7. khdng quang ba cho viéc sir dung bia rugu trong khi choi cac tro choi co bac.

15.2. Trudc khi 4n hanh, Ban Quan 1y s& tham dinh tat ca cac quang cdo va quang ba cic tro
choi c& bac cin cir theo Quy tic dao dirc cia AANA va bang kiém tra trong diéu 15.1.

15.3. Néu khong chic chin rang liéu mot quang cao hay quang ba ndo c6 theo dung véi
Quy tic dao dirc cia AANA’s va/hay diéu khoan nay hay khong, quang cao hay quang
ba nay phai dugc chuyén dén cho Vian Phong Chap Hanh dé xin y kién.

15.4. Cho du Pja Piém nay co6 tuan thu quy tac dao dirc cia AANA, bat ky mot khiéu nai
nao lién quan dén cac quang cdo va quang ba ciia Dia Diém nay s& duogc giai quyét
phu hop véi Mercury ICRP chir khong phai boi Hoi Dong Giai Quyét Khiéu nai vé
Tiéu Chuan Quang Céo.

16. THE THUC TAI DUYET

16.1. Quy Tiac sé dugc tai duyét hing nam. Cudc tai duyét nay s& bao gdm ca nhitng thong
tin thu thap duogc tir nhiéu ngudn khac nhau bang nhitng phuong thire dudi day.
16.2. Y kién phan hoi ciia nhan vién
16.2.1. Mau Dong Gop Y Kién Phan Hbi Cuia Nhan Vién V& Ban Quy Tic c6 sin
trong S6 Pang Ba Co Bac C6 Trach Nhiém.
16.2.2. Tap sach két nap/tap chi dn nhan vién ciia Pia Diém ndy duoc cung cép cho
tat ca C4C nhan vién khi bat dau duoc tuyén dung s& bao gdm ca nhiing 10i
khuyén vé cach 1am thé nao dé nhan vién c6 thé dong gbp y kién phan hdi ddi
v6i Quy Téc bang cach dién vao Mau Péng Gop Y Kién Phan Hoi Ciia Nhan
Vién c6 dé san trong S6 Pang Ba Co Bac Co Trach Nhiém.
16.3. T4t ca moi nhan vién duoc tuyén dung lam viéc tai Dia Diém nay vao thoi diém Quy

Tac duogc chap nhan sé dugc cung cap thong tin vé cach thirc nhan vién c6 thé dong
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g6p v kién phan hdi vé Quy Téc bang cach dién vao Mau Dong Gop Y Kién Phan Hoi
cua Nhan Vién c6 trong SO bang Ba Co Bac C6 Trach Nhiém.

16.4. Vio cudi mdi ca lam viéc, Nhan Vién Truc sé di thu bat ky Mau Dong Gop Y Kién
Phan Hoi Ctia Nhan Vién nao di dién xong va chuyén cho Ban Quan Tri.

16.5. Ban Quan Tri s& xem xét bat ky Mau Pong Gop Y Kién Phan Hoi Ctia Nhan Vién nao
da dugc dién dy du va:

16.5.1. néu van dé co thé giai quyét duoc & cAp Dia Diém, ban quan tri s& c6 hanh
dong thich dang, luu trir mau don di dién xong véi S6 Pang Ba Co Bac Co
Trach Nhiém va kém cac ban sao cta bat ky mau don nao da dién xong vao
v6i Méu Tai Duyét Hang Nam;

16.5.2. néu véan dé co dinh liu dén mot van dé thudc hé thong lién quan dén Quy Tic,
chuyén nay c6 thé duoc chuyén dén cho Van Phong Chap Hanh dé ciru xét va
c¢6 hanh dong thich hop c6 thé gdm yéu ciu VCRG thay ddi Quy Tic.

16.5.3. Tat ca Mau Pong Gop Y Kién Phan Hoi Cua Nhan Vién da duoc dién xong
s€ dugc Ban Quan Tri luu gilr va trinh cho nhan vién thanh tra cia VCRG khi
dugc yéu cau.

16.6. Y kién phan hdi ciia thian chi

16.6.1. Mdi nim trudc ngay 3 thang Ba, Mau Pong Gop Y Kién Phan Hoi Ciia Than
Chu s& duoc dé sin tai tit ca cac khu vuc trong Dia Piém noi b cac hoat
dong co bac. Mau Pong Goép Y Kién Phan Hoi Ciia Than Chu phai dugc co
san trong it nhat 13 hai tuan 18.

16.6.2. Van Phong Chip Hanh c6 thé, ty theo yéu cau, chip thuin cho gia han thoi
gian qua ngay 31 thang Ba dé c6 sin cac Miu Péng Gop Y Kién Phan Hoi
Cua Than Chu.

16.6.3. Ban Quan Tri s& xem xét cac Mau Pong Goép Y Kién Phan Hbi Cua Than
Chu da dién day du va:

16.6.3.1. néu van dé c6 thé giai quyét duoc & cap Dia Piém, ban quan trj s&
c¢6 hanh dong thich hop va luu gitt Mau Pong Gop Y Kién Phan
Hbi Cua Than Chu vao S6 Dang Ba Co Bac C6 Trach Nhiém va
kém cac ban sao cta bat ky mau di dién nao vao véi Mau Tai
Duyét Thuong Nién;

16.6.3.2. néu van dé c6 dinh liu dén mot van dé thudc hé théng lién quan
dén Quy Tiéc, chuyén nay s& dugc chuyén dén cho Vin Phong
Chap Hanh dé xem xét va ¢ hanh dong thich hop c6 thé gdm yéu
cau VCGR thay d6i Quy Tic.
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16.6.4.  Tat ca moi Mau Pong Gop Y Kién Phan Hoi Ctia Than Chu s& duoc luu git
tai Dia Piém va duoc trinh cho nhén vién thanh tra cia VCGR khi duoc yéu
cau.

16.7. Pong gop ¥ kién phan hdi tai Pia Piém

16.7.1. Ban Quan Tri s& hoan tit Mau Tai Duyét Ban Quy Téc truéc ngay 30 thang
Tu mdi nam.

16.7.2. Van Phong Chap Hanh c6 thé, tly theo yéu cau, cho phép gia han thoi gian
hoan tat Mau Téi Duyét Quy Tic.

16.7.3. Mau T4i Duyét Quy Téc di duoc dién day du s& duoc luu gitt & Pia Diém
cuing vé6i bat ky Mau Dong Gop Y Kién Phan Hoi Cia Than Cha va Mau
DPong Gop Y Kién Phan Hoi Cua Nhan Vién nao nhan duoc trong sudt nim

trudce do.

16.8. T4i Duyét Vin Phong Chip Hanh
16.8.1. Trudc ngay 30 thang Sau moéi nam Van Phong Chap Hanh sé& thuc hién mot
cudc thim do véi nhitng Mau Tai Duyét Quy Tac, Mau Dong Gop Y Kién
Phan Hoi ctia Than Cha va Mau Péng Gop Y Kién Phan Hoi ctia Nhan Vién
va su danh gia chung Quy Tic (ké ca viéc xem xét cac khiéu nai nhan duoc)
dé thaAm dinh tinh hiéu qua va hoat dong cua Quy Tc.
16.9. Nhitng tiéu chuin ma Vin Phong Chap Hanh s& sir dung dé thim dinh tinh hiéu qua
va hoat dong ctia Ban Quy Tac gom:
16.9.1. su hiéu biét ctia cic nhan vién vé Quy Tic;
16.9.2. liéu nhimng yéu ciu dic biét ciia Quy Tic c6 duoc hoi du hay khong; va
16.9.3. liéu co bét ky khiéu nai nao lién quan dén Dia Diém nay hay khong.
16.10.Vin Phong Chap Hanh s& dé ra nhitng thay d6i thich hop ddi voi Quy Téc va xin
dugc VCGR chap thuan nhitng thay dbi nay.
16.11.Mot khi nhing thay d6i dugc chap thuan, Vin Phong Chap Hanh s& thong bao cho Dia
Diém nay biét va cung cip cho Dia Diém nhiing tai lidu thich hop.

17. HUAN LUYEN VA KHICH LE NHAN VIEN

17.1. T4t ca moi nhan vién c6 tham gia vao vi¢c diéu hanh céc tro choi cd bac s& phai tham
gia Chwong Trinh Huan Luyén Nhan Vién Mercury RSG mdi nam.
17.2. Chuong Trinh Huén Luyén Nhan Vién Mercury RSG hang niam bao gdm nhiing vin
dé lién quan dén Quy Téc nhu —
17.2.1. 1am sao dé xem duoc man hinh PID;

17.2.2. nhiém vu ctia Nhan Vién Truc;
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17.2.3. 1am thé nao dé xac dinh nhiting dau hiéu cuia cac yéu t6 cung quan c6 lién
quan dén tat ghién co bac;

17.2.4. yéu cau ciia cdc Nguyén Tic Bao Vé Sy Riéng Tu Toan Qudc;

17.2.5. xac dinh tré vi thanh nién va c¢6 hanh dong thich hop néu phat hién ra tré vi
thanh nién trong khu vyc danh bac.

17.3. Lién quan dén cac nhan vién song bai, cac nhan vién phai hoan tat khéa hoc RSG va
ctr mdi ba ndm phai hoan tit mot khoa tu nghiép RSG;

17.4. Ban Quan Tri s& ciing c¢6 thém cho sy hiéu biét va tuan thu Quy Téc:

17.4.1. tai cac budi hop nhén vién ¢ Dia Diém nay

17.4.2. giri nhéan vién di tham du cac budi hudn luyén vé Quy Téc do Vin Phong
Chap Hanh t6 chc;

17.4.3. bang cach t6 chirc cac budi huan luyén cho nhéan vién ngay tai Dia Piém nay.

17.5. Bat ky truong hop mot nhan vién nao khéng tuan tha Quy Téc ciing s& dan dén nhitng
bién phap chén chinh do ban quan tri 4p dung ddi voi nhan vién va vi pham tai dién c6
thé s& bi nhitng hinh thirc ky lut.

17.6. Cudc Tai Duyét Thanh Tich Thuong Nién cho tat ca moi nhan vién s& bao gdm viée
tham dinh cam két ctia nhan vién va su tuén thit Quy Tac. Cudc Tai Duyét Thanh Tich
Thuong Nién s& bao gdm nhimng cau hoi lién quan dén cac yéu cu cua Quy Téc va tac
dong ctia n6 d6i v6i nhan vién nhu thé nao va lidu cac nhan vién c6 hoi du cac yéu cau

ctia Quy Tic hay khong.

PHU LUC

LAM THE NAO PE CHAP NHAN BAN QUY TAC
1. Muébn chiap nhan Ban Quy Téc, mot Dia Diém phai:
a) Chinh thic quyét tam va xin chap nhan 1a co s& chip nhan Quy Téc.
b) Xin Vin Phong Chip Hanh dé chap nhan Quy Tic.

2. Van Phong Qhép Hanh chi nhan céc don xin tr nhitng dia diém ma vin phong xét thay 1a
thich hgp dé chap nhan Quy Tac.

3. Néu nhu Dia Diém dugc chap nhan 1a co s¢ chap nhian Quy Téc, Dia Diém phai:
a. Chinh thirc chap nhan Quy Téc phli hop vai ban dicu & va céc yéu cau cua VCGR.
b. Chinh thirc thdng bao chp VCGLR bang van ban trén mot mau don cho biét Bia
biém chap nhan Quy Tac.

4. Van Phong Chap Hanh c6 thé tly tng thoi diém xac nhan rang Dia Diém khong phai 1a Dia
biem thich hop dé chap nhan Quy Tac va, sau khi danh cho Bia Biém day du co hoi dé giai
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quyét van dé, Van Phong Chap Hanh c6 thé loai Bia Biém ra khoi s6 nhitng co s chap nhan
Quy Tac.

5. Néu mot Dia Biem bj loai khoi viéc chip nhan Quy Téc, Vin Phong Chap Hanh s& thdng béo
bang van ban cho:

a. Diabiém; va

b. VCGLR biét rang Dia Diém khong con 1a co s¢ chap nhan Quy TAc nira.
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