
Nous avons la chance d’avoir à notre disposition immédiate tout un éventail de ressources, en grande 

partie grâce à notre partenariat avec Virtuoso, un réseau regroupant les meilleures agences de 

voyages et les meilleurs fournisseurs de voyages spécialisés opérant dans le monde entier. Grâce au 

réseau Virtuoso, nous sommes à même d’offrir à nos clients une sélection exclusive de prestations, 

de surclassements, d’accès à des produits et d’expériences que vous trouverez détaillés au fil des 

pages de cette brochure.

La qualité de nos services n’a rien d’ordinaire ! Une fois que nous avons enregistré vos centres 

d’intérêt et préférences personnelles, nous mettons à profit notre connaissance du secteur et notre 

réseau mondial de contacts Virtuoso. Quelles que soient vos envies, quels que soient vos besoins, 

nous nous occupons de tout, jusque dans les moindres détails.

Nous sommes là pour vous assister avant, pendant et après chacun de vos voyages, et attendons 

avec impatience de personnaliser votre prochaine expérience de voyage.

BIENVENUE

FAITES APPEL À UN CONSEILLER DE CONFIANCE



Les avantages du réseau Virtuoso sont exclusivement dédiés aux clients des agences et des conseillers membres du réseau Virtuoso. Les avantages hôteliers du réseau Virtuoso ne 
sont disponibles qu’auprès des propriétés sélectionnées par Virtuoso, et varient d’une propriété à l’autre. De la même manière, les avantages croisières Virtuoso ne sont disponibles 
qu’auprès des compagnies de croisières et de voyages en voiliers sélectionnées par Virtuoso. Les avantages présentés ne peuvent pas être cumulés. Des conditions peuvent 

s’appliquer. Veuillez contacter votre agence pour de plus amples informations. 02/18 FR

De l’Argentine à la Zambie, nous sommes en contact direct avec plus de 1 200 propriétés d’exception, 
sélectionnées par le réseau Virtuoso, dans plus de 100 pays. Grâce à nos accords Virtuoso exclusifs, nous 
sommes à même d’offrir à nos clients des traitements VIP et des services supplémentaires gratuits.

      · Disponibilités et tarifs préférentiels
      · Surclassement en chambre à l’arrivée, 
        selon les disponibilités
      · Prestations de choix (d’une valeur minimale de 100)

AVANTAGES HÔTELS ET COMPLEXES TOURISTIQUES

      · Petit déjeuner quotidien pour deux
      · Enregistrement en matinée et départ en soirée,    
        selon les disponibilités
      · Wi-Fi gratuit

Nous travaillons en partenariat avec les plus grandes compagnies de croisières de luxe au monde afin de 
personnaliser vos expériences portuaires et maritimes. Et en tant que client, vous serez automatiquement 
en droit de bénéficier des services supplémentaires gratuits de Virtuoso Voyages, réservés exclusivement 
aux voyageurs Virtuoso.

      · Crédits à bord
      · Excursions à terre exclusives de Virtuoso
      · Réceptions d’accueil à bord
      · Personnel dédié à bord

AVANTAGES CROISIÈRES

      · Voiture privée avec chauffeur
      · Dîners gastronomiques
      · Service prépayé

Grâce à nos partenaires Destinations et Expériences privilégiés du réseau Virtuoso présents dans le monde 
entier, vous profiterez au maximum de vos précieux moments de détente. Quelle que soit votre destination, 
ces partenaires vous offrent la même qualité inégalée de services, s’assurant que votre itinéraire réponde 
à la perfection à vos goûts et à vos préférences.

      · Traitement et reconnaissance VIP
      · Expériences et itinéraires sur mesure
      · Accès privé et exclusif au réseau Virtuoso

DESTINATIONS ET EXPÉRIENCES

Grâce au réseau Virtuoso, nous sommes en partenariat avec plus de 75 agences de location de voitures et 
compagnies aériennes commerciales et privées parmi les meilleures au monde, à même de vous proposer 
des produits, services et tarifs préférentiels.

      · Surclassement et tarifs aériens préférentiels exclusifs à l’internationale
        (y compris jets privés/charters)
      · Avantages et remises sur les locations de voiture à l’internationale
      · Services clients prioritaires

AVANTAGES AÉRIENS ET AUTOMOBILES
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