SkillMatchees

Skill Match srl ha elaborato una
specifica metodologia di
mappatura e di valutazione
delle competenze professionali.

In questo ambito e emersa la
necessita  per  orientatori,
formatori e valutatori di poter
rappresentare le competenze
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Che cos’e la rappresentazione
video di una competenza?

E’ un videoclip che riproduce in
modo coerente, sul piano
metodologico, ed efficace, sul
pilano descrittivo, l'agire di una
competenza professionale.
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I Ogni competenza e rappresentata da uno o piu
professionisti in un contesto operativo reale e con tempi
reall.

I Ogni competenza viene introdotta e commentata.

I Ogni competenza viene rappresentata in modo da mettere
In evidenza gli elementi di competenza che fanno
riferimento alle conoscenze, alle abilita ed ai
comportamenti che la caratterizzano.
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I Per ogni rappresentazione vengono esplicitati I'input (da
guale azione parte la competenza), le attivita o i compiti
che vengono svolti, I'output (il risultato a cui la competenza
deve giungere);

I In particolare la rappresentazione video della competenza
permette di evidenziare i comportamenti da assumere per
garantire la qualita della competenza agita.
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VIDEOCLIP 1
ATTORI

retro banco
bar
/macchina
caffe

2 operatori di
macchina

2 camere fisse

1 camera
mobile

COMPETENZA: preparazione macchina caffe

docente

AZIONI
riscaldare e portare
in pressione la
macchina del caffe

avviare la macchina
del caffe, avendo
cura di scaricare nei
filtri macchina un
po’ d’acqua per
pulirli,

fare qualche caffeé di
prova, verificare che
la campana del caffé
sia piena

NOTE
Rif. UC 1,
predisporre le
attrezzature del bar
per I'apertura
dell’attivita
giornaliera.

Input: procedura di
controllo.

Output: macchina
caffé pronta.
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Videocompetenze del CAMERIERE BAR
Nome Competenza Durata
1. Competenza 1 bar Preparare la macchina caffe 00:02:43
2. Competenza 2 bar Allestire il banco bar 00:04.00
3. Competenza 3 bar Verificare le attrezzature bar 00:07:08
4. Competenza 4 bar Servire il cliente 00:02:.02
5. Competenza 5 bar Preparare il caffé 00:02:47
6. Competenza 6 bar Preparare Il cappuccino 00:09:18
7. Competenza 7 bar Preparare la cioccolata 00:05:55
8. Competenza 8 bar bis Preparare te al banco 00:01:33
9. Competenza 8 bar Preparare te al tavolo 00:02:27
10. Competenza 9 bar Preparare infusi 00:01.39
11. Competenza 10 bar Preparare tramezzini e panini 00:12:29
12. Competenza 11 bar Confezionare tramezzini e panini 00:05:.05
13. Competenza 12 bar Preparare cocktail 00:06:19
14. Competenza 13 bar Utilizzare i bicchieri 00:02:35
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Catalogo VideoCompetenze Settore Turismo: |

m Pasticcere m Governante

m Pizzaiolo m Sommelier

m Cameriere sala m Maitre di sala

m Cameriere bar m Gestore agriturismo
m Cameriera ai piani m Guida turistica

m Receptionist m Banconista agenzia turistica
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