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L'Azienda Speciale Sirmione, Ente strumentale del Comune di Sirmione, per
I'esercizio dei servizi pubblici locali previsti dal vigente Statuto, possiede personalità
giuridica, autonomia patrimoniale e finanziaria, gestionale e negoziale, secondo
quanto stabilito dalla legislazione nazionale e regionale, oltre alle norme statutarie
del Comune di Sirmione.

L'art. 24 e 26 del Titolo V "Pianificazione, Bilanci e Rendiconti" dello Statuto
dell'Azienda Speciale Sirmione prevede la redazione dei documenti che seguono:

1. Piano Progrannma,

2. Bilancio Pluriennale di Previsione Economico Triennale,

3. Bilancio di Previsione annuale,

4. Relazione del Consiglio diAmministrazione,

5. Relazione del Direttore,

6. Relazione del Revisore dei Conti,

7. Dati di bilancia al31l12 precedente,

8. Risultanze contabili aggiornate riferite all'esercizlo corrente,

9. Tabella numerica del personale.

I documenti ai punti 2, 3, 6, 7, 8 vengono allegati, mentre i punti 1, 4, 5 e I
confluiscono in questo elaborato come segue.
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ll Piano di Programrna è lo strumento di programmazione generale che fissa le
scelte ed individua gli obiettivi assunti dall'Azienda, secondo gli indirizzi dell'Ente
Locale.

ll Piano-PrCIgramma, che deve essere aggiornato in occasione dell'elaborazione del
Bilancio di Previsione, assume valore di linea guida per il raggiungimento degli
obiettivl aziendali generali di sviluppo.
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L'Azienda, alla data odierna, svolge l'attivltà di farmacia e tale attività viene

espletata in conformità degli indirizzi generali dell'Agenzia di Tutela della

Salute di Brescia.

ll Consiglio di Amministrazione ritiene che una farmacia comunale abbia un

compito sociale che la contraddistingue dalla farmacia privata. Consolidare

questo ruolo significa operare e svolgere tutte quelle azioni a favore del

cittadino, sia in materia di prevenzione ed educazione sanitaria che in campo

commerciale, attuando campagne promozionali a tutela delle fasce più deboli.

Conseguentemente, una farmacia comunale non è solo parte del patrimonio

della salute ma anche di quello sociale e cuiturale, un patrimonio fondato sulla

conoscenza diretta della comunità in cui opera e dei suoi problemi,

L'Azienda Speciale Sirmione si sta muovendo in questo senso, assicurando la

presenza costante sul territorio che si traduce nella sicurezza per l'utente di

trovare la farmacia pubblica aperta, senza interruzioni del servizio per ferie e

con un orario che copre ben 70 ore settimanali di apertura al pubblico sia in

estate che in inverno. ll personale della farmacia opera anche con

l'informazione e I'educazione al farmaco, che non deve tradursi a tutti i costi

nella vendita del rnedicinale stesso "pur di vendere", ffia nell'educazione e

responsabilizzazione della clientela all'uso corretto del farmaco stesso.

L'Azienda Speciale dal 2015 sl è dotata di un nuovo sito web istituzionale,

porta d'ingresso nel mondo dei servizi e delle opportunità, che oltre ad

aumentare la visibilità dell'Azienda e dei propri prodotti, serve da tramite per

fornire informazioni all'utenza. ll sito web rappresenta una vetrina sempre

aperta sul mondo e che può essere consultata in qualsiasi momento dalla
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clientela, ma è anche un modo per farsi conoscere da un pubblico più vasto di

quello che normalmente frequenta la struttura.

Sarà così possibile dare informazioni sui servizi offerti dalla Farmacia e sulle

attività programmate dal Consiglio di Amministrazione.

Anche la pagina del social network Facebook, Ia casa della community dei

clienti della farmacia, si sta dimostrando un buon veicolo per la comunicazione

immediata tra Azienda ed utenza e per la diffusione di una prima informazione

in rnateria di salute e delle iniziative programmate.

L'Azienda Speciale Sirmione sta, quindi, lavorando per offrire sempre maggiori

servizi alla cittadinanza e diventare un punto di riferimento nel territorio, come

Farmacia dei servizi. Tutta l'attività sarà volta a favorire le esigenze e le attese

della collettività, non solo in tema di salute, ffia anche di benessere, in linea

con quelle che sono Ie attuali aspettative di vita, non solo come durata ma

anche come qualità.

ll Consiglio di Amministrazione prevede, per il prossimo anno, programmi

aggiuntivi ad integrazione e/o ampliamento elo consolidamento dei servizi

attualmente forniti, ma prevede anche la prosecuzione della verifica costante

di tutti quegli adempimenti obbligatori che garantiscono l'efficienza e

trasparenza della società e della farmacia.

Un occhio di riguardo verrà, come sempre, riservato alla comunicazione e alla

divulgazione sia dei servizi offerti che delle in'formazioni riguardanti la salute

concentrandosi su temi di maggior interesse per l'utenza e la cittadinanza.

Proseguirà anche l'attività di solidarietà mediante le consolidate collaborazioni

con l'assessorato ai servizi sociali del comune e con le associazione di

raccolta dei farmaci a favore delle persone più bisognose.
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' PRONTO FARMACO

ll servizio svolto in collaborazione con Croce Rossa ltaliana si rivolge a tutti coloro

che, necessitando di un farmaco, sono impossibilitati a recarsi presso la farmacia.

L'utente può richiedere direttamente il servizio telefonando in Farmacia che attiverà

la richiesta alla Croce Rossa; nel giro di qualche ora il cliente potrà avere quanto

necessario presso la propria abitazione o presso la struttura alberghiera in cui

alloggia. ll servizio per i residenti è gratuito.

. PRESTAZIONI INFERMIERISTICHE

Servizio a pagamento e su prenotazione che consente di usufruire di varie

prestazioni infermieristiche presso la Farmacia o a domicilio. L'infermiere è

disponibile nei giorni di lunedì-mercoledì-venerdì dalle 16.00 alle 18.00 e il cliente

potrà prenotare la prestazione almeno 24h prima recandosi o telefonando in

farmacia.

. SERVIZIO PRENOTAZIONI - CtlP

Servizio gratuito di prenotazione di visite ed esami specialistici in regime di SSN

presso le strutture convenzionate. ll cliente dovrà solo recarsi in farmacia munito di

rfcetta medica del SSN.

. VENDING MACHINE

Macchina "multi canale" che permette la vendita di molteplici tipologie di prodotto

durante gli orari di chiusura.

. SERVIZI Dl AUTOANALISI

Per misurazione glicemia, colesterolo totale, trigliceridi e quadro lipidico.

n MISURAZONE PRES§IONE ARTERIOSA E PESO CORPOREO

. ESAME DELLA DENSITOMETRIA OSSEA

Per la prevenzione dell'osteoporosi.

. ESAME DELL'UDITO
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. FORNITURA DI PRESIDI PER DIABETICI E STOM'ZZATI

. NOLEGGIO DI APPARECCHI ELETTROMEDIGALI ED AUSILI SANITARI

Dalla sedia a rotelle a tutti gli strumenti utili per facilitare il movimento ed elevare la

qualità della vita.

. OMEOPATIA E FITOTERAPIA

. PROGETTO ALIMENTAZIONE SPECIALE E FORNITURA Dl PRODOTTI

DIETETICI PER CELIACI E DIABETICI

Ampio e sviluppato settore alimentare con particolare attenzione agli alimenti

per sogEetti allergicl e/o intolleranti con servizlo di consulenza da parte di

nutrizionista. Favoriarno le buone pratiche per il trattamento di patologie

croniche legate ad intolleranze e problematiche alimentari.
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Tutti gli adempimenti connessi ai seguenti ambiti:

. Sicurezzasul lavoro

. Medico del lavoro

r Trasparenza e anticorruzione

r privacy

&3. 3iH ffi,&*_&] l"ffi#.ffitrtrffi&ffi gffiffiffi

r E-MARKETING tramite ETICHETTE ELETTRONICHE

Migliora Ia visibilità e la correttezza dei prezzi dei prodotti esposti e la fruibilità

delle promozioni attive sul punto vendita.

r E- FIDELITY

Permette di conoscere i prodotti acquistati, gli orari ed i giorni di maggior

afflusso, l'età, il sesso degli utenti. Queste informazioni permettono di

migliorare la fruibilità della farmacia adattandola alle esigenze che detti dafi

evidenziano.

. PIEGHEVOLE PER MEDICI Dl FAMIGLIA
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lnformare e collaborare con i medici di famiglia migliora la qualità di vita della

persona nel momento di disagio legato alla malattia.

' FLYERS PER TURISTI

Sia in formato cartaceo che digitale (pubblicati sul sito istituzionale della

farmacia in inglese, francese e tedesco), condivisi sui siti del Comune di

Sirmione e delle associazioni CAV e B&8, CARS.

. OPUSCOLI e OMAGGI Dl CAMPIONI GRATUITI

In occasione di lncontri con la popolazione, come ad esempio per il pranzo di

carnevale e per la gita degli anziani, sono un'ulteriore modo di avvicinare

l'utente e far conoscere le attività svolte.

ffi#tr.dUS h-$H:*i{à.

ll Consiglio di Amministrazione si rende 0isponibile a proseguire, anche per

l'anno 2A19, l'erogazione del contributo e ne demanda I'attuazione

all'approvazione da parte del Comune.

effitr#.
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La rete ospedaliera ha subito una notevole razionalizzaziane che prevede non

soltanto un numero minore di presidi ma anche degenze più brevi e

l'affidamento di sempre maggiori funzioni all'assistenza territoriale.

Se consideriamo il progressivo invecchiamento della popolazione e la

conseguente necessità di aumentare la gamma delle prestazioni domiciliari, va

da sé che la farmacia va assumendo un ruolo di fondamentale importanza nel

soddisfare i crescenti bisogni sanitari della popolazione, sia per la sua facile

accessibilità, sia per il rapporto fiduciario con i cittadini, a tutela della salute

pubblica"

Detto ruolo va di pari passo con il progresso delle terapie farmacologiche. molti

farmaci innovativl, infatti, permettono di trattare a domicilio patologie
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importanti, che molto spesso richiedono somministrazioni con pratiche

complesse.

A questo punto la farmacia che dispensa il farmaco deve fornire anche

informazioni sull'assistenza necessaria alla terapia.

ll Consiglio di Amministrazione, ispirandosi a questa nuova concezione della

farmacia come centro polifunzionale, si propone di attivare ulteriori servizi,

awalendosi della collaborazione di personale specializzata, affinché la

farmacia rappresenti un punto di riferimento per la realtà sirrnionese.

E' già attivo presso la farmacia comunale un corner dedicato alla fitoterapia ed

agli alimenti funzionali senza escludere le categorie di interesse relative ai

prodotti per le intolleranze e sovraccarichi metabolici.

ln considerazione di ciò, il Consiglio di Amministrazione, al fine di promuovere

il benessere ed il mantenimento della salute dell'individuo attraverso

l'educazione-informazione sull'alimentazione naturale ha valutato opportuno

investire in un costante processo di formazione del personale.

§tr_ffi#"ffi"§ffiàax,ffiffi

Le conferenze organizzate durante il 2018 hanno avuto un riscontro molto

positivo; sono state serate molto partecipate e ricche di interesse.

Perciò, anche per il prossimo anno, il Consiglio di Amministrazione intende

proporre incontri inerenti i seguenti argomenti:

. Alimentazione e benessere'

, Sport e,salute;

. Fitoterapia e omeopatia.
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IL PROGRAMMA INVESTIMENTI E LE RELATIVE MODALITA' DI

FINANZIAMENTO

Non sono previsti rilevanti investimenti per il prossimo esercizio fatto salvo la

possibile:

r Manutenzione straordinaria dell'insegna della Farmacia

. Installazione di nuovi pannelli pubblicitari

r Attivazione dei servizi di Telemedicina

ll Consiglio di Amministrazione si riserva comunque di proporre eventuali

variazioni in merito.

I MODELLI ORGANIZZATIVI E GESTIONALI E I PROGRAMMI PER

L'ACQUISIZIONE E LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

Attualmente prestano servizio presso la Farmacia Comunale le figure

professionali di seguito indicate:

. Dott.ssa Kinda Airoud

Direttore della Farmacia Comunale

Farmacista collaboratore con incarico a tempo pieno e indeterminato

. Dott.ssa Alessandra Murano

Farmacista collaboratore con incarico a tempo pieno ed indeterminato

r Dott.ssa Sonia Gobbo

Farmacista coltaboratore con incarico part-time (32hlsettimanali) e a tempo

indeterminato

. Sig.ra Monica Marangoni

Commessa con incarico a tempo pieno e indeterminato.
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Nel rispetto della normativa vigente, nel 2019 per eventuali assunzioni di altri

farmacisti collaboratori a tempo indeterminato, a tempo pieno o a tempo

parziale, si farà riferimento al "Regolamento per il reclutamento e la selezione

del personale dell'Azienda".

TABELLA NUMERICA DEL PERSONALE

COGNOME e NOME
TEMPO

INDET

TEMPO
DET

TEMPO

PtEt§o
TEMPO

PARZ

ORE

SETT

AIROUD KINDA X X

MURANO ALESSANDRA X X

GOBBO SONIA X X 32

MARANGONI MONICA X X

TOTALE 4 0 3 1.

LE FORME DI CONCORSO DÉLLA COLLETTIVITA" DELLE

ASSOCIAZIONI. DELLE AZIENDE E DELLE COOPERATIVE PER LA

MIGLIORE GESTIONE DEI SERVIZI PUBBLICI AFFIDATI

Nell'ottica di una fattiva collaborazione, ad oggi sono intercorsi contatti con

I'Ospedale di Desenzano, i Medici di famiglia, la Guardia Medica Turistica, il

Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione, I'Associazione CAV e B&B ed i

LIONS, al fine di pianificare progetti comuni.

Si mantiene in essere l'organizzazione, attuata anche durante il corrente anno,

di incontri informativi aperti al pubblico che hanno finalità divulgative e

didattiche nei confronti della collettività, oltre che fidelizzanti nei confronti della

clientela.

A tale fine, sarà cura del Consiglio di Amministrazione cercare collaborazioni

con altre Associazioni, lstituzioni e altre realtà, anche private, che operano sul

territorio e di certo è volontà della Farmacia consolidare il proficuo rapporto di

reciproco supporto attivato nel 2Aft con la Biblioteca Comunale che ha

ospitato i diversi incontri tenuti nell'anno trascorso.
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PREVISIONI. PROPOSTE. POLITICA DELLE TARIFFE DEI SERVIZI E

DEGLI ACQUISTI e RELAZIONE SUL BILANCIO Dl PREVISIONE PER

L'ESERCIZIO 2019

Si tiene a premettere che la fase storica che il settore delle farmacie sta

vivendo in questi anni è caratlerizzato da diversi aspetti critici: da un lato dalla

ridotta capacità di spesa dell'utenza e dall'altro dalla progressiva riduzione

della rimborsabilità dei farmaci da parte del SSN conseguente al

posizionamento sempre più massiccio di farmaci "unbranded" che hanno

determinato una progressiva riduzione della spesa farmaceutica.

Per quanto riguarda il settore parafarmaceutico si deve far notare come in

questi anni la liberalizzazione di questo mercato, espressa nella nealtà

principalmente da Parafarmacie, corner dedicati all'interno della GDO e l'e-

commerce, abbia di fatto aumentato la concorrenza di settore, determinando

una maggior frarnmentazione del fatturato con quindi una contrazione delle

quote di fatturato in precedenza di esclusiva competenza della Farmacia.

ln questo contesto la farmacia, oltre che a fare attenzione al posizionamento

prezza e quindi alle condizioni commerciali di acquisto offerte, ha attivato

quanti più servizi possibile e fa scelte di mercato oculate che favoriscano la

connotazione della farmacia quale farmacia "specializzata" così da essere

vista quale punto di riferimento dall'utenza.

Va altresì premesso che a seguito della riforma di settore operata dal Governo

c.d. "Monti", che stabilì una riduzione del quorum di abitanti per farmacia, ha

determinato sul territorio l'apertura di nuove sedi farmaceutiche aggiuntive che

hanno contribuito a contrarre ifatturati.

ln ultimo è corretto far rilevare che con il DDL c.d. "concorrenza" si è attribuita

per la prima volta la possibilità anche alle Società di Capitale di essere titolari

§c*,l }..+rlJflle: Pia;*:r;r !irgilio, {iI'* ?§1}i* §irrni*'ne {B§}
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di farmacie, aprendo di fatto il settore alle grandi multinazionali il cui interesse

è di natura esclusivamente economica e non sanitaria infatti queste operano

con estrema competitività sotto il profilo del prezzo ma nel contempo si rileva

un drastico calo dell' attenzione, questo crea ripercussioni economiche ai

danni dello Stato che sostiene la spesa sanitaria. ll contenimento di tale spesa

trova nella Farmacia un attore strategico in quanto è provato che quando un

paziente cronico è seguito dal sistema sanitario, per lo più tramite appunto il

Farmacista insieme al Medico di Base, questo paziente costa molto meno al

SSN. Questo è l'obiettivo della "Farmacia dei Servizi".

Al netto del contesto sopra descritto, va rilevato che la Farmacia Comunale nel

corso del 2018 ha saputo correttamente interpretare le esigenze del mercato e

dell'utenza, sia in termini di prodotto sia in terminl di servizio.

Ha infatti ampliato sostanzialmente tutti i comparti riferenti al settore

parafarmaceutico, dotandosi in primis di prodotti specialistici non reperibili sul

mercato di massa; contestualmente ha favorito incontri volti a diffondere una

rnagglor coscienza delle patologie principali e quindi una maggior

consapevalezza di quelli che sono i servizi che l'utenza può trovare presso

l'Azienda.

Durante tutto l'esercizio si è mantenuta costante I'attenzione alla formazione

del personale che quindi oggi è in grado di erogare un livello di consiglio

sempre più approfondito ed aggiornato.

Visti i risultati più che positivi riscontrati, è ferma intenzione della Farmacia

continuare nel 2019 in questo percorso ben consolidato nel 2018, impostando

di certo una nuova serie di incontri aperti al pubblico, gestendo con attenzione

l'assortimento di prodotti SOR OTC e parafarmaci , seguendo con tutto lo staff

un costante processo di formazione che insieme agli strumenti marketing a
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disposizione si ritiene sia alla base della fidelizzazione, e facendo una

particolare attenzione alla comunicazione ne punto vendita e fuori dal punto

vendita.

Tutto quanto sopra si ritiene sia alla base del processo di fidehzzazione della

clientela, che essendo in buona parte clientela residente, risulta ancor più

strategico per rnirare in primis nel 2019 ad un consolidamento del fatturato

2A18 e quindi ad un suo superamento.

ll Presente Piano Programma è stato delineato in occasione del Consiglio di

Amministrazione dell'Azienda Speciale Sirmione tenutosi in data 27 dicernbre

2018 e viene sottoposto, come previsto dall'art. 24 e 26 del vigente Statuto, al

Consiglio Comunale per l'approvazione.

Sirrnione,li 27 dicembre 20'!8

ll Presidente Stefania Erindetti

ll Direttore Kinda Airoud

Sede Legale: Piaza Virgilio, 52 - 250{9 Sirmione (BS)
Sede Operativa: Via Verona, 47 - 25019 Sirmione (BS) - tel. 030 9905007


