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AZIENDA SPECIALE SIRMIONE

PREVISIONALE 2015

PREVISIONALE 2018 . PREVISIONALE 2020
ricAy  [YENDITE 1.260.000,00 1.255_00'6!6_(1 1,280.000,00
ALTRI RICAVI € 2.000,00 £ 2,950,00 €2.100,00
I Lo
cov icosw-o DEL VENDUTO ssn.oon,on[ 860.200,00 . §70.400,00
1. PERSONALE 177.000,00 179.200,00 182.000,00
2. I."RESTAZIONE 1 SERVIZI 12.200,00 12.356,'00 12,600,00
¥274002 atlrezzolurd minufa € 500,00 €510,60 ' E450,00
7278007 manufanzioni vaiis € 2.0006,00 & 2050‘,0‘0 € 2,100,00
7206003 canoni ass, tecnica €é.&aﬂtao € 3 850,00 €3.900,00
armortamenti €31.000,00 €31.400,00 :  §21.800,00
3, ANMORT HMANUTENZIONE 37.306,00 37.810,00 38.360,00
72860001 afflio lacali £ 18 500,00 € 18,720,060 £ 20.000.00
4. AFRITTCO LOGALL 18,500,00 14,720,008 20.000,00
727002 energla elelrca € 5.000,08 £ 5.960,00 € é.ﬂﬂﬂ, o0
5. SPESE DI PRODUZIONE £.800,00 6.900,00 6.000,00
7283002 ing, £ stamp. Publ. € 1.600,00 € 1.650,00) - €1.760,00
. 7287001 assicuradant € 1.800,00 € 1.850,00 € 1.900,00
7287007 spese gensrail varia : € 500,00 € 550,00/ € 600,00
?éaman alib, E arot. Pass, € 5.000,80 €5.100,00 €6.200,00
7287027 pullzie focall _€4.200.00 € 4,250,008 €4.300,00
§, SPESE GENERALI 13,460,600 13.400,00 13.700,06f
7272003 rmal df consunio € 1.000,00 € 1.056,00 € 1.100,00
COSTI 7277003 spesa felefoniche € 1.7600,00 € 1.650,00 € 1.700,00
7286001 canc. Varla__ £ 500,00 € 550,00 €600,00
7284001 consulenze lecniche € 1.600,00 € 1.680,60 ! €1.700,08
7284002 gons, fiscall €6.600,09 & 5,500,00 € 6.700,00
7284005 efab, Dafi € 1.500.60 .£.1.500,00 € 1.550,00
7286003 postali 8 hollsit : £100,00 € 150,00 € 200,00
7286007 Emt revispore dal conli € 3,200,00 € 3.250,00 €3.300,00
7206000 ariffazione € 2.400,00 € 4,240,00 € 4.300,00
7. SPESE ANMINISTRATIVE 47,400,008 19,550,00 20.150,00
7275001 spesa di trasporlo € 1.450.00 € 1.500,00 € 1.550.00
7277006 sméﬂ.‘menl‘o sifili € 456,60 € 500,00 & 550,00
7283001 omagel < 26,62 £500,00 € 55,00 € 100,00
::'287005 conirih. Asseclativi € 2.160,00 € 2,200.00 € 2.250,00
7287012 spese Incasso € 100,00 € 150,00 € 200,00
7280003 comin, £ spese bancarie € 3.0&0.00 € 3.050.00 € 3.160,00
| 7203004 inposte e tasse dedue. € 700480 € 750,00 § 806,00
7203607 fmposle bollo v registio € §00,00 € 550,00 € 600,00 7
SPESE IMPREVISTE € 15.000,00 € 30.60D,60 € 40.000,00
8. ALTRE SPESE 23,88(,00 . 38.765,00 49.150,00
9. CANONE Il SERVIZIO N € 55.500,00 € 57.75010('1 € §0.000,00
mposte |FES £10.000,00 €5.700,00 | €2.400,00
IRAP € 1.200,00 € 700,00 € 300,00
RISULTATO € 30.150,00 €17.015,60

€7.150,00
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Relazione sul bilancio di previsione per Vesergizio 2018
' Azienda Speciale Sirmione

Ai sensi dellart. 26 del vigente Statulo, in un'ottica di fattiva callaborazione per la stesura del Piano -
Programma relative al Bilancio di Previsione 2018, con la presente relazione sotlopongo al Gonsi-

glio di Amministrazione alcune indicazioni sulle passibili aitivita da reatizzare nel 2018.

PREMESSE

=

Si tiene a premetiere che la fase slorica che il sellore delle farmacie sta vivendo in questi anni &
carafterizzalo da diversi aspetli critici: da un lato dalia ridotta capacita di spesa dellutanza e dall'al-

tro dalla progressiva riduzione dela rimborsabilita det farmaci da parte del SSN conseguente alpo- -1
sizionamento sempre pitt massiceio di farmaci "unbranded” che hanno determinato una Progressk- -
va ridiuzione della spesa farmaceutica con quindi cvidente ripercussione sulla redditivite. delia -

Azienda Farmacia” per la rispettiva quota di fatturato.

Per quanto riguarda il seltore parafarmaceulico si deve far notare come in questi anni la kberaliz-

zazione di questo mercato, espressa nella realtd principatmente da Parafarmacie, corner dedicati

alfinterno della GDO e Fe-commerce, abbia di fallo aumentato la concorrenza di settore, determi- .
nando a fronte dei dati nazionali oggi disponibili non un aumento sensibite di fatiuralo di setlore a.
fivello nazionale bensi una maggior frammenlazione del medesimo fatturato con quindi conlrazione -
delle rispettive quote di fatturato in precedenza i esclusiva compelenza defla Farmacia. in questo

conlesto la farmacia, oftre che a fare attenzione al posizionamento prezzo e quindi alie condiziovi

commerciali di acquisto offerte, @ importante atlivi quanti pin servizi possibile e faccia scelte di

marcato oculale che quindi favariscano fa connotazione della specifica farmacia quale farmacia
"specializzata” cosi da essere vista quale punto diriferimento dallfulenza e non guale uno dei tanli
punii vendila nei quali si ovano gli stessi prodolli che si trovano ovungue, R e

Va allrast premesso che nei prossimi mesi si prevede 'apertura di nuove sedi fannaceutiche, in .
esecuzione del concorso “straordinario” nazionale che fu espletato a seguity della riforina di setio=-

re operala dal Governo c.d. "Monli® che stabili una riduzione dal quorum di abitanti per farmacia
determinando la previsione sul territorio di numerose sedi farmaceutiche aggiuntive che i prevede

ragionevolmente espongano le farmacie esistenti ad un ulteriore rischio di contrazione dei falturati,.

essando il mercato di setfore per lo pit un mercato basato sul bisogno e non sole sulfofferta. .

In ultimo & corretto far rilevare che con Tultimo DDL c.d. "concorienza’ si ¢ altribuita pe} fa prima :
volia la possibifita anche alle Societa di Capitale di essere titolari. di farmacie |, aprendo i falto i -

setlare afle grandi multinazionali che come comprovato in diversi paesi Europel e non solo hanno
verso i setlore farmaceuliche un vivo interesse. Come evidenzialo perd nei paesi in cui cio & pos-
sibile ex lege hrattasi di un interesse di natura esclusivamenle economica e non sanitaria; € infatti
- provao che in questi paesi vi sia si una estrema compelitivitd sotio il profile del prezzo ma nel cori-
tempo si rilava un drastico calo dell altenzione sanilaria verso Puso def farmaco e quindi verso i
paziente, con anche potenziall ripercussioni econoriche yravi ai danni di uno Stato come quello
afiano che sostiene in modo s meno significativo di un tempo ma comunque rilevante la spesa
sanitaria dei cittadini che ovviamente si-compone anche e sopratlutto della spesa ospedaliera che
& in lalia come in allri paesi gravata dalla non corretta autogestione del paziente cronico. It conte-
nimento di iaie spesa trova infalli nella Farmacia wratiore stralegico In quante & provalo che quai-
do il paziente cronito e seguito dal sistema sanilario, per lo pitl framite appunto il Farmacista insie-
me al Medico di Base, questo pazienie cosia molto meno al SSN rispetlo ad un paziente non se-
guito che quindi costa meno in termini di spesa fannaceutica inizialmenle ma che generando ov-
viamente spesa ogpedaliera determina un maggior costo sanitario totale rispetto al primo. Questo
- & fobiettivo delld-"Farmacia dei Servizi® . che pare evidentemente siridente con il modello della
"Farmacia del Capitale” : sequire il pazienle per garantire il proprio benessere ¢ quindi pei'ljngatl'ere
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alle Slato & quindi al SSN una pits efficionte gestione della salute pubblica , sia ovviamente in pri-
mis solto i profifo sociale ma anche dal punto di vista economico,

SERVIZI AGGIUNTIVI 2018
ESTENSIONE ORARIO DI APERTURA

Si prevede anche per il 2018 I'apertura del mercoledi mattina {iniziata a partire da Ottobre 2017)
durante it perinde invernale garantendo cosi un orario di apertura at pubblico di 48h settimanali,

~

SERVIZIO PRENOTAZIONI CUP

ir

i prevede l'atlivazions del servizio di prenotazione analisi e visite specialistiche adoitando il sisle-
ma CUP messo a disposizione da Regione Lombadia. Si preveda di eragare il servizio all'utenza in
forina gratuita, certi che se da un lato questa altivita qualilichi ulteriormente ta Faimacia Comtnale
nel contemypo favarisca un maggiore afflusso di utenza che potra scoprire guesto insieme ai tanti
allri servizi offerti dalla Azienda. :

. SMILUPPO VISIBILITA SULSOCIAL NETWORK

Si prevede di favorire il posizionamento della Farmacia sul web in parlicolare sui Social Network,
Per questo si prevede di investire tempo nella gestione della pagina FB dedicata , affinché dalla
stessa si rafforzi #f rapporto con la cientela e ne derivo opportunita real per fazienda.

GIORNATL DEDICATE IN FARMACIA
Siintendono rafforzare 1 rapporli con fe principali Aziende partner della Farmacia anche e soprat-
tto framite Forganizzazione di giornate dedicata in farmacia |, non solo con la finalita tli realizzare
i aumento di sell out bensi quella di educare il cliente al carrelto uso dei prodotti e favorire quindi
una maggior consapevelerzza dello stesso.

Siprevede di aderire al progetlo nazionale di “Bance Farmaceutico®, che ha la finalita di raceogiie-
re farmaci dopati dai clienti a vantaggic di categorie fragili assistite da associarioni preventivamen-
te verificale e selozionate dalorganizzazione ganeraly del progestio, :

PROGETTO ALIMENTAZIONE SPECIALE

5i prevede lo sviluppo del settore alimentare con parlicolare attenzione aghi alimenti per soggelt
allergici e/o intollerand)., Oltre ai principali brand di mercalo, gt intende introdure un nuove marchio
che si associa ad una gestione innovaliva ded settore, basala sulla possibiliia garantita al paziente
di poter ordinare la propria merce tramite APP, sito WEB dedicato efo TOTEM multimediale instal-
tato in Farmacia e quindi potersi recare nel punto vendita solo per ritirare il proprio ordine allestito.
Ulteriore plus della ditla selezionata consiste nella gestione del magazzino: si offre infatti alla far-
macia fa merce in cd “conto vendita” » evitando alla Farmacia la gestione degli scadufi, problema ti-
pico del comparto & non.di banale impatto sulla redditivita dello siesso.

Aila fornitura dei prodoti si preveds di affiancare atiivita di consulenza efo autoanalisi, cosi da ren-
dere i servizio reso dalfa Farmacia il pil completo possibite e poter far percepire al pazients la co-
stanle e duratura altenzione della azienda net suoi confionti. :




St sta valutando Fopportunila di acyiistare una Vending Machine multicanale di ullima generazin-
he, per le seguenti ragioni: a tal; dispositivi si associa oppartunita del SuperAmmoriamento messo
in campo dallo State; la macching attuatmente in dolazione & velusta e difeliosa linsiallazione di
una macchina "mulli canale” permetierebbe la vendita di molleplici tipologie di prodolta, mentre
quelia in uso prevede solo la distribuzione di preservalivi, con cio si brevede guindi un sensibile mi-
glioramento di servizio olfre che di fatturato.

CONCLUSIQN!

I Servizi sopra descritti insieme a quelli gia attivi nefla Farmacia Comunale si filene predispongano
ad un posizionamento pitt che adeguato nat mercato di interesse, che yuindi promuova Ia Farma-
e Comunale quale punto di riferimento di seftore per la comunita. .

Va altres] fatto rilevare che trattasi di altivita che non generano un sensibite aumento di costi o pre-
dispengono ad un aumento di volumi diretlo e indiretto, basato per lo pit sul processo di “fidelizza-
zione del cliente” | al quale si accornpagnera un proposzionsle aumento di ulile a vanlaqgio defla
Azienda e dei Soai. . :

Sitmione 15.12,.2017 : IL DIRETTORE FF DELLA FARMACIA
Doll.ssa Kindg, Airoud
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