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Mot du président 

 

 

  

Chers membres et amis du RDÉE TNL,

Il me fait plaisir de prendre ces quelques lignes afin de m’adresser à vous en cette occasion
de notre assemblée générale 2018. L’année 2017-2018 fut une année parsemée de défis, de 
réalisations et de projets pour notre organisme. Par ailleurs, dans la foulée de notre assemblée 
générale 2017, l’année qui s’est achevée s’est avérée également une année de plusieurs 
transitions. 

Tout d’abord, avec l’entrée en vigueur de nos règlements internes refondus à l’assemblée 2017, 
notre base constitutive des membres s’est ouverte au public et certains et certaines d’entre 
vous avez saisi l’occasion de devenir membres du RDÉE TNL. Merci ! L’ouverture du 
membership au public se voulait, d’une part, un pas de plus vers la démocratisation du 
fonctionnement de l’organisme. D’autre part, la sollicitation de nos clients, partenaires et 
autres acteurs du développement économique à joindre nos rangs s’inscrit dans la vision du 
RDÉE de bâtir un réseau de partenaires forts et connectés afin d’interagir dans le développe-
ment économique provincial, au bénéfice de nos communautés francophones. Beaucoup 
d’e�orts restent à faire sur ce volet, et nous espérons faire des pas importants dans cette 
direction durant l’année qui s’amorce.

Ensuite, avec les départs de Cyr Couturier de notre conseil d’administration, de même que la 
transition de notre président sortant Mike Clair dans un rôle d’administrateur émérite (sans 
droit de vote) pour l’année 2017-2018, le conseil d’administration a également fait face à ses 
défis et rencontrés des di�icultés à se rencontrer avec quorum au cours de l’année. En tant que 
nouveau président, ce fut une année d’apprentissage à plusieurs niveaux et, si l’on m’en donne 
l’occasion, j’entends bien faire profiter l’organisme et ses membres des leçons apprises. Je 
tiens à remercier tous ceux et celles qui ont contribué au CA pour l’année qui s’achève, et c’est 
avec impatience que j’envisage l’opportunité de travailler avec un groupe d’administrateurs qui 
bénéficiera de l’enthousiasme et des connaissances des nouveaux élus. 

J’en profite également pour remercier sincèrement notre directrice générale, Carolina Herrera, 
confirmée dans son poste par le CA suite à un appel de candidatures, de même que toute 
l’équipe d’employé(e)s du RDÉE pour leur travail dévoué et leurs réalisations en 2017-2018. Je 
tiens particulièrement à souligner le travail remarquable e�ectué en tourisme avec le dévelop-
pement et lancement du nouveau site ExploreTNL.ca, de même que les avancées majeures 
dans le projet de la tour cellulaire sur la Péninsule de Port-au-Port. Merci de votre excellent 
travail !

Alors que nous amorçons un exercice de planification stratégique comprenant une étude de 
notre o�re de services dans les domaines de l’entreprenariat et de l’emploi, notamment, les 
opportunités seront nombreuses pour nos membres, administrateurs et autres partenaires 
voulant s’impliquer et contribuer au rayonnement et aux succès du RDÉE TNL. Au plaisir de 
vous compter parmi nous !

Sincèrement,

Gabriel Brodeur, 
Président
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Mot de la 
Direction  
générale

Vision  
Le RDÉE TNL est reconnu par son expertise 
comme un organisme catalyseur dans le 
développement économique de la province. 

Mission 
communautés afin de renforcer leur vitalité 
économique.

Clientèle 
La clientèle du RDÉE TNL est constituée de 
tous ceux pour qui le français est une valeur 
ajoutée dans le développement économique.

Valeurs 
• Collaboration : Favoriser les alliances 

stratégiques ainsi que l’engagement 
du milieu et des partenaires dans le 
développement économique.

• Ouverture d’esprit : Être inclusif et réceptif 
à la diversité des points de vue.

• Intégrité : Mener des actions dans un souci 
de transparence et de respect. 

• Imputabilité : Assumer avec profession-
nalisme la responsabilité de ses actions et 
l’atteinte des résultats. 

• Innovation : Démontrer de la créativité afin 
d’optimiser l’essor économique du milieu.

J’aimerais commencer ce mot avec un grand remerciement au Conseil 
d’Administration! Après un an en poste par intérim, me voici confirmée 
en tant que Directrice Générale du RDÉE TNL. Un poste que j’adore, de 
par ses défis et ses récompenses. 

2017-2018 aura témoigné de changements importants pour notre orga-
nisme. La base constituante même du RDÉE TNL a été modifiée pendant 
l’AGA 2017 pour ouvrir la possibilité à des francophones et francophiles 
intéressés par le développement économique de devenir membres de 
l’organisme. Cette ouverture marque le début d’une nouvelle ère où 
notre gouvernance devient plus transparente et nos actions s’orientent 
davantage vers les besoins de nos clients. 

C’est, justement, en nous intéressant à la meilleure façon de répondre 
à ces besoins, que nous avons repensé la conception du RDÉE TNL au 
niveau des services que nous o�rons et comment nous les présentons 
à nos di�érents publics. 

Nous avons ainsi créé une nouvelle architecture de marque pour 
bien distinguer nos secteurs d’activité : le tourisme, l’employabilité, 
l’immigration et l’entrepreneuriat. Vous verrez dans ces pages la 
nouvelle marque du tourisme en français, ExploreTNL. Nous continuons 
à travailler sur la meilleure façon de combiner employabilité et immigra-
tion, notamment à travers notre positionnement en tant que ressource 
d’aide au recrutement pour les entreprises de la province. 

Nos réussites sont aussi accompagnées de défis. Nous avons remarqué 
que certains de nos services sont sous-utilisés et nous tenons à diriger 
nos e�orts et ressources vers des initiatives qui soient véritablement 
utiles pour les membres de nos communautés francophones en milieu 
minoritaire sur l’Avalon, la Côte Ouest et au Labrador.

Nous éprouvons également des di�icultés à identifier quels services 
pourraient être les plus attrayants pour nos membres. J’ai hâte de 
rédiger le mot de 2018-2019, où je vous raconterai comment nous avons 
avancé sur ce sujet. 

Encore et toujours, le RDÉE TNL n’est rien sans ses employés et je tiens 
à les remercier tellement! Merci pour vos initiatives, votre contribution, 
votre complicité et votre excellence.

Bien à vous, 

Carolina Herrera
Directrice générale
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          Qui sommes-nous? 
CA

  
  

  
  

 
 

  
  

 

Employés 
Carolina Herrera, Directrice générale
Gaël Fleissner, Coordonnateur des Communications  France J. Bélanger, Adjointe administrative
Aurore Lambert,    Agente en développement touristique

Mustapha Fezoui,  Agent de développement économique, 
Labrador

Wendy Brake et Dillon Jesso, Agents de développement économique, 
région Ouest 

Samir Jaouadi,  Agent de développement économique, 

 

Olivier Murgier,  Agent en immigration économique

Réseau National
Le RDÉE Canada œuvre pour le développement économique 
des communautés francophones et acadienne à travers ses 12 
organismes provinciaux et territoriaux membres répartis à travers 
tout le pays.

Le RDÉE Canada assure la mobilisation, la collaboration et la 
cohérence des actions de tous les membres de son Réseau au 
niveau national.

Le Réseau compte plus de 160 employés et experts qui, entre 
2009 et 2012 seulement, ont, avec le soutien de 1 610 partenaires, 
généré 100 millions de dollars de retombées économiques, 
contribué à créer 2 708 emplois directs et indirects et appuyé 20 
976 entrepreneurs.

RDÉE Canada 
160, rue George, bureau 202 
Ottawa ON  K1N 9M2 
613-244-7308 
info@rdee.ca

Bureaux
Bureau de l’Est (siège social) 

 65, Chemin Ridge, bureau 245
 St. John’s (TNL) A1B 4P5

 709.726.5976
 info@rdeetnl.ca

Bureau de l’Ouest
 R.R. # 1, Case postale 190

La Grand’Terre (TNL) A0N 1R0
 709.642.5155

 ouest@rdeetnl.ca

Bureau du Labrador
 308 Hudson Drive

Labrador City, (TNL) A2V 1L5
 709.944.5169

 
labrador@rdeetnl.ca

Gabriel Brodeur, Président
Emmanuel Gnaman, Vice-président  
Sophie Thibodeau, Trésorière
Caroline Fortune, Secrétaire 
Karl Grah, administrateur
Samuel Nkott, administrateur
Nicole Helwig, administratrice
Michael Fenwick, administrateur
Mirelle Caouette Houle, administratrice
Michael Clair, membre émérite

région Est 
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Nos services 

        Sensibilisation à l’entrepreneuriat 

 Ateliers d’initiation sous forme de 

 

cours animés avec des définitions 

 

des concepts de base de l’entreprise 

 

et de l’entrepreneur illustrées par 

 

des jeux et des vidéos.

Aide au démarrage 
d’entreprises 

Aide à la 
recherche 
d’emploi • 5 présentations sur l’écriture de CVs et lettres de motivation,

le réseautage, et les techniques d’entrevues ont été o�ertes 
à l’École Sainte-Anne et Notre-Dame-du-Cap, dont 2 avec 
Youth Ventures.

Chercheurs d’emploi servis
31             est                    30          Ouest                 2       Labrador

Aide à l’immigration 
économique 

 

Salon virtuel de l’emploi (SVE) – 21 et 22 février 2018

• 

19 942 visiteurs    •   95 410 pages vues

Aide au  
développement de 
coopératives

82

  

      offres d’emploi

• 

J.R Smallwood Middle School 
Newton Elementary School 

•    Atelier sur le démarrage d’une boutique en ligne de 3 jours.

•    Participation a l’évènement Futurpreneur.

     Mise à jour du guide du conseiller d’aide au démarrage d’entreprise.

École Notre-Dame-du-Cap
Centre des Grands-Vents 

En partenariat avec 

En partenariat avec 

En partenariat avec 

Clients servis
13       St. John’s              3          Ouest                 0       Labrador O�re de services en garderie coopératives adressée à

la Commission Nationale des Parents Francophones (CNPF).

En partenariat avec CDR-Acadie, le 27 mars à St.John’s
un atelier d’introduction au modèle coopératif.

      immigrants économiques servis8

Semaine national de l’immigration francophone
Présentation de nos services respectifs au St.John’s
 Board of Trade et diffusion en direct sur Facebook. 
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            Projets

 

participation à destination canada 

NOUVEAU GUIDE TOURISTIQUE   
 

consultations COMMUNAUTAIRES

salon de l’emploi 

    

Montréal, avril 2017.  Au Salon de l’Emploi de Montréal,  le RDÉE TNL a fait la promotion des o�res d'emploi des employeurs de la province 
de TNL à environ 380 candidats. Il a fait une présentation sur le programme fédéral Jeunesse Canada au Travail. Les chercheurs d'emploi 
ont surtout démontré de l'intérêt pour les o�res d'emploi dans la santé mais aussi pour les métiers, transport, machinerie et domaines 
apparentés. Le salon o�rit une excellente visibilité au RDÉE TNL aux milliers de visiteurs et aux autres exposants du salon.

Paris-Bruxelles,  novembre 2017. Destination Canada est un forum sur la mobilité au Canada qui met en avant les possibilités de vie et de 
travail au Canada dans les provinces et territoires autres que le Québec.  Ce forum donne accès à un bassin important de personnes en 
France et en Belgique, sélectionnées sur la base de leurs compétences et leur motivation, à la recherche de renseignements sur les program-
mes d'immigration et les services d'accueil dans les di�érentes régions du Canada. RDÉE TNL, en tant que représentant du gouvernement 
provincial, a présenté des o�res d’emploi des entreprises de tout secteur, de toutes tailles à la recherche de talent, en particulier franco-
phone et bilingue. En tout, 143 personnes ont été renseignées et conseillées individuellement et 13 employeurs représentés pour 46 o�res 
d'emploi.

St.John’s, le 7 novembre 2017.  Les consultations ont eu lieu sous forme d'une soirée de 
réseautage avec 8 participants.  L'outil Poll Everywhere a été utilisé pour avoir des réponses 
aux di�érentes questions a�ichées sur un écran en temps réel.  Par la suite un sondage 
Survey Monkey a été envoyé par courriel aux personnes n'ayant pas été présentes.

Labrador City, le 30 novembre 2017.  Les consultations ont eu lieu sous forme de présen-
tation-conférence par M. Alexopoulos, directeur des finances et de la chaîne des 
approvisionnements de Rio Tinto IOC (avec 12 participants.)

St. John’s,  février 2018.  Après des mois de travail,  le RDÉE TNL a présenté la nouvelle édition de son guide touristique sur Terre-Neuve-et-La-
brador, le seul guide complètement en français.  Édité à 40 000 exemplaires, il o�re une description générale des 5 régions de la province et de
 leurs attraits touristiques, avec une attention particulière portée à l’héritage francophone. 

En parallèle, le site internet a également été mis à jour,  bénéficiant au passage d’une toute nouvelle identité visuelle. Devenu ExploreTNL, qui 
résonne parfaitement avec le côté sauvage et méconnu de la destination,  il propose un visuel modernisé et sobre, un contenu désormais acces-
sible depuis une plateforme mobile (smartphones, tablettes) et l’intégration d’un moteur de recherche pour les vols, les hôtels et les restau-
rants de la province.



8 Rapport Annuel 2017-2018

         Tourisme 
Impression et distribution 
de la 10 ième édition du Guide Touristique
11 050   guides distribués en partenariat avec le gouvernement provincial

Nombre de téléchargements
de nos outils promotionnels:  5235

763   Préparez votre voyage 

 1352   Guide Touristique  

 1052   Carnet de Route  

 654   VR l’aventure 

504   Itinéraire Ouest  

351   Itinéraire Est 

334   Icebergs/baleines/parcs 

225   Communautés francophones 

nouveaux comptes de Médias sociaux
1247  
mentions 
«j’aime»

118  
Abonnés

nouveau Site Internet
Vues uniques : 7220
Pages vues : 14 775
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    Communication 

OUTILS PROMOTIONNELS

Événements : 
AGA 

 119 
abonnés   445 

 

«j’aime»

Pour la première fois dans son histoire, le RDÉE TNL ouvre la 
possibilité, aux personnes intéressées, de devenir membres de 
l’organisme à part entière. En e�et, lors de notre dernière AGA, 
nous avons modifié nos Règlements pour permettre à des 
individus, des entreprises et des organismes communautaires 
de s’inscrire en tant que membres du RDÉE TNL.

La première année de notre programme d’adhésion est 
gratuite! Pendant cette période, nous comptons travailler de 
près avec nos membres pour mettre en place de nouveaux 
services et forfaits.
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Remerciements
Funded by the 

Government  
of Canada

Financé par le  
gouvernement  

du Canada
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