Hotel-Landhasthof-Ferienwohnungen Kranz Segeten: QS 2009


Kundenbefragung & Zufriedenheitsumfrage.
Es ist uns ein Anliegen und eine Freude, die Wünsche unserer Gäste zur vollsten Zufriedenheit zu erfüllen. Besonderen Wert legen wir auf Ihr Wohlbefinden, die Qualität der Produkte und des Services.
Schenken Sie uns ein paar Minuten Ihrer Zeit ? 

Bitte teilen Sie uns Ihre Meinung mit !
Die Bewertung erfolgt in sechs  Kategorien nach dem Schulnotenprinzip.:
· 1 sehr gut
· 2 gut
· 3 befriedigend
· 4 ausreichend
· 5 mangelhaft
· 6 ungenügend

.********************************************************************************
1. Empfangsqualität:



1 -2 -3  -4  -5  -6 
2. Kommentar ? Teilen Sie uns bitte Ihre Meinung, Kritik, Anregung bez. Check in /out, Bearbeitung Ihre Reservierung, Nachrichten, Empfangsqualität mit:
....:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Zimmereinrichtung?



1 -2 -3  -4  -5  -6 
4. Sauberkeit




1 -2 -3  -4  -5  -6 
5. Kommentar zu Zimmer & Sauberkeit? Teilen Sie uns bitte ihre Meinung , Kritik, Anregung bzgl. Zimmereinrichtung und Sauberkeit mit:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Service im Zimmerbereich ?


1 -2 -3  -4  -5  -6 
7. Service im Restaurant /Küche Bereich? 

1 -2 -3  -4  -5  -6 
8. bewerten Sie unsere Küche: 


1 -2 -3  -4  -5  -6 
9. Kommentar zur Gastronomie:Geben Sie uns bitte Ihren Meinung bez. Frühstücksqualität, Qualität der Speisen, Geschmack, Präsentation, größe derPortionen, Abwechslungsreiche Angebot,Wartezeit ...:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. bewerten Sie unseren Sauna: 


1 -2 -3  -4  -5  -6 
11. bewerten Sie unser Sport/Freizeitangebot
1 -2 -3  -4  -5  -6 
12. Kommentar zur Sport/Freizeitangebot: Teilen Sie uns bitte ihre Meinung, Kritik, Anregung bez. unser Sport & Freizeitangebot mit:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. bewerten Sie Ihre Tagungraum


1 -2 -3  -4  -5  -6 
14. bewerten Sie den Tagungs-Service. 

1 -2 -3  -4  -5  -6 
15. Kommentar zu Ihre Tagung/ Seminar: geben Sie uns bitte Ihre Meinung, Kritik, Anregung  bez: Seminarraum, Austattung, Betreuung:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

16. Ihre allgemeine Zufriedenheit bei uns ?

1 -2 -3  -4  -5  -6 
17. würden Sie uns weiterempfehlen ? 

 ja - nein -  ?
18. wenn nein : warum?

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

19. Grund Ihres Aufenhaltes bei uns? 
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20. Warum haben Sie uns gewählt ?
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21. bewerten Sie unsere Homepage


1 -2 -3  -4  -5  -6 
22. Kommentar zur Homepage:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

23. Wert: Preis-Leistungs-Verhältnis ? 

1 -2 -3  -4  -5  -6 
24. Allg. Kommentar, Kritik, Anregung ? Lob oder Tadel, Ihre Meinung ist uns wichtig!

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Sind Sie mit uns zufrieden?
Dann empfehlen Sie uns gerne weiter. Lassen Sie auch andere an Ihren Erfahrungen teilhaben. Schreiben Sie Ihre persönliche Rezension. Wir können Ihnen dafür keinen Lohn versprechen, danken Ihnen aber bereits im voraus und denken, dass Ihre Meinung für alle wichtig ist, die kurz davor stehen, bei uns zu buchen bzw. reservieren. 

Name und Vorname:…………………………… ………………………………………………

e Mail………………………………………………..

Tel:…………………………………………………..

NB: Wir danken Ihnen für die Zeit, die Sich sich genommen haben, diesen Fragebogen, auszufühlen.Wir freuen uns , wenn Sie Ihren Namen notieren, genauso wie über Ihre anonyme Bewertung.

