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Reklamaény poriadok

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii. Tyka
sa tovaru a sluzieb ktoré predéavajuci predal spotrebitelom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto
reklamacnym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitel'ov.

2. Reklamaécie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnutd, alebo kde
bol tovar zakupeny:
nazov a adresa prevadzky: Hotel SAD, turistickd ubytoviia*,
reklamdcie vybavuje: riaditel’ka hotela, 0917 635 650
V nepritomnosti vedicej hotela reklamacie vybavuje sluzbukonajtci/-a
recepcny/-4, ktory nasledne informuje riaditel’ku hotela.

3. K reklamacii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (fakttru,
pokladni¢ny blok). Druhy reklamacii a ich vybavenie :

a) zaruéna reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaru¢na doba zacne plynat
diiom prevzatia produktu zdkaznikom. Reklamaciu v rdmci zaruky treba uplatnit’ najneskor v posledny den
zarucnej doby.

Zaru¢na reklamacia sa vybavi podl'a moZnosti hned’ (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou tovaru za
bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej, bezvadnej sluzby. Ak vymena nie je moznd, predavajuci zabezpeci
zaru¢nu opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie vadny vyrobok spét’ a vrati kupnu cenu.

Zaruc¢nu reklaméciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobena nevhodnym zaobchadzanim,
alebo pouzivanim na iny tcel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnozZstve, druhu, akosti, ceny, a pod.
Osoba vybavujuca reklamacie thned’ zisti opravnenost’ reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamdcii sa vyhotovi reklamac¢ny list dvojmo, z ktorého jednu kdpiu dostane spotrebitel,
origindl sa zalozi. Reklama¢né listy sa Cisluji vzostupne, a kazdd reklamacia sa zapiSe do knihy evidencie
reklamadcii. V pripade, ze reklamacii sa nevyhovelo, alebo nebola vybavena hned’, reklamacny list sa vypisuje
trojmo - druhd kopia sa postipi konatel'ovi spolo¢nosti.

5. Ak reklamacia nebola vybavena ihned’, predavajici pisomne oznami spotrebitel'ovi spdsob vybavenia
reklamadcie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

6. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.
Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’
ma pravo podat’ ndvrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len
subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3
zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat’ sposobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajicim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat’ tthradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

V Banskej Bystrici, 1. augusta 2020

Jozef Lovas, konatel’ spolocnosti, v. .



