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UBYTOVACI PORIADOK

1. Vstupom do objektu hotela SAD, turistickd ubytovna*, vyjadruje
kazdy navstevnik neodvolatelny suhlas so znenim ubytovacicho
poriadku.

2. Ubytovacie zariadenie mdze ubytovat’ len hosta, ktorého riadne

zaevidovalo. Za tymto ucelom predlozi host sluzbukonajucemu

pracovnikovi platny preukaz totoznosti (OP, pas). Osoba bez dokladov
nebude ubytovana. Ubytovanie deti do 10 rokov veku nie je mozné bez
dozoru dospelej osoby.

3. Pracovnik recepcie vyda hostovi pri nastupe klice s oznacenim
Cisla izby, poskytne mu informacie o cenéch, sluzbach, pripadne mu
poda informécie podl'a Zelania.

4. Na zaklade objednavky je ubytovacie zariadenie povinné hosta
ubytovat’ najskor o 14.00 a najneskor do 18.00 hod — do tejto doby
izbu rezervuje, ak nebolo v objednavke dohodnuté inak. Ak host’
nenasttpi do 18.00 (ak sa vopred nedohodlo inak), pobyt sa povazuje
za ,,nenastipeny* a objednavka sa rusi.

5. Ubytovanie host' odhlasi najneskér do 10.00 hod. V pripade
potreby sa vopred dohodne s pracovnikom recepcie na neskorSom
odchode. Ubytovaci priestor uvolni najneskér o 12.00 hod. Ak tak
neurobi, bude mu ubytovacie zariadenie uctovat’ pobyt za nasledujici
den.

6. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rannou, je povinny uhradit’
cenu ubytovania za celd noc.

7. Host, ktory sa chce ubytovat’ pred 12-tou hodinou a izba nemohla
byt’ prenajata predosla noc, plati ubytovanie i za predchadzajucu noc.

8. Host plati za ubytovanie a poskytnuté sluzby pri prichode vopred
v sulade s platnym cennikom.

9. V pripade rezervéacie ubytovania vopred, prevadzkovatel' pozaduje
zélohovu platbu.

10. Ak nie je platba prevedena v¢as, ma prevadzkovatel pravo
povazovat’ ubytovanie za ukonéené.

11. Pri  ukonéeni  ubytovania viac ako 2 dni pred
ohlasenym/objednanym terminom bude klientovi vratena iba
polovica zaplatenej Ciastky za neodobrané ubytovanie. Storno
podmienky su sucast'ou cennika.

12. Host moze byt pri odchode poziadany preukazat doklad
o zaplateni vSetkych poplatkov za poskytnuté sluzby.

13. Ukoncenie ubytovania je host’ povinny nahlasit na recepciu.
V pripade, ze host ukoncenie nenahlasi, bude mu uétované
ubytovanie po celid dobu. Odchody na vikend a podobne = host’
nemusi uvolnit’ izbu, plati za ubytovanie pocas celého objednaného
obdobia. Uvolnenie izby = ukoncenie ubytovania = izba je vol'na pre
d’alSich hosti.

14. Cennik za sluzby poskytované v ubytovacom zariadeni je
umiestneny na viditeI'nom mieste na recepcii.

15. Ubytovany host’ musi dbat’ o Cistotu, poriadok a Setrit’ vybavenie
miestnosti. V izbach a ostatnych priestoroch zariadenia nesmie bez
stuhlasu vedenia ubytovaciecho =zariadenia prevadzat opravy
a akékol'vek zasahy do interiéru (najmid premiestiovanie posteli,
skrin, iné zésahy), elektrickej siete, bezpe¢nostnej a poziarnej
ochrany. Je zakézané oliepat’ steny, nabytok, dvere, tiez zatlkanie
klincov a pripinacikov do stien, dveri, nabytku.

16. Za skody a straty a neprimerané znecistenie zariadenia (pohére,
lampy, ziarovky, nabytok, bielizeni ¢i iné zariadenie) sposobené na
majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host’ v plnej vyske.
V pripade porusenia obsahu tohto bodu st pracovnici hotela
opravneni uétovat pokutu v zmysle cennika za kazdé porusenie
a nadhradu $kody v plnej vyske. Ubytovani hostia po ukonéeni pobytu
odovzdaju izbu v stave, v akom ju preberali s prihliadnutim na bezné
znecCistenie a opotrebenie.

17. Hostom je prisne zakazané vstupovat’ do izieb v lyziarskej obuvi.

18. Na izbach je zakazané pripravovat stravu. Kuchynky sluzia na
zohrievanie a konzumaciu jedla, varit' je zakazané. Za bezpecnt
prevadzku donesenych elektrospotrebi¢ov (fén, holiaci strojéek, TV
prijimaé¢, radio, chladni¢ka...) z hladiska bezpec¢nosti a poziarnej
ochrany zodpovedd v plnej miere ich majitel. PouZivanie
prinesenych elektrospotrebicov je spoplatnené podla platného
cennika. Hostia st povinni pri odchode z izby na viac ako 24 hodin

odpojit’ elektrospotrebi¢e z elektrickej siete (napr. pri odchode
na vikend).

19. Pracovnici hotela st opravneni kontrolovat, ¢i hostia dodrziavaji
zdkaz prevadzkovania tepelnych elektrospotrebicov  (varice,
ohrievace...). V pripade nedodrzania tohto zakazu su opravneni
takyto elektrospotrebi¢ vziat' do Gischovy a uctovat’ pokutu v zmysle
platného cennika za kazdy poruseny zakaz.

20. Pri kazdom odchode z ubytovacej miestnosti je host povinny
prekontrolovat’ uzavretie vodovodnych kohutikov, zhasnutie svetiel,
uzavretie okien. Izbu i vchodové dvere uzamkne a kI'i¢ odovzda
pracovnikovi recepcie. Strata kli¢a sa pokutuje v zmysle platného
cennika. KIu¢ je povinné odovzdat pri kazdom opusteni
ubytovacieho zariadenia.

21. V ¢ase od 22.00 hod. do 6.00 hod. Je potrebné dodrziavat’ no¢ny
pokoj.

22. Host’ je povinny dodrziavat’ zakaz fajCenia v objekte. FajCenie je
povolené len v uréenom priestore v exteriéri. V pripade nedodrzania
zdkazu su pracovnici hotela opravneni uctovat’ pokutu v zmysle
platného cennika. Pri dalSom poruseni zidkazu fajCenia bude
ukoncené poskytovanie ubytovania bez naroku na vratenie zaplatenej
sumy.

23. Host' je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku a vSeobecné pravidla dobrého spolunazivania. V pripade, ze
hrubym spdsobom porusi ubytovaci poriadok, ¢i pravidla dobrého
spolunazivania, vedenie ubytovacieho zariadenia ma pravo
objednavku (dohodu) o ubytovani s nim zrusit' pred uplynutim
objednaného ¢asu bez naroku na vratenie zaplateného preddavku.

24. Kniha Zelani a staznosti je hostom k dispozicii na recepcii
zariadenia.

25. V izbe moze host prijimat’ navstevy len so suhlasom prislusného
pracovnika zariadenia, po zaevidovani do knihy navstev v dobe
od 8.00 do 22.00 hod., v maximalnej diZke pobytu 2 hod.

26. Ubytovacie zariadenie za peniaze a cenné veci zodpoveda len
v pripade, Ze boli prevzaté poverenymi zamestnancami ubytovne
a dané do uschovy — trezoru.

27. Psov a iné zvieratd mozu mat’ hostia v ubytovacom zariadeni len ak
preukdzu ich dobry zdravotny stav aso suhlasom pracovnika
recepcie. Vol'ny pohyb zvierat v celej budove a v aredli ubytovacieho
zariadenia je zakazany. Majitel’ zvierata je povinny zabezpecit, aby
zvieratd neru$ili ostatnych hosti anevyzadovali mimoriadne
opatrenia zo strany personalu zariadenia. Zviera nesmie ostat’
v ubytovacom zariadeni bez dozoru majitela. Majitel musi
zabezpecit, aby zviera nebolo na posteli a nabytku. Zvieratd musia
mat’ vlastni prepravku.

28. Podnapitym hostom nepredavame napoje s obsahom alkoholu.
V priestore pred recepciou hotela je zakdzané pozivat' alkoholické
napoje. Pracovnici hotela majii opravnenie ukonéit ubytovanie
host’a, ktory pod vplyvom alkoholu porusuje ubytovaci poriadok
a pravidla dobrého spolunazivania.

29. Internet je poskytnuty hostom bezplatne v spolo¢nych priestoroch,
najmd vSak v spolo¢nych priestoroch. Prevadzkovatel' nezodpoveda
za mozné vypadky internetového pripojenia.

30. Ubytovatel’ si vyhradzuje pravo na vstup do vsetkych priestorov
ubytovacieho zariadenia v ¢ase ubytovania hosti pre pripad potreby
pravidelnych revizii a servisu zariadeni apre pripad odstranenia
vzniknutych poruch a nedostatkov. Ubytovany je povinny umoznit
ubytovatelovi pristup do obyvanej izby, v opaénom pripade ma
ubytovatel narok na nasilné vniknutie do izby a naklady stym
spojené budu uctované ubytovanému.

31. Ubytovacia zmluva nezakladd pravny narok na poskytnutie
trvalého alebo prechodného pobytu ubytovaného aani narok na
nahradné ubytovanie v pripade zaniku alebo zruSenia ubytovacej
zmluvy. V pripade prechodu prav prevadzkovatel'a na iny subjekt je
potrebné  uzatvorit  in  ubytovaciu = zmluvu s novym
prevadzkovatel'om.

V Banskej Bystrici, 01. 08. 2020

Jozef Lovas, konatel’



