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1 Hoe het werkt

1.1  Proces

Bestellingen via de website komen bij 3D Kado binnen via de mail. Als teken dat de bestelling is
ontvangen, wordt hierop altijd een reactie terug gestuurd.

1.2 Levertijd

Elke bestelling wordt bij 3D Kado persoonlijk gemaakt. Dit betekent dat 3D Kado geen
productvoorraden heeft.

De levertijd is afhankelijk van de soort bestelling en de hoeveelheid en 3D Kado doet haar best om
deze zo kort mogelijk te houden. In het contact met 3D Kado zal altijd duidelijk worden wat wanneer
verwacht kan worden.

1.3 Verzendkosten
Bestellingen binnen de gemeente Hof van Twente worden gratis bezorgd.

Voor bestellingen die verstuurd worden naar alle andere gebieden binnen Nederland gelden de
tarieven voor brievenpost van PostNL. Deze prijzen zijn exclusief BTW. 3D Kado is verplicht BTW te
betalen over het verzenden van uw bestelling. Dit zal worden verrekend, maar verder hanteert 3D
Kado geen marge op de verzendkosten.

Indien uw bestelling niet per post verstuurd kan worden, wordt samen met u de alternatieven
besproken.

Overigens is het ook mogelijk zelf de bestelling op te komen halen.

1.4 Betaling

3D Kado houdt contact met u gedurende het hele maakproces. Op het moment dat uw bestelling
klaar ligt, krijgt u hiervan bericht. Betaling vindt plaats voor of bij overdracht.

3D Kado stuurt de bestelling na betaling van de factuur. Het is ook mogelijk om uw bestelling op te
komen halen en dan te betalen.

1.5 Aansprakelijkheid

U kunt zelf aangeven op welke manier uw bestelling verstuurd wordt. 3D Kado zal uw bestelling altijd
met zorg verpakken en is niet verantwoordelijk voor beschadigingen aan uw bestelling, die zijn
ontstaan tijdens verzending.

Verder is 3D Kado is niet aansprakelijk voor het niet leveren van een bestelling, indien:
e het opgegeven adres onjuist blijkt te zijn
e een pakket aangeboden wordt, maar niet in ontvangst is genomen
e een pakket niet is bezorgd door PostNL of een andere bezorgingsdienst
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