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Algemene voorwaarden 
 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen 
Apegatje en de cliënt. Wijzigingen in deze voorwaarden zijn uitsluitend van 
toepassing indien deze door beide partijen uitdrukkelijk en schriftelijk zijn bevestigd. 

2. Deze algemene voorwaarden kunnen op enig moment worden gewijzigd dan wel 
worden aangevuld. De gewijzigde algemene voorwaarden gelden met inachtneming 
van een termijn van één maand na schriftelijke bekendmaking van deze wijziging.  

3. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat Apegatje van de cliënt de 
schriftelijke bevestiging heeft ontvangen door middel van het opgestelde contract 
wat ondertekend dient te worden door de wettelijke vertegenwoordiger(s) van het 
kind.  

4. Apegatje is aangesloten bij de beroepsvereniging V&VN wat staat voor 
Verpleegkundigen en Verzorgenden Nederland en houdt zich aan de Nationale 
beroepscode van Verpleegkundigen en Verzorgenden. 

5. Apegatje garandeert dat zij gekwalificeerd, bevoegd en bekwaam is om de Zorg in 
natura te verlenen. Apegatje zal als blijk van de benodigde kwalificaties beschikken 
over een daartoe strekkend en in de zorgsector algemeen erkend kwaliteitskeurmerk 
(bijvoorbeeld KIWA Mijn Keurmerk, HKZ-keurmerk zzp’er in de zorg of aansluiting bij 
het kwaliteitsregister van V&VN).  

6. Apegatje is, tenzij zij een wettelijke plicht tot bekendmaking heeft, verplicht tot 
geheimhouding tegenover derden betreffende de informatie die valt onder het 
beroepsgeheim dan wel de ethische code tot geheimhouding van opdrachtnemer 
alsmede van informatie die door cliënt als vertrouwelijk wordt aangemerkt. 

7. Apegatje zal tijdig over moeten gaan tot doorverwijzing in het geval hier 
aanwijzingen voor zijn en deskundigheid wordt gevraagd waarover Apegatje niet 
beschikt. Indien dit nodig wordt geacht zal de cliënt hierop geattendeerd en 
geïnformeerd worden en in overleg met hen de zal de doorverwijzing in gang worden 
gezet.  

8. Apegatje brengt geen resultaatsverplichting met zich mee maar een 
inspanningsverplichting voor de cliënt. De garantie zal nooit inhouden dat een 
gewenst resultaat wordt bereikt, maar slechts dat Apegatje haar best zal doen om dit 
te bereiken. 

9. Alle methodieken en instrumenten die ontwikkeld en/of toegepast worden door 
Apegatje voor de uitvoering van de opdracht, zijn en blijven eigendom van Apegatje 
en worden door de cliënt niet verstrekt aan derden.  

10. Indien cliënt niet binnen de gestelde termijn heeft betaald, is Apegatje gerechtigd, 
nadat hij de cliënt tenminste éénmaal heeft aangemaand te betalen de wettelijke 
rente in rekening te brengen tot op de datum van de algehele voldoening. Indien 
betaling na de tweede aanmaning niet is voldaan, kan een incassobureau worden 
ingeschakeld. Alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke 
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(incasso) kosten, die Apegatje maakt door niet-nakoming door cliënt van diens 
betalingsverplichtingen, komen ten laste van de cliënt. 

11. Indien cliënt de dienstverlening geheel of gedeeltelijk annuleert dient hij dit op zijn 
laatst 24 uur voor de uitvoering van de bewuste dienstverlening schriftelijk door te 
geven aan Apegatje. 

12. Indien de cliënt zich niet aan de annuleringstermijn houdt, zal Apegatje 50% van het 
gestelde totaalbedrag in rekening brengen.   

13. Betaling dient zonder aftrek, korting of schuldverrekening te geschieden zoals op de 
factuur dan wel op de website vermeld staat.  

14. Apegatje garandeert voorts dat hij voldoet en blijft voldoen aan de beroepseisen ten 
aanzien van (bij)scholing, opleiding, deskundigheid en ervaring. 

15. Bij Apegatje is een klachtenprocedure overeenkomstig de Wkkgz van kracht. In geval 
de cliënt klachten heeft over de uitvoering van de Zorg in natura en deze niet in 
onderling overleg tussen Apegatje en cliënt kunnen worden verholpen, zal de cliënt 
gebruik kunnen maken van de klachtenprocedure. Apegatje beschikt over een 
klachtenreglement waarin nadere informatie inzake de behandeling van klachten is 
opgenomen. Apegatje verklaart het klachtenreglement voor wat betreft de 
behandeling van de klacht alsmede het oordeel ter zake van de uitkomst van de 
klachtbehandeling van toepassing op opdrachten die onder deze Zorgovereenkomst 
worden uitgevoerd.  

16. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste of 
onvolledige informatieverstrekking door opdrachtgever. 

17. Indien de cliënt aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout van Apegatje die 
bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is Apegatje voor de schade aansprakelijk 
tot een maximumbedrag.  

18. Apegatje is verantwoordelijk voor de door haar gegeven informatie en adviezen, 
maar kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor de wijze waarop haar adviezen 
door de cliënt toegepast worden. 

 


