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ALGEMENE VOORWAARDEN EN PRIVACY BELEID - Hond&Spelen — versie 02 — december
2020
Voor deelname aan een privé-sessie, workshop, cursus of lezing.

Artikel 1 Definities

1.1 Karin Evrard, eigenaar van éénmanszaak Hond&Spelen: de gebruiker.

1.2 De natuurlijke persoon of rechtspersoon waarmee Hond&Spelen als docent of organisatie een
overeenkomst voor het geven van een privé-sessie, workshop, cursus of lezing heeft afgesloten:
deelnemer.

Artikel 2 Algemeen

2.1 Deze algemene voorwaarden gelden voor alle aanbiedingen, werkzaamheden en overeenkomsten
tussen Hond&Spelen en de deelnemer.

2.2 Deze algemene voorwaarden zijn tevens van toepassing op alle overeenkomsten met
Hond&Spelen voor de uitvoering waarbij derden betrokken (moeten) worden.

2.3 Indien één of meerdere bepalingen in de algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd moeten
worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing.

2.4 Door inschrijving geeft de deelnemer aan kennis te hebben genomen en akkoord te zijn met deze
algemene voorwaarden.

2.5 De prijzen op de website zijn de actuele geldende prijzen.

2.6 De trajecten hebben een beperkte geldigheidsduur van 6 maanden vanaf de opname van de
eerste les.

Artikel 3 Aanmelding

3.1 Aanmelding voor een workshop, cursus of lezing, voor een vastgestelde datum geschiedt door het
ingevulde en door de deelnemer ondertekende inschrijvingsformulier per post of per e-mail naar
Hond&Spelen terug te sturen. Na ontvangst van dit ingevulde en ondertekende inschrijvingsformulier
én ontvangst van het verschuldigde bedrag op rekeningnummer BES3 7512 0873 5653 is de
inschrijving definitief.

3.2 De kosten voor deelname genoemd op de website zijn inclusief het wettelijk voorziene BTW-tarief.
3.3 Met aanmelding gaat de deelnemer akkoord met deze algemene voorwaarden.

Artikel 4 Annulering of wijziging door Hond&Spelen
4.1 Hond in Huis behoudt zich het recht voor om de geplande afspraak, workshop, cursus of lezing te
annuleren of verplaatsen in geval van:

e onvoorziene omstandigheden, waaronder in deze algemene voorwaarden wordt begrepen,
alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, waardoor Hond&Spelen niet in
staat is haar verplichtingen na te komen; of

e extreem slechte weersomstandigheden; of

e onvoldoende deelnemers

4.2 Waar mogelijk zal Hond&Spelen een passend alternatief aanbieden.

4.3 In het geval van wijziging in de vastgestelde data door Hond&Spelen zal de deelnemer zo spoedig
mogelijk op de hoogte worden gesteld. Wanneer de deelnemer niet in staat is om op de gewijzigde
data deel te nemen, is kosteloos annuleren mogelijk en worden de reeds door de deelnemer verrichte
betalingen teruggestort. Het terugbetaalde bedrag zal nooit hoger zijn dan de reeds door de
deelnemer verrichte betalingen. Als er geen alternatief kan aangeboden worden, worden door de
deelnemer verrichte betalingen volledig terugbetaald.

Artikel 5 Annulering of wijziging door de deelnemer

5.1 Annulering of wijziging van deelname aan een privé-sessie, workshop, cursus of lezing dient
schriftelijk per post of e-mail plaats te vinden.

5.2 In het geval van annulering door de deelnemer tijdens een privé-sessie, workshop, cursus of
lezing vindt geen terugbetaling plaats van het deelnamebedrag. De deelnemer kan in overleg iemand
anders laten meedoen.

5.3 In het geval van annulering door de deelnemer voor aanvang van de workshop, cursus of lezing
kunnen er, afhankelijk van het moment dat Hond&Spelen de schriftelijke annulering ontvangt, de
volgende kosten in rekening gebracht worden:
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- annulatie zonder kosten kan tot 4 weken voor aanvang van de workshop, cursus of lezing.

- bij annulaties vanaf 4 weken tot 1 week voor aanvang van de workshop, cursus of lezing wordt 50%
van het verschuldigde deelnamebedrag aangerekend.

- bij annulaties vanaf 1 week voor aanvang van de workshop, cursus of lezing tot op de dag zelf, is het
volledige deelnamebedrag verschuldigd.

5.4 In het geval van annulering door de deelnemer voor aanvang van een privé-sessie, afhankelijk van
het moment dat Hond&Spelen de schriftelijke annulering ontvangt, worden de volgende kosten aan de
deelnemer in rekening gebracht:

- annulatie kan kosteloos tot 24 uur voor aanvang van de privé-sessie.

- bij annulatie minder dan 24 uur voor aanvang van de privé-sessie wordt € 20,00 in rekening gebracht
voor de gereserveerde tijd.

- bij het niet afmelden en geen gebruik maken van de voorziene tijd wordt het volledige bedrag van die
sessie, inclusief vervoerskosten, in rekening gebracht.

Artikel 6 Betaling

6.1 Het verschuldigde deelnamebedrag dient binnen de gestelde betalingstermijn, vermeld op de
factuur of de mondelinge of schriftelijke overeenkomst, te zijn bijgeschreven op rekening

BE53 7512 0873 5653 tenzij expliciet en schriftelijk anders overeengekomen.

6.2 Is de tijdige betaling uitgebleven, dan kan de deelnemer de toegang tot de privé-sessie of de
workshop, cursus of lezing worden geweigerd, tenzij expliciet en schriftelijk een andere regeling is
overeengekomen.

6.3 In het geval van niet tijdige betaling is Hond&Spelen te allen tijde gerechtigd een andere
deelnemer ter vervanging toe te laten. In dit geval vervalt het recht van de deelnemer tot deelname.
6.4 Als Hond&Spelen op verplaatsing gaat wordt er vanaf de zesde kilometer enkele rit
vervoersonkosten aangerekend ten bedrage van € 0,40 per kilometer, gerekend vanaf de
administratieve zetel van Hond&Spelen. Uitzondering daarop is indien Hond&Spelen zelf een lokaal
afhuurt. Dan worden geen vervoerskosten aangerekend aan de deelnemers die naar dat lokaal komen
om de workshop, cursus of lezing te volgen.

Artikel 7 Auteursrechten

7.1 Alle rechten van het door Hond&Spelen verstrekte lesmateriaal voor een privé-sessie, workshop,
cursus of lezing en de door haar verstrekte documenten berusten bij Hond&Spelen voor zover deze
rechten niet bij derden berusten. In dat laatste geval wordt daar melding van gemaakt door
Hond&Spelen.

7.2 Zonder schriftelijke toestemming van Hond&Spelen is het niet toegestaan om het cursusmateriaal
of de verstrekte documentatie in enigerlei vorm openbaar te maken, te verveelvoudigen of te
gebruiken voor opleidingen, cursussen, workshops of lezingen die niet door Hond&Spelen worden
verzorgd.

Artikel 8 Aansprakelijkheid

8.1 Door toezending en ondertekening ven het ingevulde inschrijvingsformulier, aanmelding via het
websiteformulier, telefonische of schriftelijke aanmelding verklaart de deelnemer een rechtsgeldige
wettelijke familiale verzekering te hebben, omdat de deelnemer zelf te allen tijde verantwoordelijk is
voor de gedragingen van zijn of haar dier tijdens een privé-sessie, workshop, cursus of lezing en
eventuele activiteiten.

8.2 Hond&Spelen is gerechtigd een door de deelnemer meegebracht die van deelname uit te sluiten
als er sprake is van ziekte, pijn of ander al dan niet zichtbaar ongemak.

8.3 De deelnemer is verplicht er zorg voor de dragen dat het dier vrij is van parasieten of besmettelijke
ziekten. Bij nalatigheid is Hond&Spelen gerechtigd om het deelnemende dier de toegang tot de locatie
te weigeren en van verdere deelname uit te sluiten.

8.4 Deelname aan een privé-sessie, workshop, cursus of lezing door de deelnemer en/of diens dier is
volledig voor eigen risico van de deelnemer.

8.5 Hond&Spelen is niet verantwoordelijk en niet aansprakelijk voor enigerlei schade door welke
oorzaak dan ook ontstaan aan persoonlijk eigendom en/of dier van de deelnemer.

8.6 Hond&Spelen is niet verantwoordelijk en niet aansprakelijk voor het toebrengen van enig letsel,
zowel fysiek als mentaal, door een mededeelnemer en/of diens dier als gevolg van het onderling
oefenen met en op een andere deelnemer en/of diens dier, voor, tijdens of na een privé-sessie,
workshop, cursus of lezing.
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8.7 Hond&Spelen is niet aansprakelijk voor klachten ontstaan door nalatigheid of in gebreke blijven
van de deelnemer, het niet vooraf melden van lichamelijke klachten of ziekten van de onder zijn/haar
hoede meegenomen dier.

8.8 Hond&Spelen is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit door de deelnemer onjuiste of
onvolledige verstrekte informatie.

8.9 Hond&Spelen is niet aansprakelijk voor vervolgschade.

8.10 Hond&Spelen is niet aansprakelijk voor schade en andere nadelige gevolgen toegebracht aan
dieren van andere deelnemers en bezittingen van derden en adviezen tijdens praktijkoefeningen van
een deelnemer voor, tijdens en na een privé-sessie, workshop, cursus of lezing.

8.11 Hond&Spelen is op geen enkele wijze aansprakelijk voor wat de deelnemer na een privé-sessie,
workshop, cursus of lezing met de opgedane kennis doet.

8.12 In de praktijkruimte van Hond&Spelen dienen de honden -behoudens uitdrukkelijk verzoek van
de train(st)er- aangelijnd te zijn.

8.13 Het is niet toegestaan de GSM te gebruiken tijdens de duurtijd van de les.

8. 14 Het is niet toegestaan te roken in de hondengedragspraktijk.

Artikel 9 Uitsluiting van deelname

9.1 Hond&Spelen behoudt zich het recht voor een deelnemer en/of diens dier, die door het gedrag of
anderszins het normale verloop van een privé-sessie, workshop, cursus of lezing belemmert of
bemoeilijkt, gelet op het belang en de veiligheid van de overige deelnemers, van de overeengekomen
deelname uit te sluiten zonder terugbetaling van het deelnamebedrag.

Artikel 10 Bijzondere bepalingen

10.1 De deelnemer verklaart dat het dier voor wat betreft gezondheid, zowel fysiek en mentaal als
emotioneel, in staat is aan een privé-sessie, workshop, cursus of lezing deel te nemen.

10.2 Deelname aan de (praktijk)oefeningen door de deelnemer en/of diens dier is geheel vrijwillig en
voor volledige verantwoording van de deelnemer.

Artikel 11 Overige bepalingen

11.1 De deelnemer houdt rekening met de persoonlijke zone van de mededeelnemers en/of diens
dier(en).

11.2 De deelnemer raakt een dier van een mededeelnemer nooit ongevraagd en zonder uitdrukkelijke
toestemming aan.

11.3 De deelnemer geeft een dier van een mededeelnemer nooit ongevraagd en zonder uitdrukkelijke
toestemming voedsel.

11.4 De deelnemer laat zijn of haar dier nooit alleen zonder toezicht achter. Indien een deelnemer een
klacht heeft, kan dat schriftelijk aan Hond&Spelen kenbaar gemaakt worden. Een eventuele
schadevergoeding zal nooit hoger zijn dat het door de deelnemer betaalde deelnamebedrag.

Artikel 12 Geheimhouding

12.1 Het privacybeleid is van toepassing op de diensten van Hond&Spelen. Door gebruik te maken
van deze website accepteert u het privacy beleid. Meer uitleg vindt u terug hieronder.

12.2 Hond&Spelen behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden op ieder moment te
wijzigen en/of aan te passen.
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PRIVACYBELEID

WAARBORGEN PRIVACY

Het waarborgen van de privacy van bezoekers van www.hondenspelen.be is een belangrijke taak
voor ons. Daarom beschrijven we in onze privacy policy welke informatie we verzamelen en hoe we
deze informatie gebruiken.

TOESTEMMING
Door de informatie en de diensten op www.hondenspelen.be te gebruiken, gaat u akkoord met onze
privacy policy en de voorwaarden die wij hierin hebben opgenomen.

VRAGEN

Als u meer informatie wilt ontvangen, of vragen hebt over de privacy policy van Hond&Spelen en
specifiek www.hondenspelen.be, kun u ons benaderen via e-mail.

Mijn e-mailadres is info@hondenspelen.be.

MONITOREN GEDRAG BEZOEKERS

www.hondenspelen.be maakt gebruik van verschillende technieken om bij te houden wie de website
bezoekt, hoe deze bezoeker zich op de website gedraagt en welke pagina’s worden bezocht. Dat is
een gebruikelijke manier van werken voor websites omdat het informatie oplevert op die bijdraagt aan
de kwaliteit van de gebruikerservaring. De informatie die we, via cookies, registreren, bestaat uit onder
meer |IP-adressen, het type browser en de bezochte pagina’s.

Tevens monitoren we waar bezoekers de website voor het eerst bezoeken en vanaf welke pagina ze
vertrekken. Deze informatie houden we anoniem bij en is niet gekoppeld aan andere persoonlijke
informatie.

GEBRUIK VAN COOKIES

www.hondenspelen.be plaatst cookies bij bezoekers. Dat doen we om informatie te verzamelen over
de pagina’s die gebruikers op onze website bezoeken, om bij te houden hoe vaak bezoekers terug
komen en om te zien welke pagina’s het goed doen op de website. Ook houden we bij welke
informatie de browser deelt.

COOKIES UITSCHAKELEN

U kunt er voor kiezen om cookies uit te schakelen. Dat doet u door gebruik te maken de
mogelijkheden van uw browser. U vindt meer informatie over deze mogelijkheden op de website van
de aanbieder van uw browser.



