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1.

w

OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA

Ser centro de informacion bibliografica al servicio de la cultura y la investigaciéon en la
Institucion.

Complementar la formacién del estudiante y en general, de toda la comunidad,
aportando orientacién oportuna con material seleccionado y actualizado.

Satisfacer al maximo las necesidades de informacién, investigacion y proyeccion
social.

Incrementar el intercambio bibliografico (canje) con otras unidades de informacion.
Implementar las nuevas tecnologias para mejorar los servicios de la biblioteca.

SERVICIOS QUE PRESTA

Terminales de consulta en linea.

Servicio de Navegacion de Internet y correo electrénico.

Asesoria en la busqueda de informacion a través de Internet.

Préstamo de material bibliografico y audiovisual para consulta en las salas y a
domicilio.

Reprografia (Fotocopiadoras).

Referencia general y especializada.

Gestion de préstamo interbibliotecario.

Boletin de nuevas adquisiciones.

Blsqueda en las bases de datos.

PRINCIPIOS ESPECIFICOS

.1IDENTIFICATIVO.

Ensefanza total: La biblioteca amplié sus servicios para cubrir la cultura, la recreacion
y la lectura literaria como componentes esenciales de una ensefianza integral para la
formacion de sus usuarios.

Autonomia, responsabilidad y trascendencia en el manejo que el usuario hace del
material bibliografico.

Utilidad y bien comun: los sistemas de circulacién y préstamo del material de la
biblioteca propenden por desarrollar un uso ecuanime de los bienes bibliogréficos que
son de toda la comunidad.

3.2ADMINISTRATIVO

Mejoramiento permanente y jerarquizacion de necesidades: Representado en los planes
de desarrollo de la biblioteca y las metas alcanzadas en afios anteriores.
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3.3 INVESTIGATIVO

Interdisciplinariedad y corresponsabilidad cientifica: Los avances tecnolédgicos y las
conexiones a redes mundiales de informacién posibilitan a la biblioteca tener acceso a los
tltimos avances en todas las areas del conocimiento.

3.4 COMUNITARIO

Socializacién y bien comuan: La biblioteca atiende las necesidades de los usuarios internos
y externos de la comunidad en general y desea aumentar la afluencia de usuarios para
gue se beneficien con el acervo bibliogréafico y tecnolégico existente.

3.5EVALUATIVO

¢ Mejoramiento permanente: Esta establecido como politica el desarrollo de colecciones
y actualizacion de los medios tecnoldgicos del departamento.

e Autoevaluacion: La biblioteca busca mantener el mejoramiento continuo en sus
servicios y planear los nuevos.

e Coevaluacion: Las Divisiones aportan a biblioteca las apreciaciones de sus
estudiantes con respecto a su funcionamiento para el mejoramiento de los servicios.

4. CONTRIBUCION EDUCATIVA

La Responsabilidad como valor institucional es uno de los puntos principales de formacién
de los usuarios de biblioteca. El usuario hace uso de bienes de la comunidad y las normas
establecidas lo invitan a usar estos bienes con responsabilidad, ya que todos los
préstamos son personales. Las sanciones por incumplimiento de las normas internas méas
alld de ser coactivas son formativas, pues el interés es que el estudiante maneje a
conciencia los recursos de la comunidad universitaria.

e La biblioteca, en el ambito internacional, es guardian de las normas de Copyright y
propende por el respeto de los derechos de autor, protegiendo la “Literatura Gris”
(material sin publicar).

e La promocion de la cultura es importante para la biblioteca pues ayuda a mejorar los
procesos de identidad de la comunidad universitaria, dando importancia a los
procesos formativos integrales.

e Los procesos realizados en biblioteca ante todo son formativos, ya que su funcion
basica es prestar servicios de acceso a la informacion.

e La Promocion de una actitud investigativa en sus usuarios es una meta importante en
los procesos de desarrollo de la biblioteca.

¢ Se fomenta el respeto entre usuarios y de usuarios con el personal de la dependencia,
como fundamento para el desarrollo de una buena prestacion de servicios.

4. 1ESTRATEGIAS
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e Para el desarrollo tecnoldgico de la biblioteca se ha planeado el crecimiento de su
infraestructura informatica, para incentivar el uso de nuevas tecnologias de la
informacion.

e Se dara apoyo a los eventos culturales de la Institucién y de la comunidad en general,
para dar a los usuarios un ambiente integral de formacion.

e Jornadas de lectura, ciclos de cine e invitaciones de jévenes a usar la biblioteca son
entre otras actividades las estrategias mas seguras para incentivar el uso de la
biblioteca y ganar nuevos usuarios.

5. CRITERIOS DE MEJORAMIENTO PERMANENTE DEL DEPARTAMENTO

e Criterio de autonomia, organizacion y gestion del conocimiento avanzado. Por medio
del cual se maneja la administracién de la biblioteca, segun los estandares de calidad,
para ello en la medida en que haya crecimiento institucional, se contempla un director
de tiempo completo, un coordinador de biblioteca, asistentes de procesos técnicos,
asistente de compras, inventario y hemeroteca y asistente de préstamo, presupuesto
propio, nomina de auxiliares altamente cualificada, reglamentos actualizados,
manuales de funciones y procedimientos.

e Criterio de subsidiariedad y corresponsabilidad administrativa. A través del cual se
coordina la relacién administrativa y académica con las Divisiones y la biblioteca a
través de los coordinadores de programa ante la biblioteca, de modo que, al tomarse
decisiones se salvaguarde la responsabilidad compartida del crecimiento del acervo
documental del departamento.

e Criterio de sistematizacion de la informacién y desarrollo de colecciones de la
biblioteca. Por medio del cual se salvaguarda el patrimonio del conocimiento de la
Institucion y se asegura el crecimiento de los fondos de libros, videos, revistas y
conexiones a redes de informacion sistematizada. Ademas de tener en cuenta las
actualizaciones permanentes del software y hardware de la dependencia que
aseguren un desarrollo tecnoldgico actualizado.

e Criterio de divulgacion de la informacion cientifica. Permite mantener acceso a las
publicaciones de la comunidad cientifica nacional e internacional, ofrecer productos
avanzados de conocimiento en formatos digitales de texto completo.

e Criterio de extension y apoyo interinstitucional. Favorece el desarrollo de convenios
regionales, nacionales e internacionales que integren los servicios de la biblioteca al
compartir con otras instituciones la informacién de sus fondos documentales.

e Criterio de pertinencia de la biblioteca. Por medio del cual se mide el impacto social y
la extensiéon a la comunidad generado a partir del desarrollo de la biblioteca, que se
refleja en proyectos exitosos, en los indices de credibilidad, desarrollo tecnolégico y
desarrollo integral de los usuarios.

e Criterio de formacién cultural. Que se manifiesta en las politicas de promocién y apoyo
cultural de la comunidad educativa.

6. PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO PROPIOS DE LA
BIBLIOTECA
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8.

Aumento del hardware de consulta a base de datos y a Internet de manera que las
nuevas tecnologias sean la fortaleza del desarrollo de la biblioteca, apoyado por la
instalacion de mas puntos de red conectados a Internet desde la biblioteca. Este
proyecto prevé una compra adicional de computadores para uso de la biblioteca para
consulta de bases de datos electrdnicas, con un servidor de apoyo.

Las revistas electronicas con suscripciones a bases de datos cientificas. La
investigacion necesita este material, y estos formatos electronicos actualizados son la
base para el desarrollo académico. No obstante, las suscripciones a revistas en papel
se deben mantener pues muchas de ellas no estan en formato electrénico.

La capacitacion incluye seminarios de restauracion, congreso de bibliotecologia,
cursos de mejoramiento bibliotecolégico, Internet, encuadernacion y preservacion de
material y empaste entre otras actividades.

El proyecto de un sistema de control ayudara a disminuir en un 90% la pérdida de
material, mejorara el uso de los servicios y entregara estadisticas de uso.

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

El material bibliografico existente se relaciona en los formatos establecidos por la
Corporacion Escuela Tecnoldgica del Oriente, desde inventarios, los cuales reposan
en la Institucién. Se debe hacer notar que los textos son compartidos con los demas
programas que los requieren.

Para la adquisicion del material bibliografico la institucién destinara un presupuesto
semestral a cada Division para que a través de la consulta con sus docentes puedan
ser ingresados al plan de compras los textos sugeridos para la adquisicion, efectuando
la biblioteca el tramite correspondiente.

PRINCIPIOS ESTRUCTURALES DE LA ERGONOMIA INSTITUCIONAL

Entendiendo que la ergonomia institucional es todo aquello que haga la Institucién para
gue su dotacién, espacios y tecnologia logren el beneficio de su comunidad, ha
establecido como principios para su desarrollo fisico académico que:

Deben procurarse espacios para fomentar la actividad docente, la comunicacion
interpersonal y el acceso a los medios dispuestos para el aprendizaje.

El accionar institucional es la educacion; por lo tanto, los espacios de quienes orientan
en todo momento la actividad académica deberan ser abiertos y de facil acceso.

Las areas institucionales deben prestar especial importancia al manejo de la luz, aire,
agua, temperatura, colores y vegetacidon propiciando en una arquitectura sencilla,
austera y funcional, el espacio adecuado para estimular la vida educativa.

Una de las prioridades de inversién es la actualizacion y modernizacién de la
infraestructura tecnol6gica, recursos bibliograficos y medios de comunicacion e
informatica.
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Para el desarrollo adecuado de las actividades propias la institucion garantiza la
suficiencia, cantidad y disponibilidad de espacios fisicos y de infraestructura bajo
principios de calidad, seguridad y pertinencia para el desarrollo de todas las actividades
académicas, ludico-recreativas y culturales que se desarrollan en la Institucion.

Este documento aplica para todas las sedes y programas de pregrado y posgrado que se

consoliden como parte del crecimiento y proyeccién institucional.

Expedido en Bucaramanga a los 23 dias del mes de Octubre de 2008.
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