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Introduccion

La AsociaciOn Mexicana de Internet (AMIPCI) presenta su 8vo. Estudio
sobre los habitos de los internautas en México

Para ello, se actualizaron los principales indicadores que se han
presentado en estudios pasados, como los universos, el perfil y los
principales habitos de los internautas de nuestro pais mostrando una
representatividad Nacional.

Adicionalmente este aflo hemos profundizado en las preguntas sobre
redes sociales para medir su impacto en los Internautas Mexicanos.
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Metodologia Indicadores Generales

El calculo de los universos para el internauta, se realizO a través de una
metodologia diseflada por la AMIPCI, que incluye datos estadisticos
provenientes de distintas fuentes, entre las que se encuentran :

El Consejo Nacional de Poblacion CONAPO

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

La ComisiOn Federal de Telecomunicaciones COFETEL

y el departamento de investigacion online de la empresa ELOGIA

»
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Metodologia Evaluacion Internautas

*Para determinar las Actividades y Usos del Internauta, se realiz0 un

muestreo probabilistico de 2329 entrevistados de la base de datos

WWW.consupermiso.com.mx, asi como de pUblico en general, participante en
redes sociales y diferentes sitios en donde se publicO la presente encuesta.

*El levantamiento de la informacion se realizO del 23 de Abril de 2012 al 13
de Mayo de 2012, mediante un cuestionario online, siguiendo la
segmentacion de la distribucion de la poblaciOn, tomando en cuenta todos
los niveles socioeconOmicos en el pais asi como todos los rangos de edades

*El analisis fue elaborado por Renato Juarez Research Director Elogia
México.
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Mexicano
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HistOrico de Usuarios de Internet en México
2006-2011 (cifras en millones)

- L

!

2011

2006 2007
2008 2009
2010

AMIPCI / INEGI / COFETEL

Fuente: Estudios AMIPCI (2005-2010)
. Fuente: Cifras calculadas por COFETEL al mes de diciembre 2011, con base en in formacion de INEGI
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Estadisticas del
Estado de
Jalisco

Fuente: INEGI




Jalisco cuenta con 3 millones de internautas Mexicanos, lo que lo sitla
como la 3era Entidad Federativa, con mayor numero de Internautas.

Viviendas con Tecnologias de informacion y
Comunicacion

Entidades con Mayor NUmero de Internautas

Estado de México |6,049,400
Distrito Federal |4,479,080 A
Jalisco l 3,004,400
‘ -
Internet Computadora  Teléfono Celular Linea

Telefonica Fija

En Jalisco 9 de cada 1 O hogares
cuentan con computadora, de las

cuales 76% poseen conexion a

internet.

Fuente: INEGI-Censo General de Poblacion y Vivienda 2010




Datos de
Conexion del
Internauta
MeXxicano




Dispositivos usados por el Internauta Mexicano
para conectarse a Internet

anterior (26%), en consecuencia el uso de

PC y laptop ha disminuido en este mismo
periodo de tiempo.

58%

P Se duplic el uso de Smartphones (58%)
‘ para conectarse a internet respecto al afno
v

A
y
4 | 4 v 4 4 ‘“/
PC Laptop Smartphones Teléfonos  Dispositivos Consolas de Tabletas Aparatos

celuares™® Moviles**  Videojuegos electrOnicas electrOnicos

*Teléfonos Celulares a los que no se le pueden instalar aplicaciones
*¥|Pod Touch, PSP, Nintendo DS, etc.

Y . \. eLocia Base: 2329 entrevistados

-

...............
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Conexion por Dia de la Semana

Lunes Martes Mlercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Respecto a 2010 el dia sabado

con un 67% se ha convertido

en un dia de buena actividad en

internet.

e._oma Base: 2329 entrevistados

---------------
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Durante el 2012 el Tiempo Promedio de ConexiOn Diario del
Internauta Mexicano fue de...

47 minutos

mas que en 2011.

‘@)

eeeeee Base: 2329 entrevistados

MaRkETNE SINCULIR
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Principales
Actividades del
Internauta
MeXxicano




Actividades por las que los Mexicanos se
convierten a Internautas

Por el uso de
video juegos

Utilizando redes

Utilizando correo

.. sociales
electrOonico 17%
28% /
/\
\/ Por el uso de

Realizando electrodomésticos
blsquedas de 5%

informacion

29% | Por el uso de

Smartphones

Otros_/ Por el usode 2%

3% Tablets
1%

*Por el uso de Chats ‘
*Recomendacion de
amigos/familiares
*Estudiar

*Curiosidad

---------------

Televisa
AMPCI INTERACTIVE MEDIA



Principales Actividades online

Enviar/recibir mails

Acceder a Redes Sociales

Busqueda de informacion

Enviar/recibir mensajes instantaneos
Operaciones de Banca en linea
Comeprar en linea

BUsqueda de empleo
Acceder/crear/mantener sitios propios
Acceder/crear/mantener blogs
Encuentros online (bUsqueda de pareja)

Otras actividades

Televisa
AMIPCI INTERACTIVE MEDIA

44%

18%

29%

Accesar a Redes Sociales se
convirtio en la segunda actividad

online (7 /%), blisqueda de

informacion aparece como una

actividad importante /1 °/o)




Principales Actividades de Entretenimiento online

Utilizar redes sociales
Visitar sitios de noticias
Descargar musica/videos

Ver chistes/paginas de humor
Casi 9 de cada 1 O internautas

utiliza redes sociales como principal
Entretenimiento para adultos actividad de entretenimiento on line.

Jugar en linea

Visitar foros especializados

Visitar sitios deportivos

' *\/er videos

*Escuchar radio
| eer Libros/revistas

Descargar podcast

Otras actividades
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El Internauta
Mexicano y

la Publicidad
online




Top 10 recordacion publicitaria online

Equipo de COmputo

Peliculas/cine

Teléfonos
celulares/accesorios

1. Nokia
I

3. lelcel
financieros ] 1. Bancomer
Banamex

Software

NS

Santander

SR
Aparatos electrOnicos ( 28% 1. Sony
2. Samsung
3. LG
MUsica y videos musicales ( 27% '
= 83% de los

Perfumes

; : ﬁzl'-o internautas en México

3. EPN recuerdan haber visto
algUn tipo de publicidad

Politica

!‘

id 1. Volaris
Boletos de avion )
2. Aeromexico online.

3. interjet
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Tipos de sitios de recordacion publicitaria online

1. Google
2. Yahoo
Buscadores o 3. Bing

Redes sociales

1. Facebook
57% | \rJ gJ'Jst
2. Youtube

Yy : .
1. Mercadolinre

Comercio ElectrOnico 18% 2. Decompras

‘1. El Universal

2. Reforma
3. CNN Expansion

Noticias

Deportes ' 1. Medio tiempo Sln duda alguna Iqs tipos de
2. Televisa Deportes sitios en donde el internauta
3. ESPN mexicano recuerda haber
Marcas visto publicidad son:
1. Hotmail buscadores y redes sociales.
Otros 2. gmail |

m Base: 1,933 entrevistados
eLocia que recuerdan haber visto

TaRKETIC 5InCL Lan

publicidad online.
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El Internauta
MeXxicano en
las Redes
Sociales




Uso de Redes Sociales

9 de cada 1 O

Internautas Mexicanos
Acceden a alguna red
Social.

Razones para No acceder a alguna
Red Social

A
62%

o

53%
41% A4
v ‘/ M | 17% | &

No me Proteccion Notengo Cancelé las No se como
interesa / Datos tiempo que usaba funcionan
no me Personales
divierte

----------------
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Antigledad dentro de Redes
Sociales

4 anos N
3 afios 99, 5 afos

26% \ %

Mas de 5 afios
23%

y

Menos de 1 afo
4%

2 anos
15%

= 1 9% de los internautas

Mexicanos tienen 1 alNo o menos
accediendo a alguna red Social.

_my Base: 2282 internautas que

-" [ N ] . .
| s \. eLocia se encuentran '|nscr|tos a
alguna red social.
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Top 5 Redes Sociales mas usadas

90% Internautas mexicanos inscritos

Face bOO k 90% Accede diariamente

46% Accede desde Smartphone

60% Internautas mexicanos inscritos

YOUtu be 77% Accede diariamente En promedio el

23% Accede desde Smartphone .
Internauta

5 ) : ! :
55% Internautas mexicanos inscritos mexicano se

- ° . .
TW|tter 61% Accede diariamente encuentra inscrito
47% Accede desde Smartphone

34% Internautas mexicanos inscritos en 4 Redes

(;( )oglie + 44% Accede diariamente :
gl o Sociales.
20% Accede desde Smartphone ‘

25% Internautas mexicanos inscritos
10% Accede diariamente
8% Accede desde Smartphone

Base: 2282 internautas que
eLocia S€ encuentran inscritos a
alguna red social.
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Publicidad dentro de Redes
Ni me gusta ni Sociales

me disgusta
29%
Me disgusta
13%

Me gusta
29%

Me disgusta '
(o)
muc;ho El 53 /0 de los internautas
4%

Me gusta mucho que accesan a alguna red social,
24% les gusta la publicidad dentro de
las redes sociales, esto es un

incremento del 12% respecto a
2010.

o~ Base: 2282 internautas que
:'- - LN . .

' -.- \. eLocIa se encuentran !nSCI’ItOS a
alguna red social.
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Marcas en Redes Sociales

Cinepolis
Facebook SONY
Banamex
1. lelcel
Twitter 2. \olaris

Cinepolis

T T ——

(61
-

. Cinemex

1
I 2. Google

Google+ La red social con mayor

presencia de marcas es
1. Coca-Cola Facebook, asi lo percibe el

Youtube 2.  Xbox o
_ 93 A) de los internautas
entrevistados.
1. Merca 2.0 _ _
Foursquare 2. Chilango

. Base: 2282 internautas que
AN eLocia S€ encuentran inscritos a

Televi "~ alguna red social.
elievisa
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Razones para seguir marcas en Redes Sociales

Para conseguir ofertas

Por que me identifico

Por que me la
recomendaron

46% de los internautas que

acceden a alguna red social

Por que me toman en siguen marcas comerciales.

cuenta

Para jugar o conseguir 5 de cada 1 O iInternautas busca

aplicaciones gratis ofertas al seguir marcas dentro de
sus redes sociales.

Para quejarme de un
mal servicio

1. Para conocer novedades
2. Por que generan excelente contenido
3. Consultar los servicios/productos

Otras razones

Base: 1049 entrevistados que

---------------

Redes Sociales.
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fcommerce

. . o
N05§§/b|a Solo el 4 /0 ha
° comprado algln
\ Si producto/servicio en
LLW Facebook.
o

Productos / Servicios comprados
* Accesorios (Aretes collares)
* Cursos de Inglés

Base: 2282 internautas que .. .
BLocia S€ encuentran inscritos a *  Productos de limpieza y cuidado
~ " alguna red social. personal
* Reloj
* Ropa

* Cosméticos
* Utensilios de cocina
* Boletos para el cine

Base: 91 internautas que han
e,_ocla comprado algUn producto /
servicio en Facebook.
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Recordacion publicitaria en Redes Sociales

Politica

Productos en general

Sin duda alguna, el
Servicios momento electoral del
pals confirma la
tendencia de que el
Asociaciones sin afan internauta mexicano

de lucro recuerda la publicidad
politica dentro de las
I jales, antes que
Gubernamental edes sociales 9

otro tipo de publicidad.

Base: 2282 internautas que

...............

alguna red social.
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Politica en Redes Sociales

| 51 % de los Internautas

Mexicanos que acceden a
alguna red Social han dado
click a publicidad politica.

Partidos y Candidatos
AMLO

PRD

PRI

EPN

JVM

PAN

Base: 1757 entrevistados que

ELOGIa recuerdan haber visto
publicidad politica.

Base: 896 entrevistados que

sLocia hicieron click em publicidad
politica dentro de redes
sociales.

»
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Fan o Seguidor en Redes Sociales de alglin Candidato

4 de cada 1 O

Internautas Mexicanos que

han dado click a publicidad
politica, se han hecho fan o
seguidor de algln candidato
o partido.

Partidos y Candidatos
Base: 896 entrevistados que « AMLO
eLocia entrevistados que vieron - PRD
publicidad politica en redes
sociales. * PRI
* EPN
« JUM
* PAN

o Base: 367 entrevistados que
eLocia se hicieron fans o seguidores
de algln partido/candidato.

»
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Intencion de voto en Redes Sociales de alglin Candidato

4 de cada 1 O

Internautas Mexicanos que

se han hecho fan o seguidor
de algln candidato, votaran
por €l en las prOximas
elecciones.

4

¢Por quién votarias?
- Base: 367 entrevistados que * AMLO
ecocia se hicieron fans o seguidores * EPN
de alglin partido/candidato. « GQ
+ JVM

- Base: 147 fans o seguidores
eLocia de algUln partido/candidato.
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Conclusiones




Conclusiones

En el 2011 el nUmero de internautas alcanz0 los 40.6 millones, lo que representa un incremento del
14% respecto a 2010.

Jalisco cuenta con 3 millones de internautas mexicanos que lo sitla como la 3era. Entidad con

mayor nUmero de internautas en México.

En Jalisco 3 de cada 10 hogares cuentan con computadora, de las cuales 76% poseen conexiOn a

internet.
No es sorpresa que los dispositivos de mayor uso para conectarse a internet sean la PC (64%) y
laptop (61%) respectivamente.

El uso de Smartphones (58%) para conectarse a internet se duplicO respecto al 2010 (26%), en

consecuencia el uso de PC y laptop ha disminuido en este mismo periodo de tiempo.
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Conclusiones

Los dias entre semana son los de mayor conexiOn por parte del internauta mexicano, sin embargo el
sabado se posiciona como un dia de buen trafico (67%).

El tiempo promedio de conexiOn es de 4 horas y 9 minutos, 47 minutos mas que en el 2011.

El 29% de los internautas mexicanos empezaron a navegar en la red por la necesidad de buscar

informacidn, el 28% por utilizar el correo electrOnico, el 17% por el uso de videojuegos y redes

sociales respectivamente.

Dentro de las principales actividades en linea del Internauta Mexicano estan el Enviar y Recibir
correos electrOnicos (80%), acceder a redes sociales (77%) y buscar informacion (71%).

Respecto a las principales actividades de entretenimiento en linea del Internauta Mexicano estan

el utilizar redes sociales (86%), visitar sitios de Noticias (61%) y descargar mUsica/videos (37%).
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Conclusiones

El 83% de los internautas en México recuerdan haber visto algln tipo de publicidad online.
Respecto a esta recordacion publicitaria en linea, las categorias de cOmputo (50%), peliculas/cine

(46%) y teléfonos celulares/accesorios (45%), fueron las mas recordadas por parte de los

internautas evaluados.

El 92% de los internautas entrevistados accesa a redes sociales y las principales razones para no
acceder a alguna red social son: No les interesa/no les divierte (62%) y por protecciOn de datos
personales (563%).

4 es el promedio de cuentas en redes sociales en que el internauta mexicano se encuentra inscrito.
El 19% de los internautas mexicanos que accesan a alguna red social tienen un aflo o menos
haciéndolo, por otra parte el 30% lleva cinco afios 0 mas utilizandolas.

Las principales redes sociales en México son Facebook (90%), Youtube (60%) y Twitter (55%)

respectivamente.
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Conclusiones

El 53% de los internautas que acceden a alguna red social les gusta la publicidad dentro de las
misma, esto significO un incremento del 12% respecto a 2010.

El 50% de los internautas entrevistados conocen fcommerce y sOlo el 4% ha comprado algun
producto/servicio dentro de esta red social.

Sin duda alguna, el momento electoral del pais confirma la tendencia de que el internauta mexicano
recuerda la publicidad politica (77%) dentro de las redes sociales, antes que otro tipo de publicidad.

El 51% de los Internautas Mexicanos que acceden a alguna red social han dado click a publicidad
politica.

4 de cada 10 Internautas Mexicanos que han dado click a publicidad politica, se han hecho fan o
seguidor de algln candidato o partido.

4 de cada 10 Internautas Mexicanos que se han hecho fan o seguidor de algln candidato, votarian

por este en las prOximas elecciones.
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Fuentes de Informacion

Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
WWW.conapo.gob.mx

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Www.inegi.org.mx

Comision Federal de Telecomunicaciones
www.cft.gob.mx

AsociaciOn Mexicana de Internet (AMIPCI)
WWW.amipci.org.mx

Elogia

www.elogia.com.mx

£Logia


http://www.amipci.org.mx/
http://www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx

Elaborado por:

VP Investigacion de Mercados
Renato Juarez / Research Director Elogia

Luis Carracci 146.
Col. Extremadura Insurgentes
Del. Benito Juarez.
C.P. 03470. México D.F.
Tel. 5559 8322. Fax: ext. 110
WWW.amipci.org.mx

estudios@amipci.org.mx
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