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ESPERIENZE PROFESSIONALI 

 
 
 
 

Aree di intervento: Business development – Sales & Marketing – Formazione – Migrazione a cloud – 
Microsoft 365 – Sistemi Gestionali – Digital Marketing e start-up 
 

Clienti: Microsoft, Vodafone, TIM, Wind, Var Group, Fastweb, Consulman, Amicucciformazione, 
Vargroup, Gruppo Saviola, Frascheri Spa, MTM BRC, Arag SE, Elcom Torino, MIP del Politecnico di 
Milano, Techbau, MTM BRC, Netconsulting, Frascheri Spa, Gruppo Saviola, Sigit, Bellotti, e altre decine 
di aziende PMI 
 

 
 

Azienda leader mondiale nella produzione di software. Dipendenti Italia: > 900; | Fatturato Italia: > 1 mld€ 
 

PRODUCT MANAGER OFFICE SOLUTIONS                     (2006-2010) 

Riporto diretto: Marketing Director 
Risorse gestite: 6 (formazione, gestione budget, allocazione risorse) 
 

▫ Definizione del budget Marketing e Vendite con Headquarter 

▫ Suddivisione del budget vendite con i canali di vendita italiani 

▫ Adeguamento del Marketing per il mercato italiano e formazione forza vendita interna e di canale 

▫ Marketing e gestione della relazione con PR e Comunicazione 

▫ Referente aziendale per eventi pubblici e interni (fiere, eventi, interviste, etc) 

▫ Partecipazione a progetti di sviluppo Marketing e business development internazionali 

▫ Progetto e-commerce www.go365.it il primo e shop di Office 365 
 

MAIN CUSTOMER PRESALES MANAGER       (2003-2006) 
Mission: supporto prevendita Grandi Clienti di Microsoft (Banche e Aassicurazioni, Industria, ICT, Government) 
Riporto diretto: Direttore Vendite Canale Grandi aziende 
Risorse gestite: 5 (formazione, gestione budget, allocazione risorse) 
 
▫ Coordinamento del supporto tecnico a fronte delle richieste degli account Manager di grandi clienti 

e nella stesura dell’offerta di rinnovo delle licenze in Enterprise Agreement (valore dei contratti da 
1 a 25 mio€ su 3 anni) 

▫ Responsabile del supporto tecnico e formativo su prodotti Office, SharePoint, Microsoft 365, 
Business Intelligence, Skype per Business, in coordinamento con gli account managers di rinnovo 
dei contratti  

▫ Responsabile progetti di prototipazione 

▫ Supporto cliente nella scelta dei prodotti e nel rinnovo licenze 

▫ Partecipazione a progetti di sviluppo e business development internazionali 

▫ Team leader per la realizzazione della intranet di Microsoft italia 

 
 

Azienda multinazionale nella consulenza informatica e servizi IT.  
 

ERP TECHNOLOGY SERVICES DIRECTOR              (2000-2003)   

Clienti: ICT, Servizi, Automotive, Energy, FMCG, Farmaceutico 
Riporto diretto: Partner Divisione Technology Services 
Risorse gestite: fino a 20 
 

▫ Raccolta esigenze del cliente 

▫ Coordinamento con l’ente tecnico IT per la realizzazione del progetto 

▫ Gestione del budget e allocazione risorse economiche e umane 

▫ Definizione e coordinamento dei tempi 

▫ Responsabile del go-live 

SILVIO FILIPPI 
 

sf@silviofilippi.it · CELL 392 5730603 · P. IVA 10480820017 – Indirizzo: Strada Roero 13 – Pocapaglia (CN) 
 

2011 - Oggi Innovation Manager iscritto al Mise e  ICT e digital Advisor  
                                          Torino 

2003-2010 MICROSOFT · settore ICT                                        Torino 

1987-2003 ACCENTURE · settore ICT                                         Torino 



▫ Formazione dei dipendenti delle aziende clienti 

▫ Referente cliente per ogni criticità 

▫ Responsabile divisione software ERP di proprietà (Torino) 

▫ Esperto di processi contabili ed amministrativi per il team interno su grandi progetti 
 

CAPOPROGETTO MIGRAZIONI SISTEMI CONTABILI E CONTROLLO DI GESTIONE SU NUOVI ERP      (1998-2000)     

OUTSOURCING MANAGER Gruppo Fiat                   (1990-1997)        

SPECIALISTA PROGETTI IT LEGATI ALLA CONTABILITÀ INDUSTRIALE             (1987-1989) 
 

PROGETTI GESTITI IN ACCENTURE: 

✓ Vodafone Europa (Dusseldorf - GERMANIA): Capoprogetto Sviluppo Portale Intranet Europea (1 
mio€ budget) 

✓ Microsoft (Milano): Business Development Manager per lo Sviluppo business congiunto 
Alliance/Accenture 

✓ Banca Intesa: Sviluppo Business case per il primo portale di online banking di riscossione tributi 
✓ Confagricoltura (Milano): Sviluppo Business case di un portale di contabilità online per gli associati 
✓ Fiat: parte del team per la realizzazione del progetto nuova contabilità industriale MPM  
✓ CNH (Belgio, Modena, Brasile): responsabile progetto di outsourcing dei processi contabili in Belgio 

e creazione di Gesco 
✓ Lamborghini (Modena), Walt Disney, Sorba, (Milano), Algat, TRW Sipea (Torino), Fisons (Roma): 

Capoprogetto Migrazione Sistemi Contabili e Controllo di Gestione su nuovi ERP con formazione 
diretta alle risorse umane dell’azienda cliente 

✓ Eni-Agip consociate estere (Nigeria) Capoprogetto: Migrazione Sistemi Contabili e Controllo di 
Gestione su nuovi ERP a livello mondo  

 

 

FORMAZIONE MANAGERIALE 
 

➢ Corsi CFTM – Centro formativo del terziario 

‒ Business Plan, nuovi modelli di business e Innovazione dei processi 
‒ Marketing Digitale, Online Marketing, Web 2.0 
‒ Gestione delle risorse umane, Creatività e Gestione del tempo 
‒ Relazione clienti e strumenti di vendita 

 

➢ Corsi MICROSOFT  

‒ Tecniche di vendita e negoziazione 
‒ Gestione del brand e posizionamento prodotto 
‒ Sviluppo personale e dirigenziale 
‒ Marketing digitale e Online marketing 
‒ Marketing e Packaging dei Prodotti 

 
➢ Corsi ARTHUR ANDERSEN, ANDERSEN COUNSELLING e ACCENTURE 

‒ Programmazione Cobol e RPG 
‒ Corso complete sui processi e modelli delle aziende di Arthur Andersen 
‒ Controllo di gestione e reporting 
‒ Nuove tecnologie Internet e Business Plan 

 
 
DOCENZE 

 
➢ 2014 – oggi Docente di Sales & Marketing – MIP, Politecnico di Milano 

 

 

 

 

 

 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n°196 – “Codice in materia di protezione dei dati 
personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 – “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 


