Datenschutzerklarung

I Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten
sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

PrivatHotel Probst

Inhaberin Susanne Probst-Berger
Luitpoldstr. 9

90402 Niirnberg

Deutschland

Tel.: 0911 203433

E-Mail: privathotel@probst.bayern

Websites / Domains: www.probst.bayern; www.hotel-garni-probst.de

Il.  Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Ralph Berger (intern bestellt)
Luitpoldstr. 9

90402 Nirnberg

Deutschland

Tel.: 0911 222227

E-Mail: datenschutz@probst.bayern

Websites / Domains: www.probst.bayern; www.hotel-garni-probst.de

lll.  Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personen-
bezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten
durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2.  Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6
Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser
Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und
Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenschutz 24.05.2021 (Version f) PrivatHotel Probst Seite 1 von 10


mailto:privathotel@probst.bayern?subject=Ihre%20Datenschutz-Anfrage
http://www.probst.bayern/
https://www.hotel-garni-probst.de/
mailto:datenschutz@probst.bayern
http://www.probst.bayern/
https://www.hotel-garni-probst.de/

3. Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt.
Eine Speicherung kann darliber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unions-
rechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist
ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfillung besteht.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des
aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

(1) Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Geolocation (quantitative Aufschliisslung der Besucher nach Land)

(4) Seitenabrufe und Verweildauer (Content- und Traffic-Daten, quantitative Aufschliisslung)
(5) Den Internet-Service-Provider des Nutzers

(6) Die IP-Adresse des Nutzers (pseudo-anonymisiert — ein Teil der Adresse wird verfremdet)
(7) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(8) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

(9) Websites, die vom System des Nutzers Giber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

2.  Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.
3.  Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den
Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur
Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der
Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

4.  Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der
Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine dariiberhinausgehende

Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des
aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.
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5.  Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb der
Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit.

V.  Verwendung von JavaScript, OpenStreetMap, Cookies, Widgets

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Um die Inhalte dieser Website pflegen zu kénnen und auf dem aktuellen Stand zu halten, wird ein CMS-System (= spezielles Layout-
Programm fiir Online-Inhalte) eingesetzt. Diese Bedienoberflache ist auf den Einsatz von JavaScript angewiesen. JavaScript ist eine
Skriptsprache. Eine Skriptsprache unterstiitzt und erleichtert als Programmiersprache die Pflege, Bedienbarkeit von Websites und
ermoglicht das Hinzufligen von zuséatzlichen Funktionen — es weist jedoch in diesem Zusammenhang auch ein erhéhtes
Sicherheitsrisiko auf. Sie konnen den Status von JavaScript Gber Ihre jeweiligen Browser-Einstellungen (= , Internet-Anzeige-
Programm®) priifen und bei Bedarf aktivieren/deaktivieren.

Diese Webseite verwendet eine API des Kartendienstes OpenStreetMap. Eine APl ist eine Schnittstelle, die ein Softwaresystem
bereitstellt, um dieses in andere Programme einzubinden. Die Nutzung von OpenStreetMap erfolgt im Interesse einer leichteren
Auffindbarkeit fur die Zufahrt zu unserem Hotelbetrieb. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO
dar. Die OpenStreetMap Foundation hat ihren Sitz in GroRbritannien und betreibt ihre Server in Europa. Fir die Karte gelten die
Datenschutzbestimmungen der OpenStreetMap-Foundation [Link deutsch: wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Datenschutz | Link

englisch (Original): wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy Policy].

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom
Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie
auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine
eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdoglicht.
Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten (,,User Experience Design“). Einige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den Cookies
werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

(1) Spracheinstellungen

(2) Log-In-Informationen

(3) Buchungsfunktion

Sie kdnnen den Status der Cookie-Einstellung liber die jeweilige Funktion Ihres verwendeten Browsers (meist unter dem Begriff
,Einstellungen®) prifen und bei Bedarf anpassen.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.
Rechtsgrundlage des Widget-Einsatzes ist eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AV) nach Art. 28 DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige
Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich, dass
der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fiir folgende Anwendungen benétigen wir Cookies: Ubernahme von Spracheinstellungen, Durchfiihrung des Buchungsprozesses.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.
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Im Rahmen der Widget-Einbindung wird die IP-Adresse temporar gespeichert um gegebenenfalls Angriffe im Rahmen von Denial of
Service (DoS) blockieren zu kénnen. Ein darGberhinausgehendes Tracking findet nicht statt.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer
auch die volle Kontrolle {iber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser
kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrinken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geldscht
werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, konnen méglicherweise nicht
mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

Die IP-Adressen im Rahmen der Widgets-Einbindung werden von dem Drittanbieter fiir eine Woche gespeichert und anschlieRend
geldscht.

VI. Buchungsprozess / Kontaktformular / Verschliisselung

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von
Ilhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.
Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Analog gilt dies auch fur die rechtsverbindliche Durchfiihrung einer Buchung im Rahmen einer Reservierung mit folgender Aufnahme:
Der Buchungsprozess wird hierbei (iber einen dritten Dienstleister (Weiterleitung via externen Link) umgesetzt. Alle
datenschutzrechtlichen Informationen tUber diesen Dienstleiser konnen Sie dem Punkt IX (zweiter Appendix) entnehmen.

Alle involvierten Seiten(-Betreiber) nutzen aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL/TSL-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von http:// auf https:// wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserleiste.

Wenn die SSL/TSL-Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Uber das Kontaktformular respektive im Rahmen
des Buchungsprozesses ibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

VIl. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DS-GVO und es stehen lhnen folgende Rechte
gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns
verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete
Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung;
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(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verflighbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaR Art. 22 Abs. 1 und 4
DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder
an eine internationale Organisation Gbermittelt werden. In diesem Zusammenhang konnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DS-GVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniber dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstiandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung
unverziglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es dem
Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmagig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendétigt, Sie
diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemals Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt haben und noch nicht
feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber lhren Griinden tUberwiegen.

Wourde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten —von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g.
Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung
a)  Loschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geldscht
werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu |6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-
GVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.
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(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

b)  Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DS-GVO
zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen
Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
(1) zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information;
(2) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen ibertragen

wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemald Art. 9 Abs. 2 lit. h und i
sowie Art. 9 Abs. 3 DS-GVO;

(4) flr im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder
flr statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DS-GVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht
voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt,
oder

(5) zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
5.  Recht auf Unterrichtung
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend
gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden,
diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. lhnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht
zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

6.  Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen
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Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO oder auf
einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von
einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden. Das Recht auf Datentibertragbarkeit gilt
nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde.

7.  Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet. Sie haben die Moéglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren
auszuiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8.  Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

9.  Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) flr den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt,
zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaRnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten
sowie |hrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.
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Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DS-GVO
beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt und angemessene MaRnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie
Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten
sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmalRlichen VerstoRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DS-GVO verstol3t. Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefihrer
Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78
DS-GVO.

VIIl. Appendix 1: Erganzung zur Auftragsverarbeitung im Rahmen der E-Mail-Kkommunikation (Reputations-Management)

Im Rahmen des Zustandekommens eines Beherbergungsvertrages, wird — soweit uns keine gegenteilige Kenntnis vorliegt — der Gast
am Abreisetag durch die bei der Buchung hinterlegte E-Mail-Adresse durch den Drittanbieter CA Customer Alliance GmbH
(UlisteinstraBe 130, 12109 Berlin) kontaktiert. Diese Kontaktierung findet im rechtskonformen Rahmen des Reiseaufenthaltes zur
Erhaltung von neuen Bewertungen statt. Durch den Einsatz geeigneter technisch-organisatorischer MaRnahmen sowie der
Einhaltung der Artt. 12-23 DS-GVO werden die Rechte der betroffenen Person gewahrt.

Zur Konkretisierung erfolgt eine auszugsweise Zitierung der relevanten Bestandteile, welche sich aus 0.g. AV-Vertrag ergeben:

§ 1 Vertragsgegenstand und Dauer

(1) Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber im Rahmen der Durchfiihrung der Auftragsbestdtigung /
des Vertrages (nachfolgend ,Hauptvertrag”) dabei, Bewertungen iiber den Auftraggeber im Internet zu
analysieren, dessen Kunden aktiv zu befragen, mit dessen Kunden zu kommunizieren und neue Buchungen zu
erhalten. Der Auftragnehmer erhebt, nutzt und verarbeitet dazu personenbezogene Daten der Kunden des
Auftraggebers im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Hauptvertrages. Zur Wahrung der sich daraus
ergebenden wechselseitigen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen schliefSen die Parteien diesen Vertrag.

[..]

§ 2 Art und Zweck der Datenverarbeitung im Auftrag
[..]

(2) Der Auftragnehmer verarbeitet folgende Datenarten/-kategorien im Rahmen seiner Dienstleistung in Bezug auf den
einzelnen Kunden des Auftraggebers:

(a) Name;

(b) Anrede;

(c) Geschlecht;

(d) Sprache;

(e) Vertragsdauer;

(f) E-Mail-Adresse;

(g) Telefonnummer;

(h) Adresse;

(i) Informationen zur Leistungserbringung (Kosten, Umsatz, Anzahl der Leistungsgegensténde)

(i) Ggfs. vorhandene individuelle Segmentierungsdaten des Auftraggebers wie Weg des Vertragsschlusses
(Internet, Telefon, etc.), Herkunftsland, Leistungskategorie oder Altersgruppe;

(k) Bewertung des Auftraggebers durch den Kunden (Kundenbewertung).

[..]

(4) Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten findet ausschlieflich im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens iiber
den Europdischen Wirtschaftsraum statt. |[...]
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§ 6 Unterauftragsverhdltnisse

[..]

(2) Die nachfolgende Liste zeigt die Subunternehmer auf, welche im Rahmen der Dienstleistungen gemdpf § 1 der AV fiir den
Auftragnehmer tdtig werden.

Subunternehmer Anschrift Dienstleistung / Tdtigkeit

All-Inkl.com — Neue Medien Miinnich Hauptstrafse 68, D-02374 Friedersdorf Server Provider fiir unsere
Software

Scaling Technologies GmbH Pfarrer-Hillmann-Weg 1, D-51069 KéIn Server Provider fiir unsere
Software

Datapine GmbH Oranienstrafse 185, D-10999 Berlin Business intelligence tool

[..]

Es gelten analog die Rechte der betroffenen Person gemaR Ziffer VII.
IX. Appendix 2: Ergdnzung zur Auftragsverarbeitung zur Durchfiihrung des Buchungsprozesses (Beherbergungsvertrag)

Im Falle des Beginns bzw. der Durchflihrung einer Online-Buchung, ausgeltst Gber die Button-Schaltflache(n) ,,Buchen”, ,Jetzt
buchen“ bzw. ,Angebote priifen“ (Hyperlinks), erfolgt eine Weiterleitung an die Domain-Adresse folgenden Vertragspartners:

SiteMinder Distribution Limited
Manbre Road

London W6 9RH

United Kingdom

Erfasst werden hierbei fiir die Sicherstellung der ordnungsgemalRen Durchfiihrung der jeweiligen Buchung auf Rechtsgrundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. B DS-GVO folgende personenbezogene Daten:

1) Vor-und Nachname (des Bestellers)

2) Postalische Adressdaten (des Bestellers)

3) Telefonnummer (freiwillige Angabe zur Klarung bei Rickfragen)

4)  E-Mail-Adresse (fiir die Reservierungs-, Anderungs-, bzw. Stornierungsbestatigung)

5) Kreditkarten-Daten (einschlieRlich der Kreditkartenprifziffer fir eine garantierte Buchung, PSD2-konform)
6) Informationen zur Leistungserbringung (Logisart, Zusatzleistungen, individuelle Kundenwiinsche etc.)

Durch den Einsatz geeigneter technisch-organisatorischer MaRnahmen sowie der Einhaltung der Artt. 12-23 DS-GVO werden die
Rechte der betroffenen Person gewahrt. Unser Vertragspartner verpflichtet sich zusatzlich zu einer PCI/DSS -konformen Abwicklung.

Es gelten analog die Rechte der betroffenen Person gemaR Ziffer VII.

Die entsprechenden weiteren und ergdnzenden Datenschutzrichtlinien kdnnen Sie im Einzelnen folgenden externen Hyperlinks
entnehmen:

1) Allgemeine Datenschutzrechtlinien: https://www.siteminder.com/de/legal/einhaltung-ds-gvo/

2) IT-Sicherheitsrichtlinie (IT Security Policy, nur im englischen Original verfigbar):
https://downloads.siteminder.com/gdpr/it-security-policy.pdf

3) FAQ-Sammlung des AV-Partners zur DS-GVO: https://downloads.siteminder.com/gdpr/gdpr-fag-website-de.pdf
4) Ubersicht {ber mégliche, involvierte Unterauftragsverarbeiter (nur im englischen Original verfiigbar):

https://downloads.siteminder.com/gdpr/sub-processors-list.pdf
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X.  Appendix 3: Datenschutzrechtliche Informationen im COVID-19-Kontext (SARS-CoV-2)

Name und Anschrift des Verantwortlichen sind Ziffer I. (S. 1) der Datenschutzerklarung (Webversion f) zu entnehmen

Name und Anschrift des Datenschutzverantwortlichen sind Ziffer 1l. (S. 1) der Datenschutzerklarung (Webversion f) zu entnehmen

Grundlage der Verarbeitung (RechtmaRigkeit der Verarbeitung)

Aufgrund von staatlichen respektive behordlichen Gesetzen, Verordnungen und hieraus abgeleiteten Allgemeinverfiigungen —im
Kontext zur Nachweisbarkeit der RechtmaRigkeit der Verarbeitung nach Art. 6 DS-GVO Abs. 1 lit. ¢ —im Einzelnen nachfolgend:

§ 2 Kontaktdatenerfassung der 12. Bayerischen InfektionsschutzmalRnahmenverordnung (12. BaylfSMV)

§ 14 Beherbergung der 12. Bayerischen Infektionsschutzmafnahmenverordnung (12. BaylfSMV)

§28a Abs. 1 Ziffer 17 und Abs. 4 Satz 2 bis 7 Besondere SchutzmaBnahmen zur Verhinderung der Verbreitung der
Coronavirus-Krankheit-2019 (COVID-19) des Infektionsschutzgesetzes (IfSG)

Ziffer 2.6. des Corona Pandemie: Rahmenkonzept Beherbergung (Gemeinsame Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsministerien fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie und fiir Gesundheit und Pflege)

Ziffer 3.2. des Corona Pandemie: Rahmenkonzept Beherbergung (Gemeinsame Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsministerien fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie und fiir Gesundheit und Pflege)

Ziffer 4. des Corona Pandemie: Rahmenkonzept Beherbergung (Gemeinsame Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsministerien fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie und fiir Gesundheit und Pflege)

Schreiben Muster Testnachweis vom 19.05.2021 (Der Bayerische Staatsminister flir Wirtschaft, Landesentwicklung und
Energie Hubert Aiwanger, MdL)

werden folgende personenbezogene Daten zusatzlich erhoben (Art der erhobenen Daten)

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Eine sichere Kontaktinformation (Telefonnummer oder E-Mail-Adresse)
Abklarung ob sich nur Angehérige des gleichen Hausstandes auf ebendieser Zimmereinheit befinden
Abklarung des Reisegrunds (Differenzierung zwischen privat/touristisch und beruflich/dienstlich)
Im Falle einer touristischen Beherbergung ein Identitdtsabgleich (mittels Personalausweis oder einem andern amtlichen
Ausweisdokument)
Im Falle einer touristischen Beherbergung der zusatzliche Nachweis einer
a. Negativ-Testung
b. Impfnachweis
c. Genesenen-Nachweis
Im Falle einer touristischen Beherbergung die zuséatzliche Information ob in den letzten 14 Tagen ein personlicher Kontakt
zu einer an Corona-infizierten Person erfolgt ist

Empfinger der Daten (Ubermittlung der Daten an Dritte)

Die Daten werden ausschlieBt zum Zwecke der Auskunftserteilung auf Anforderdung des zustdndigen Gesundheitsbehorde

entsprechend libermittelt.

Speicherdauer der Datenvorhaltung (Aufbewahrungsdauer und Datenvernichtung)

Die Daten werden nach Ablauf von 4 Wochen sicher vernichtet. Etwaig erteilte Einwilligungserklarungen (welche jederzeit widerrufen
werden kénnen) bleiben hiervon unberiihrt. Im Falle der erteilten Ausstellung eines Test-Zertifikats vor Ort unter Aufsicht der

Selbsttest-Durchfiihrung (Bescheinigung tber das Vorliegen eines positiven oder negativen Testergebnisses zum Nachweis des SARS-
CoV-2 Virus) werden diesen Daten ebenso nach Ablauf von 4 Wochen sicher vernichtet.

Weitere Rechte

Analog gelten alle Betroffenen-Rechte nach VII. (S. 4-8) der Datenschutzerklarung (Webversion f).
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