Allgemeine Geschaftsbedingungen flr den Hotelaufnahmevertrag (AGBH) des Unternehmens PrivatHotel Probst
(Inhaberin Susanne Probst-Berger) in der aktuell gliltigen Fassung vom 1. Dezember 2019

81 Geltungsbereich

1.1 Diese AGBH gelten fiir Vertrige liber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie in diesem
Zusammenhang flir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
"Hotelaufnahmevertrag" umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken
bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde
nicht Verbraucher ist.

1.3 Geschéftsbedingungen des Kunden gelangen nur dann zur Anwendung, wenn dies zuvor schriftlich vereinbarte wurde.

§ 2 Vertragsabschluss, -Partner, Verjahrung

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestdtigen.

2.2 Der Vertragsantrag soll grundsétzlich in Textform erfolgen. Dem Hotel steht es frei, miindliche Vertragsantridge anzunehmen. In
sachlich begriindeten Féllen kann die Schriftform verlangt werden.

2.3 Sachlich begriindete Félle nach vorstehender Ziffer 2.2 Satz 3 sind namentlich
- hohes finanzielles Ausfallrisiko;

- unklare Identitétsfeststellung;

- hohes Buchungskontingent.

2.4 Hat ein Dritter flr den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldrung des Dritten vorliegt.

2.5 Die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen richtet sich grundsétzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen. In Abweichung
von 8§ 199 Abs. 3 Nr. 1 BGB verjadhren Schadensersatzanspriiche ohne Riicksicht auf die Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis in
fiinf Jahren von ihrer Entstehung an. Dies gilt nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des KOrpers, der Gesundheit, der
Freiheit oder der sexuellen Selbstbestimmung bleibt unberiihrt; ebenso die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Andere Anspriiche als Schadensersatzanspriiche verjahren in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisunabhéngigen regelméRigen
Verjdhrungsfrist; bei Anspriichen wegen eines Mangels an einer Sache beginnt die Frist mit der Ablieferung.

§ 3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch flir vom Kunden direkt oder Uber das Hotel beauftragte
Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen
Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum
Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfilhrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertrdgen mit
Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate (iberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtréglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten
Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass sich der Preis flir die Zimmer
und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhdht.

3.5 Vorbehaltlich der technischen Funktionalitdt des Zahlungsterminals und einer entsprechend erfolgreichen Autorisierung des
elektronischen Zahlungsmittels durch den jeweils hiermit beauftragten Dienstleister, werden zusdtzlich die Debitkarten - electronic
cash (auch OLV-Verfahren); - V PAY; - Maestro sowie die Kreditkarten (auch Debit-Funktion) - VISA; - MasterCard und - UnionPay
akzeptiert. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das
Hotel ist berechtigt, auf fiir laufende Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverzlgliche Zahlung zu verlangen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens vorbehalten. Es obliegt dem Hotel die Zahlart Rechnung auszuschliefen.
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3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum
Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die HOhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag
in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen flir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen unberlihrt.

3.7 In begriindeten Féllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel

berechtigt, auch nach Vertragsabschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne

vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Verglitung zu verlangen.

3.8. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéhrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleitung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit
eine solche nicht bereits gemal vorstehender Ziffer 3.6 und/oder 3.7 geleistet wurde.

3.9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenliber einer Forderung des Hotels aufrechnen
oder verrechnen.

8§ 4 Riicktritt des Kunden

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag
ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Riicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung
ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rlicktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen
jeweils in Textform erfolgen. Ein kostenfreier Rlcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel abgeschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, ist der vereinbarte Preis auf dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der
Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr moglich ist. Sofern zwischen dem
Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden
erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegeniiber dem Hotel austibt.

4.2. Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht
und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu ist der Kunde verpflichtet, den vereinbarten oder betriebsiiblichen Preis
einschlieflich des Verpflegungsanteils zu zahlen soweit eine anderweitige Vermietung der Zimmer nicht mdglich war.

4.3. Der Kunde ist verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick,
70% flr Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements zu entrichten.

4.4. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Hotel ein geringerer Schaden entstanden ist.

8§ 5 Riicktritt des Hotels

5.1. Sofern abweichend von § 4 Ziffer 4.1 Absatz 2 in Schriftform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten
Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmer(n) vorliegen und der Kunde auf Riickfrage
des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum RUcktritt nicht verzichtet.

5.2. Wird eine gemal § 3 Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder im Rahmen der Anwendbarkeit des Pauschalreiserechts
vom Hotel verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBBerordentlich, zurilickzutreten,

insbesondere falls

- Hbhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erflillung des Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen
gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitit des Kunden, die Zahlungsféhigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit geféhrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein Verstol} gegen 8 1 Ziffer 1.3 vorliegt;

- ein bereits ausgesprochenes und sachlich begriindetes Hausverbot gegen den Kunden vorliegt.

Der berechtigte Ricktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
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§ 6 Zimmerbereitstellung, - Ubergabe, -Riickgabe

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

6.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens bis 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach
wird aufgrund der verspéteten RAumung des Zimmers flir dessen vertragsliberschreitende Nutzung 80% des vollen Logispreises
(Listenpreis) in Rechnung gestellt. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. lhm steht es frei
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedriger Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

6.4. Abweichend von vorstehender Ziffer 6.2 kann zwischen dem Kunden und dem Hotel im Vorfeld vertraglich ein
"Late Check-Out", also eine spdtere Zimmerrdumung, zu bestimmten Konditionen in Schriftform vereinbart werden.

§ 7 Haftung

7.1. Das Hotel haftet flir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des KOrpers oder der Gesundheit.
Weiterhin haftet es flir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels
beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung der vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Eine
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich.

7.2. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten
StOrungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemiiht sein, flr Abhilfe zu sorgen. Unterldsst der Kunde diese Mitteilung, stehen ihm keine Anspriiche wegen
Nichterflllung der vertragsgemaRen Leistung zu, es sei denn, das Hotel erlangt unabhéngig von der Mitteilung des Kunden Kenntnis
von Stdrungen oder Méngeln. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stdrung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.

7.3. Weckauftrdge werden vom Hotel mit gro8ter Sorgfalt behandelt. Nachrichten, Post und Warensendungen flir den Kunden
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Uibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Das Hotel haftet hierbei nur nach Mallgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sétze 1 bis 4.

7.4. Das Hotel haftet dem Kunden fiir eingebrachte Sachen nach den gesetzlichen Bestimmungen, also bis zum 100fachen des
Zimmerpreises, hOchstens 3500,- Euro, sowie flir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu 800,- Euro. Die Haftungsanspriiche
erldschen, wenn nicht der Kunde unverziiglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung dem Hotel
Anzeige macht (§ 703 BGB). Diese Regelungen zur gesetzlichen Hoteliers- bzw. Gastwirthaftung gelten fiir eine weitergehende
Haftung des Hotels entsprechend. Zudem gelten die Haftungsbegrenzungen des Hotels gemdR Ziffer 7.1 und Ziffer 7.2.

§ 8 Tierhaltung

8.1 Tiere sind grundsétzlich gestattet sofern sie im Rahmen der Buchung mit angegeben werden und die innere Ruhe des Hotels,
hoteltypischen Hygienebestimmungen und den allgemeinen Betriebsablauf nicht stOren.

8.2. Der Aufpreis betrégt bei Hundehaltung pro Hund jeweils 5,- Euro (pauschale Gebiihr, unabhéngig von der Aufenthaltsdauer).
8.3 Fir tiertypische Schaden und Verunreinigungen am Mobiliar, technischen Einrichtungen, Wanden und BOden haftet der Kunde.

8.4. Bei unzumutbarer Beeintrdchtigung anderer Kunden, kann das Hotel ferner in Ergdnzung zu § 5 Ziffer 5.3 vom Vertrag
zurlicktreten.

§ 9 Allgemeines Rauchverbot
9.1. Alle Zimmer und R&umlichkeiten sind als Nichtraucher-Aufenthalte konzipiert.

9.2. Wird diesem Verbot zuwidergehandelt hat der Kunde die entsprechenden Reinigungskosten zu tragen. Pauschalisiert wird
dieser Sonderaufwand mit 50,- Euro angesetzt.

9.3. Sollte der Kunde auch nach nochmaliger Belehrung sich nicht an dieses Rauchverbot halten kann das Hotel ferner in Ergdnzung
zu oben genannter Ziffer 5.3. vom Vertrag zurlicktreten.
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8§ 10 Frihstlicksmitnahme
10.1. Das Mitnehmen von Speisen und Getranken aus dem Friihstlickszimmer ist grundsatzlich nicht gestattet.

10.2. Ausnahmen im Sinne einer Ersatzinanspruchnahme (,,Lunchpaket®) bediirfen einer vorherigen vertraglichen Einzel- oder
Sammelvereinbarung.

§ 11 Erflllungs-, Zahlungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl

11.1. AusschlieRlicher Erfulllungs- und Zahlungsort - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr
NUlrnberg.

11.2. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand Nlrnberg.

11.3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

§ 12 Ubergangs- und Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen in
Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.

12.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeine Geschaftsbedingungen flir den Hotelaufnahmevertrag unwirksam oder
nicht sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

12.3. Diese AGBH treten zum 01.12.2019 in Kraft.
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