Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Bestellung von Artikeln im Nina Burri Shop
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1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Verhaltnis
zwischen den Kundinnen und Kunden (nachfolgend Kunde genannt) sowie Nina Burri
bei der Bestellung von Nina Burri Artikeln im Shop. Durch die Aufgabe der Bestellung
anerkennt der Kunde, diese gelesen, verstanden und vollumfanglich und vorbehaltlos
zu akzeptieren.

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

2. Bestellvorgang

Der Kunde nutzt das hierflir vorgesehene Formular auf der Website
www.ninaburri.com und erhalt nach erfolgreichem Ausflillen und Absenden seines
Datenblattes eine Rechnung von Nina Burri, die er entweder direkt elektronisch
begleichen kann oder per Rechnung, welche ihm auf die angegebene Email Adresse
zugestellt wird. Nach Begleichung der Rechnung wird die Ware durch Nina Burri
ausgeliefert.

Sobald das Formular vom Kunden abgeschickt wird, besteht ein rechtsgliltiges
Geschaft zwischen Nina Burri und dem Kunden.

Sollte ein Artikel nicht lieferbar sein, wird der Kunde sofort dariiber informiert.

2.1. Besondere Bestellwiinsche

Wenn der Kunde Widmungswuinsche hat oder andere Dinge mit dem Versenden der
Artikel beachtet werden sollen, muss der Kunde dies im Feld: “Bestellkommentar”
beim Bestellvorgang eintragen. Spatere Wiinsche kdénnen leider nicht berlicksichtigt
werden. Besondere Verpackungen oder andere zusatzliche Dienstleistungen, die der
Versandnorm abweichen, gehen zu Lasten des Kunden.

3. Preise und Zahlung

3.1 Preise

Nina Burri bestimmt die Preise der jeweiligen Artikel. Es gelten die Preise, welche auf
www.ninaburri.com verdffentlicht sind. Anderungen der Preise gelten nur mit
schriftlich vorher bestimmter Vereinbarung der einzelnen Bestellung. In allen Preisen
ist die Mehrwertsteuer enthalten. Die Preise sind in CHF (Schweizer Franken), flr
auslandische Kunden gilt der jeweilig geltende Wechselkurs am Bestelltag.

3.2 Zahlung

Die Begleichung des geschuldeten Preises geschieht per Vorkasse: Paypal, Twint,
Kreditkarte, Postfinance oder via Rechnung mit EZS sind mégliche Zahlungsmittel.
Dazu erhalt der Kunde von Nina Burri eine Rechnung auf seine Email Adresse
zugestellt. Sobald diese beglichen ist, wird der Artikel ausgeliefert.

3.3 Fristen
Der Kunde begleicht die Rechnung innerhalb von 20 Tagen. Nach Ablauf dieser



Zahlungsfrist wird eine Mahnung ausgestellt, welche innerhalb von 10 Tagen zu
begleichen ist. Wird von der Mahnung keinen Gebrauch gemacht, betrachtet Nina
Burri das Geschaft als aufgeldst.

4. Lieferung / Versand

4.1 Ubergabe und Gewihrleistung

Die Lieferung wird ausgeldst, sobald der geschuldete Betrag auf dem Konto von Nina
Burri eingegangen ist.

Die Lieferung der Waren erfolgt in einwandfreier Beschaffenheit an die vom Kunden
angegebene Lieferadresse. Offene Mangel sind innerhalb von 5 (fiinf) Tagen nach
Eingang der Sendung unter Vorlage des Lieferscheins oder der Rechnung durch den
Kunden bei Nina Burri geltend zu machen. Bei berechtigten Beanstandungen erfolgt
grundsatzlich eine Ersatzlieferung. Ein Anspruch auf Wandlung (Gutschrift nach
Ricksedung der anerkannt minderwertigen Ware) erfolgt nur, wenn die
Ersatzlieferung nicht innerhalb angemessener Frist nach Anerkennung der
Beanstandung erfolgt. Anspriiche auf Minderung oder weitergehenden Schadenersatz
sind nur bei nachgewiesener Pflichtverletzung maglich. Wobei verspatete Lieferung
aufgrund der Eigenart des Geschafts grundatzlich nicht als Pflichtverletzung gilt.

4.2 Versandart

Die Ware wird mit B-Post / ECONOMY der Schweizerischen Post verschickt. Die
Sendungen sind nicht eingeschrieben. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald
die Lieferung an die Transportfirma bergeben worden ist.

4.3 Versandpreise Schweiz
Siehe Angaben beim jeweiligen Artikel auf der Shopseite

4.4 Versandpreise Ausland

Europa: Siehe Angaben beim jeweiligen Artikel auf der Shopseite

Welt: Fir Kunden ausserhalb von Europa gelten andere Preise, welche erst in der
Rechnung zu ersehen sind oder vor einer Bestellung abgesprochen und bestatigt
wurden.

4.5 Zoll

Die Zollbehdrden kénnen die Lieferung verzdégern. Nina Burri hat keinen Einfluss auf
Entscheide der Zollbehdrden. Fir Lieferungen nach EU und Welt kédnnen durch den
Zoll in einzelnen Fallen zusatzliche Geblihren anfallen. Diese gehen zu Lasten des
Kunden.

5. Umtausch

Ein Umtausch der Ware ist mdglich, sofern eine Reklamation unverziglich schriftlich
nach Erhalt der Ware bei Nina Burri eintrifft. Das Riicksende- sowie das neue
Aufgabeporto sind vom Kunden zu bezahlen. Kein Umtauschrecht besteht auf Artikel,
die spezifisch fiir den Kunden angefertigt, oder eindeutig auf die persdnlichen
Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten wurden, z.B. Artikel mit persénlicher
Widmung.

6. Eigentumsvorbehalt
Das Eigentum geht auf den Kunden Uber, sobald der geschuldete Betrag auf dem
Konto von Nina Burri eingetroffen ist.



7. Ubrige Bestimmungen

7.1 Datenschutz
Alle Daten, welche fiir das Geschaft notwendig sind, werden von Nina Burri
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.

7.2 Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt Bern/Schweiz. Im Ubrigen ist auf das Vertragsverhéltnis
schweizerisches Recht anwendbar.
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