ﬁ— MARF SERVIZI POSTALI

CARTA DELLA QUALITA

Per tutti i servizi svolti da Marf Servizi Postali sono stabiliti tariffe e obiettivi relativi ai tempi di consegna. Vista
automazione dei processi lavorativi, il rispetto della puntualita del recapito & condizionato dalla corretta
indicazione dell'indirizzo, in particolare del Codice di avviamento postale e la distinzione del DUG (Via, Piazza,

Vico, ecc.) ed il numero civico.

Marf Servizi Postali non trasporta corrispondenza riservata, ai sensi delle leggi vigenti, in particolare il D. Lgs.
31.03.2011 n. 58, quale:
- i servizi inerenti le notificazioni di atti a mezzo posta e di comunicazioni a mezzo posta connesse con la
notificazione di atti giudiziari di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890, e successive modificazioni;
- i servizi inerenti le notificazioni a mezzo posta di cui all'articolo 201 del decreto legislativo 30 aprile 1992, n.
285
non trasporta inoltre denaro in qualunque valuta ed oggetti che comunque possano cagionare danno o costituire

pericolo per le persone o per le cose e quelli la cui circolazione sia contraria alle leggi e all’'ordine pubblico.

La carta della qualita dei servizi Marf Servizi Postali & disponibile presso tutte le sedi.

RACCOMANDATA Marf Servizi Postali

La garantita & il modo sicuro e certificato di spedire corrispondenza fino a 2 Kg. di peso.

Tale servizio rilascia una ricevuta di partenza a testimonianza dell'avvenuto invio e, su richiesta, una ricevuta di

ritorno firmata dal destinatario ed attestante I'avvenuta consegna.

CARATTERISTICHE E SERVIZI ACCESSORI

Ritiro a domicilio, compilazione della ricevuta di partenza e di ritorno, firma del destinatario.

Obbiettivo Consegna in 3 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi)+ quello di spedizione per il 89% degli invii
Obbiettivo Consegna in 5 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi)+ quello di spedizione per il 89% degli invii



COME E DOVE PRESENTARE IL RECLAMO

e  Scrivere a Marf Servizi Postali — Via Regina Elena 47/a TARANTO

® |nviare una e-mail a marfservizi@libero.it o fax 099 4004424

e Si accettano dal 15° giorno lavorativo dalla data di spedizione e non oltre 90

giorni dalla data di postalizzazione.

TEMPI DI RISPOSTA PER | RECLAMI

Entro 3 giorni lavorativi per iscritto, a mezzo posta ordinaria o posta elettronica.

RIMBORSI

Oltre il 15° giorno lavorativo il costo della postalizzazione.

Oltre 30 gg: perdite, ritardo, danneggiamento totale, rimborso forfettario Euro 25,82.

D.O.C. (servizio di elaborazione corrispondenza e consegna a “data ora certa”)

€ un servizio di recapito ad alto valore aggiunto basato sui nuovi strumenti di
comunicazione elettronica: esso risponde, all'esigenza di certificare rispettivamente il
momento (data ed ora) del prelievo della documentazione presso il mittente ed il
momento del recapito della stessa.

Grazie alla tecnologia satellitare GPS, offre al Cliente un’attestazione informatizzata e
legalmente riconosciuta su luogo, data ed ora di avvenuta consegna. Al momento della
consegna il portalettere legge con un palmare in sua dotazione il codice scritto sulla
busta e tale rilevazione consente, grazie alla registrazione dei dati con sistema
satellitare GPS, di certificare la data e I'ora della consegna ovunque effettuata. | dati
sulla consegna risultano poi facilmente accessibili con la semplice digitazione del
barcode direttamente sul sito www.fulminegroup.it.

CARATTERISTICHE E SERVIZI ACCESSORI

Ritiro a domicilio, tracciatura elettronica.

Obbiettivo Consegna in 3 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi)+ quello di spedizione per il 88% degli invii.
Obbiettivo Consegna in 5 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi)+ quello di spedizione per il 88% degli invii.

COME E DOVE PRESENTARE IL RECLAMO

e  Scrivere a Marf Servizi Postali — Via Regina Elena 47/a TARANTO

® |nviare una e-mail a marfservizi@libero.it o fax 099 4004424




PRIORITARIE Marf Servizi Postali

E il prodotto che permette di spedire lettere in modo veloce, facile ed economico.

Con Marf Servizi Postali & possibile inviare buste e plichi prioritarie sino a 2 kg.

CARATTERISTICHE E SERVIZI ACCESSORI

Ritiro a domicilio.
Obbiettivo Consegna in 3 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) + quello di spedizione per il 88% degli invii.
Obbiettivo Consegna in 5 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) + quello di spedizione per il 88% degli invii.

COME E DOVE PRESENTARE IL RECLAMO

e  Scrivere a Marf Servizi Postali — Via Regina Elena 47/a TARANTO

® |nviare una e-mail a marfservizi@libero.it o fax 099 4004424

e Siaccettano dal 15° giorno lavorativo dalla data di spedizione e non oltre 90

giorni dalla data di postalizzazione.

TEMPI DI RISPOSTA PER | RECLAMI
Per iscritto dal cliente dal 6° giorno lavorativo, non oltre 90 giorni dalla data di postalizzazione.



