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FAIRE FACE A L'AGRESSIVITÉ 
Identifier et analyser les situations d’agressivité dans la relation à la personne âgée 

 

 

 

 

Objectifs :   

 

• Définir l’agressivité 

• L’écoute, vecteur de la communication 

• Analyser les causes de l’agressivité 

• Savoir comment se positionner 

 

Contenu :  

 

Séquence 1 

• Les représentations sur l'agressivité, 

• Les définitions de l'agressivité. 

• Expression des participants : regards croisés sur les représentations des attentes et des 

besoins des différents acteurs 

 

Séquence 2 

• Tour de table sur l’expression des situations d’agressivité vécues 

• Apports théoriques : 

 - Savoir être à l'écoute en situation, 

 - Comprendre les modalités et les enjeux de la réponse à une situation d'agressivité 

• Analyse et mises en situation (jeux de rôle) 

 

Séquence 3 

• Retour des participants sur les apports et les situations vécues 

• Conseils et astuces pour répondre aux différentes situations d’agressivité 

• Ajuster son comportement en fonction de la situation  

• Garder le contrôle de la relation dans les situations d'agressivité 

 

 

Modalités des séquences de formation :  

 

Chaque séquence est basée sur une présentation du formateur, puis sur l’expression des participants 

et enfin sur une synthèse collective. 

 

Public :   Petit groupe de professionnels (idéalement 6 à 8 personnes)  
 

Durée :   3 séquences de 3 heures 

 

Dates/horaires:  A convenir ensemble sur la base d’une séquence par semaine sur trois  

  semaines consécutives 

 

Coût pédagogique : 1500 € nets  

 
 


