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Le professionnel face au refus d’aide et de soins 

 

 

Les intervenants à domicile sont parfois confrontés à un refus d’aide et/ou de soins de la part de la 

personne aidée. Les causes de ce refus peuvent être multiples : origine de la demande, sentiment de 

perte d’autonomie, respect de son intimité, pudeur…  

Ces situations peuvent engendrer pour les professionnels des difficultés dans l’exercice de leur 

mission. Les intervenants ne savent pas toujours trouver le bon positionnement et les réponses 

adaptées. Cette situation de refus de la personne aidée peut alors engendrer un sentiment de 

frustration et de remise en cause de leur mission. 

 

 

Objectifs :   

 

• comprendre le sens du refus d’aide et de soins  

• Se situer par rapport au refus d’aide et de soins 

• Apporter des réponses adaptées 

 

Contenu :  

 

Séquence 1 

• Les représentations sur la relation d'aide 

• Les manifestations du refus d'aide 

• Les causes et les conséquences du refus d’aide 

 

Séquence 2 

• Comprendre ce qui se joue dans le refus d’aide  

• Etude de cas concrets, mises en situation 

• Les limites et les obstacles (hygiène, sécurité, protection de la personne) 

• Le sentiment d’échec.  

 

Séquence 3  

• Comment se positionnement face aux différentes situations 

• Quelles attitudes adoptées 

• Comment et à qui en parler ? 

• Les différentes réponses possibles 
 

 

Modalités des séquences de formation :  

 

Alternance d’apports théoriques, d’expression des participants, de cas concrets et de mises en 

situation 

 

Public :   Petit groupe de professionnels (idéalement 6 à 8 personnes)  
 

Durée :   3 séquences de 3 heures 

 

Dates/horaires:  A convenir ensemble sur la base d’une séquence par semaine  
 

Coût pédagogique : 1500 € nets  
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