Le relais
des aidants




@ PREAMBULE

On estime aujourd’hui qu'environ 11 millions de
personnes!") en France accompagnement au quotidien et a
titre non professionnel un proche malade, en situation de
handicap ou de dépendance.

Encore mal identifiée, cette problématique
impacte fortement I'entreprise : environ un
aidant sur deux est en activité professionnelle,
ce qui représente 14 % de la population active
en France.

C’est, par ailleurs, un phénomeéne qui prend rapidement de
I'ampleur lorsque 'on sait que la population agée des plus
de 60 ans atteindra prés de 30% de la population frangaise
(2) . . y e

en France en 2025 LeS pOUV0|rS pUb"CS ont d al”eurS (1) Barometre de la Fondation April, septembre 2017 en lien avec BVA
reconnu |’importance de cette question en permettant (@ Insee, scénario central des projections de population 2007-2060

, , . N (3) Proposition de loi du 7 décembre 2017
récemment aux employés de donner des jours de congés a
leurs collégues s'occupant de personnes agees ou
handicapées'®).

(>) LES DIFFICULTES DES AIDANTS

La majorité 20%

Des aidants ne se « conscientise » De risques de santé
pas comme aidants supérieurs des aidants par
rapport aux non aidants)

8 aidants sur 10 26%

Rencontrent des difficultés pour Des salariés-aidants ont
concilier vie professionnelle et réle di s’absenter en dehors
d'aidant® de leurs congés payés ©)
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**; DIMINUER
** L'’ABSENTEISME

Les aidants rencontrent des difficultés pour
concilier leur vie daidant et leur vie
professionnelle. Ainsi, 26% des salariés-
aidants ont dil s’absenter en dehors de leurs
congés payés(). Le rle du manager est alors
essentiel dans sa capacité a identifier I'aidant et
a lui apporter un soutien.

AUGMENTER LA
PRODUCTIVITE

v

La situation d’aidant peut entrainer une
baisse de la productivité de I'ordre de 41%® :
retard, difficultés de concentration, épuisement,
baisse de la motivation et du niveau
d’engagement, réorganisation du travail... Un

soutien apporté aux salariés-aidants diminue ces

risques.
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@ LES ENJEUX POUR VOTRE ENTREPRISE

RENFORCER SON
ROLE SOCIETAL

En 2030, un quart des salariés seront des
aidants familiaux. Aujourd’hui, seuls 31 % des
dirigeants sont en mesure d’estimer le nombre
de salariés-aidants présents dans leur
entreprise®. Face & I'ampleur du phénoméne, il
est important que les entreprises mettent en
place des mesures de soutien de leurs aidants.
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Prés de 90% des salariés aidants ne font pas
part de leur situation a leurs interlocuteurs
«naturels»” (managers, responsables
ressources humaines,...). L’entreprise doit se
montrer créative sur les moyens a mettre en
ceuvre pour aider les aidants a s'identifier

comme tels et pour les soutenir en mettant en
place des solutions co-construites avec eux.

() Panel National des Aidants BVA Fondation Novartis / ® étude « Agir pour les salariés-aidants » réalisée par le groupe Malakoff Médéric et la

Fondation Médéric Alzheimer(®



NOTRE PROPOSITION POUR LES
AIDANTS DE VOTRE ENTREPRISE

Notre expérience nous a montré que les solutions
clé-en-main pour les aidants-salariés ne sont pas
suffisantes et doivent étre co-construites avec
I'entreprise pour s’adapter a sa situation.

Version de travail

L’approche proposée par le Relais des aidants s'inscrit dans une démarche de co-construction fondée
sur 'expérimentation afin d'élaborer les solutions les plus adaptées a votre entreprise.

Notre accompagnement pourrait se dérouler selon les étapes suivantes (exemple de démarche) :

1. Diagnostic de la
situation des aidants au

2. Co-construction des solutions avec les parties p

renantes en mode

. . . test & learn
sein de I'entreprise ,
. . o \Na/ -,"
.A. 0T £ “;‘,' -'- * é

KN RS s

= : ases v

Diffusion d’un questionnaire . L

q Mise en place de la Retour Déploiement de la

pour faire un premier diagnostic
en collaboration avec les
services concernés (RH, AS,
médecine du travail...)

solution a plus
grande échelle

d’expérience et
adaptation fine
de la solution

solution sur un
périmétre restreint

Pour appuyer la recherche de solutions, le Relais des aidants pourra se reposer sur ses expertises en

termes de :

DIAGNOSTIC
SALARIES
AIDANTS

> Un questionnaire qui
permet un diagnostic
précis.

> Des données anonymisées
pour bien identifier la
situation.

> Des données utiles pour un
soutien efficace.

=> Batir un plan d’action
efficace

INFORMER SUR
LE DISPOSITIF

> |dentifier les bon relais

d’information auprés des
collaborateurs.

> |nformer les collaborateurs

en multicanal

> Privilégier et faire vivre une

action dans le temps

=>» Rendre lisible et accessible
le dispositif
d’accompagnement des
salariés aidants

ACCOMPAGNEMENT
DES AIDANTS

> Apporter de I'écoute qui
permette une
compréhension des
difficultés et des besoins

> Mettre en relation les
salariés aidants avec les
services adaptés

> S'assurer du bon
déroulement dans le temps.

> Proposer un soutien
psychologique spécifique
orienté solutions.



(>) LE RELAIS DES AIDANTS : QUI SOMMES-NOUS ?

Le Relais des aidants est une association créée en 2010 dont I'objectif est d’apporter des solutions de
soutien et de suivi aux aidants. Fondée par un neurobiologiste et psychologue, elle est aujourd’hui
constituée de 5 salariés et fait appel @ de multiples psychologues qui accompagnent les aidants, en face a
face ou par téléphone.

Le Relais des aidants a élaboré une méthodologie singuliére pour accompagner les aidants, ainsi qu'un
outil de diagnostic qui analyse les problématiques de l'aidant au regard de son activité, son ressenti, etc.
La méthode se déroule ensuite en quatre étapes. Il ne s'agit pas d’'une thérapie a long terme mais bien
d’'un soutien court et efficace orienté solution.

Exemple de projet mené avec le Groupe Hospitalier Groupe Hospitalier Infercommunal
Intercommunal Le Raincy Montfermeil L& Raincy-Montfermei

Association innovante, le Relais des aidants a mis en place une expérimentation avec le Groupe Hospitalier
Intercommunal Le Raincy Montfermeil en 2016-2017. Cette expérimentation a permis de tester un nouveau
modéle d’identification et daccompagnement des aidants dont les résultats sont particulierement
encourageants, tant d’'un point de vue quantitatif que qualitatif et économique.

Fort de son expérience, le Relais des aidants tire de multiples lecons de son expérience :
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