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Privacy Policy   
Ai fini previsti dal Regolamento Ue n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 
personali, La informiamo che i dati personali, da Lei forniti ed acquisiti da Espert Soc Coop, saranno oggetto di trattamento nel 
rispetto della normativa prevista dal premesso Regolamento Europeo n. 2016/679 (GDPR). In detta normativa sono previsti una serie 
di obblighi in capo al Titolare del trattamento dei Suoi dati personali che riguardano, in particolare, le modalità di raccolta, 
registrazione, elaborazione, conservazione, trasferimento a terzi e le misure adottate dalla società per fornire un adeguato livello di 
protezione dei dati personali. I legittimi interessi perseguiti dal Titolare del trattamento dei dati sono legati all’adempimento degli 
obblighi legali o contrattuali derivanti dal contratto in corso o da eventuali futuri rapporti al fine di rispettare ed onorare le obbligazioni 
contrattuali sottoscritte tra le parti. 
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO - Il Titolare del trattamento è la Espert Soc Coop (P.I.00965210040), in persona del 

legale rappresentante pro tempore, con sede in Guarene d’Alba (CN) via Carmagnola 10A.  Il titolare può essere contattato 
mediante p.e.c. all’indirizzo espert@legamail.it. Il DPO nominato dalla Espert Soc Coop è il Consorzio Hunecon e può essere 
contattato all’indirizzo dpo@hunecon.com. 

2. DATI TRATTATI: I Suoi dati personali che ci fornisce durante l’utilizzo del sito web e/o dopo la registrazione al sito web e che 
il Titolare del Trattamento potrà raccogliere sono i seguenti dati personali:  

• dati da Lei forniti: trattasi di dati identificativi e non sensibili (in particolare, nome, cognome, codice fiscale, p. iva, 
email, numero telefonico – in seguito, “dati personali” o anche “dati”) da Lei direttamente forniti, al sito web; 
L’invio facoltativo esplicito e volontario e/o la compilazione del form comporta la necessaria acquisizione dell’indirizzo 
del mittente, necessario per rispondere alle richieste, nonché degli eventuali altri dati personali inseriti nella missiva. Tali 
dati non verranno in alcun modo diffusi o comunicati a soggetti terzi rispetto all’organizzazione del Titolare, né saranno 
utilizzati per definire i profili o la personalità dell’interessato o per finalità direttamente o indirettamente commerciali o 
pubblicitarie e, comunque, saranno conservati esclusivamente per le finalità di conservazione della corrispondenza e sono 
trattati per eseguire il servizio o la prestazione richiesta.   

• dati da Lei non direttamente forniti – e comunque acquisiti nei limiti di quanto previsto dall’art. 14, comma 5, GDPR – la 
cui trasmissione è connessa all’uso dei protocolli di comunicazione di Internet (a mero titolo esemplificativo, accessi alla 
pagina, quantità di dati trasferiti, messaggio di status ad accessi avvenuti, numeri ID di sessione, indirizzi IP, indirizzi 
URL, etc.). Tali dati permettono di ricostruire il percorso delle Sue visite al sito e vengono utilizzati al solo fine di 
ricavare informazioni statistiche anonime sull’uso del sito web e per controllarne il corretto funzionamento. Tali dati 
potrebbero essere utilizzati per l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del sito. 

• Social Network :e Geolocalizzazione Il Titolare permette all’utente di condividere i link ai contenuti del Sito utilizzando 
il proprio account Facebook, Twitter, Google+, Tumblr, Linkedln e Pinterest. Il Titolare non conserverà la password di 
tali account né saranno oggetto di utilizzo il nome utente e l’immagine profilo. 
Durante la navigazione del sito, il Titolare potrà acquisire informazioni sul suo dispositivo, incluse informazioni sulla sua 
posizione. Il Titolare potrà utilizzare tali informazioni per fornirle servizi e/o annunci disponibili nella sua area 
geografica, esclusivamente sulla base delle impostazioni del tuo dispositivo. Potrà in ogni momento disattivare la 
funzione di geolocalizzazione tramite le impostazioni del suo dispositivo. Per avere ulteriori informazioni su come 
disattivare tale servizio sul suo dispositivo, le consigliamo di contattare il fornitore del servizio mobile o il produttore del 
suo dispositivo. Questi dati saranno utilizzati dal Titolare al fine dell’erogazione dei servizi ivi previsti e per 
personalizzare e migliorare continuamente la fruizione del Sito da parte dell’utente. 

 2a.  Mancato conferimento dei dati 
Salvo le ipotesi in cui l’acquisizione dei dati avvenga in modo automatico, per effetto della semplice navigazione sul sito da 
parte dell’utente (dati di navigazione e cookie tecnici), il conferimento di ogni altro dato personale è del tutto facoltativo. Il 
mancato conferimento di dati facoltativi non comporta alcuna conseguenza pregiudizievole a carico dell’utente, se non 
l’impossibilità per il Titolare di erogare il servizio o la prestazione richiesta. 

3. BASE GIURIDICA: Le basi giuridiche del trattamento dei Suoi dati sono ravvisabili: nel suo consenso espresso ed 
inequivocabile nel legittimo nonché nell’interesse del titolare, nell’adempimento di obblighi di legge e/o contrattuali. (ex art. 6 
GDPR).Il trattamento dei dati personali si fonda sull’adempimento degli obblighi contrattuali o precontrattuali per l’acquisto di 
beni nonché, laddove necessario, sul consenso mediante la libera e consapevole compilazione degli appositi campi informativi nel 
form dedicato alla raccolta e conferimento dei dati e la spunta dell’apposito checkbox ove previsto. Il trattamento si fonda anche 
sul legittimo interesse, tra cui il diritto di informazione quale l’esercizio dei propri diritti nel contesto della società 
dell’informazione, l’esecuzione della prestazione contrattuale e, ove venga prestato il consenso, la realizzazione di operazioni di 
marketing diretto. 

4. AUTORIZZATI al TRATTAMENTO: Il trattamento dei Suoi dati personali di cui Espert Soc Coop è in possesso o che Le 
saranno richiesti o di cui verremo in possesso, sarà svolto in esecuzione degli obblighi legali contrattuali e sarà svolto 
esclusivamente dal Titolare del Trattamento, da persone autorizzate al trattamento sotto l’autorità diretta del Titolare, da 
Responsabili da lui nominati che potranno avvalersi di persone autorizzate al trattamento dei dati personali sotto la loro autorità 
diretta. I Suoi dati personali potranno essere comunicati, a seguito di ispezioni o verifiche (qualora richiesti a Espert Soc Coop), a 
tutti gli organi ispettivi preposti a verifiche e controlli inerenti la regolarità degli adempimenti di legge. L’elenco, aggiornato 
periodicamente e completo dei responsabili nominati per il trattamento dei Dati, può essere richiesto al Titolare ai recapiti di cui 
sopra. 

5. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO: I Suoi dati personali sono trattati al fine di fornire prodotti o servizi: 
A) senza il Suo consenso espresso (art. 24, lett. a), b), c), Codice Privacy e art. 6, lett. b), e), GDPR), per le seguenti Finalità 
di Servizio: 
• processare una richiesta di contratto o una richiesta precontrattuale; 
• dare esecuzione a misure precontrattuali adottate dietro Sua richiesta; 
• elaborare statistiche interne; 
• adempiere agli obblighi fiscali derivanti da rapporti in essere;  
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• adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un ordine dell’Autorità; 
• salvaguardare gli interessi vitali dell’interessato o di un’altra persona fisica; 
• eseguire compiti di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del 
trattamento; 
• prevenire o scoprire attività fraudolente o abusi dannosi per il sito web; 
• perseguire un legittimo interesse del Titolare o di terzi, nei limiti ed alle condizioni di cui all’art. 6, lett f), GDPR; 
• esercitare i diritti del Titolare, (a mero titolo esemplificativo, il diritto di difesa in giudizio); 
B) solo previo Suo specifico e inequivocabile consenso (artt. 23 e 130, Codice Privacy e art. 7, GDPR), per le seguenti 
Finalità di Marketing: 
• inviare via email newsletter, comunicazioni commerciali e/o materiale pubblicitario su prodotti e/o servizi, diversi e/o 
dissimili da quelli già acquistati, offerti dal Titolare 

6. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO DATI: I Suoi dati personali verranno trattati, nel rispetto della sicurezza, integrità e 
riservatezza necessarie, attraverso le seguenti modalità:  
• raccolta dei dati presso l’interessato; 
• raccolti e registrati per scopi determinati, espliciti e legittimi ed utilizzati in ulteriori operazioni di trattamento in termini 
compatibili con tali scopi. 
Il trattamento dei Suoi dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4, Codice Privacy e all’art. 4, n. 2), 
GDPR e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, 
selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. Il 
trattamento dei Suoi Dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e potrà essere effettuato anche attraverso 
modalità automatizzate atte a memorizzarli, gestirli e trasmetterli ed avverrà mediante strumenti idonei, per quanto di ragione e 
allo stato della tecnica, a garantire la sicurezza e la riservatezza tramite l’utilizzo di idonee procedure che evitino il rischio di 
perdita, accesso non autorizzato, uso illecito e diffusione. 
Il trattamento avverrà con sistemi manuali e/o automatizzati (adottando adeguate misure tecniche ed organizzative che 
garantiscano un’adeguata sicurezza per impedire l’accesso o l’utilizzo non autorizzato dei dati personali e delle attrezzature 
impiegate, nonché la loro  disponibilità, integrità e riservatezza) atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi, con logiche 
strettamente correlate alle finalità stesse, sulla base dei dati in nostro possesso e con impegno da parte Sua di comunicarci 
tempestivamente eventuali correzioni, integrazioni e/o aggiornamenti. Il Titolare del trattamento assicura che i Responsabili da lui 
nominati soddisfano i livelli di sicurezza e misure tecniche ed organizzative adeguate per la natura dei dati raccolti e per il loro 
trattamento. Non è presente un processo decisionale automatizzato. Qualora ritenga che il Titolare del trattamento non tratti i dati 
nel rispetto della sicurezza adeguata può proporre, nella modalità previste, un reclamo all’Autorità di Controllo. 

7. TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’ESTERO: Il Titolare del trattamento non trasferirà i Suoi dati personali ad un paese terzo 
o ad una organizzazione internazionale. 

8. CONSERVAZIONE DEI DATI E CRITTOGRAFIA: I dati saranno conservati su supporti cartacei e/o informatici per il solo 
tempo necessario ai fini per cui sono stati raccolti come previsto dalle normative applicabili, rispettando i principi di limitazione 
della conservazione e minimizzazione di cui all’articolo 5, comma 1, lettere c) ed e) del Regolamento.  
Crittografia e sicurezza: utilizziamo una varietà di misure tecniche ed organizzative di sicurezza, ivi inclusi strumenti di 
crittografia e di autenticazione, per mantenere la sicurezza dei dati personali. I dati personali sono contenuti in reti protette e sono 
accessibili solo da un numero limitato di persone che hanno diritti speciali di accesso a questi sistemi. 

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO: L’interessato potrà in qualsiasi momento rivolgersi, via pec o a mezzo raccomandata al 
Titolare del trattamento dei dati o ai Responsabili del trattamento per esercitare i diritti a Lui riservati, previsti dal Reg. UE 
679/16, quali: 
• chiedere al Titolare l'accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni relative agli stessi- Diritto di accesso 
dell’interessato (art. 15 del Reg. UE 679/16)  
• chiedere la rettifica dei dati inesatti o l'integrazione di quelli incompleti; la cancellazione dei dati personali che La 
riguardano (al verificarsi di una delle condizioni indicate nell'art. 17, paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste 
nel paragrafo 3 dello stesso articolo); la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali (al ricorrere di una delle ipotesi indicate 
nell'art. 18, paragrafo 1 del GDPR)- Diritto di rettifica (art. 16 del Reg. UE 679/16)  e Diritto di limitazione (art. 18 del Reg. UE 
679/16) 
• richiedere ed ottenere dal Titolare - nelle ipotesi in cui la base giuridica del trattamento sia il contratto o il consenso, e lo 
stesso sia effettuato con mezzi automatizzati - i Suoi dati personali in un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico, 
anche al fine di comunicare tali dati ad un altro titolare del trattamento -Diritto di portabilità (art. 20 del Reg. UE 679/16)  
• opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati personali al ricorrere di situazioni particolari che La riguardano- 
Diritto di opposizione (art. 20 del Reg. UE 679/16), Diritto alla cancellazione (art. 17 del Reg. UE 679/16) e Diritto di limitazione 
(art. 18 del Reg. UE 679/16) 
• revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento sia basato sul Suo consenso per 
una o più specifiche finalità e riguardi dati personali comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza), oppure 
particolari categorie di dati (ad esempio dati che rivelano la Sua origine razziale, le Sue opinioni politiche, le Sue convinzioni 
religiose, lo stato di salute o la vita sessuale). Il trattamento basato sul consenso ed effettuato antecedentemente alla revoca dello 
stesso conserva, comunque, la sua liceità -Diritto alla cancellazione (art. 17 del Reg. UE 679/16) e Diritto di limitazione (art. 18 
del Reg. UE 679/16) 
• proporre reclamo a un'autorità di controllo (Autorità Garante per la protezione dei dati personali – 
www.garanteprivacy.it). 

Il testo completo del Reg. UE 679/16 (GDPR) è disponibile sul sito www.garanteprivacy.it. 
 

http://www.garanteprivacy.it/

