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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA ON LINE 
 
 

Disposizioni Generali 
 

Il presente contratto è un contratto a distanza e le condizioni di seguito indicate hanno efficacia 
esclusivamente tra la società Espert Soc Coop (P.I.00965210040), in persona del legale 
rappresentante pro tempore, con sede in via Carmagnola 10/A 12050 Guarene d’Alba (CN) e Unità 
locale Negozio denominato Jardeco P.za Boglione 12042 Bra(CN) iscritta alla Camera di Commercio 
Industria Artigianato e Agricoltura di Cuneo al numero REA CN 124213  (di seguito denominata 
JARDECO’) e qualsiasi persona (di seguito denominata “CLIENTE”) che effettui acquisti on line sul sito 

internet www.jardeco.net conformemente alle disposizioni del Codice del Consumo, di cui al D.lgs. n. 
206/2005, modificato dal D.lgs. n. 21/2014 e dal D.lgs. 70/2003, in materia di commercio elettronico. 
Queste condizioni possono essere oggetto di modifiche e la data di pubblicazione delle stesse sul sito 
equivale alla data di entrata in vigore. 
 

ARTICOLO 1 – Oggetto del contratto 
 

Il contratto ha ad oggetto la vendita, da parte di JARDECO’ al CLIENTE, dei prodotti pubblicati sul sito 

www.jardeco.net, ove viene espressamente indicato il nome del bene e le caratteristiche essenziali 
dello stesso. 
JARDECO’si impegna a descrivere e presentare gli articoli venduti sul sito nel miglior modo possibile. 
Ciononostante potrebbero evidenziarsi alcuni errori, imprecisioni o piccole differenze tra il sito ed il 

prodotto reale. Inoltre le fotografie dei prodotti presentati su www.jardeco.net, non costituiscono 
elemento contrattuale, ma solo rappresentative, in quanto i colori e le caratteristiche estetiche della 
confezione, delle etichette e del prodotto possono subire variazioni a causa del monitor utilizzato dal 
CLIENTE; il venditore non garantisce pertanto la riproduzione veritiera degli stessi. 
I dati pubblicati sul sito possono essere oggetto di modifiche o aggiornamenti, al fine di un migliore 
servizio per il CLIENTE; ogni eventuale variazione sarà prontamente comunicata all'atto della conferma 
dell'ordine. 
Il cliente si impegna a prendere visione, prima di procedere alla conferma del proprio ordine, delle 
presenti condizioni generali di vendita, in particolare delle informazioni precontrattuali fornite da 
JARDECO’e ad accettarle mediante l’ apposizione di un flag nella casella indicata. 
Nella e-mail di conferma dell’ordine, il CLIENTE riceverà anche il link per scaricare e archiviare una 
copia delle presenti condizioni generali di vendita, cosi come previsto dall’art. 51 comma 1 del D.Lgs 
206/2005, modificato dal D.lgs 21/2014. 
 

ARTICOLO 2 – Informazioni precontrattuali per il consumatore – art. 49 del D.lgs 206/205 
 

Prima della conclusione del contratto di acquisto e prima della convalida dell’ordine con “obbligo di 
pagamento”, il CLIENTE viene informato in conformità a quanto previsto dall'art.49 del Codice del 
Consumo e, tra l'altro, di: 
-caratteristiche principali del bene; 
-identità del venditore, nonché indirizzo e recapiti di riferimento; 
-prezzo totale dei beni comprensivo delle imposte, con il dettaglio delle spese di spedizione e ogni altro 
costo; 
-modalità di pagamento; 
-termine entro il quale JARDECO’si impegna a consegnare la merce; 
-condizioni, termini e procedure per esercitare il diritto di recesso (art.7 delle presenti condizioni) 
nonché modulo tipo di recesso di cui all’allegato I, parte B del D.lgs 206/2005; 
-informazione che il CLIENTE dovrà sostenere il costo della restituzione dei beni in caso di recesso; 
-esistenza della garanzia legale di conformità per i beni acquistati. 
In ogni caso, il CLIENTE può in qualsiasi momento e comunque prima della conclusione del contratto, 
prendere conoscenza delle informazioni relative a JARDECO’, quali l’indirizzo geografico, il numero di 
telefono e fax, l'indirizzo di posta elettronica. Dette informazioni vengono riportate, anche di seguito: 
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Sede Legale: 
Espert Soc.Coop – Via Carmagnola 10/A – 12050 Guarene (CN) 
 
Unità locale Negozio 
JARDECO’ P.za Boglione 12042 Bra(CN)  

shop@jardeco.net 
 
 
 
 

ARTICOLO 3 – Scelta dei prodotti e Conclusione ed efficacia del contratto 
 

Le caratteristiche ed il prezzo comprensivo d’IVA dei vari prodotti in vendita sul Sito (di seguito 
“Prodotto” o “Prodotti”) sono riportati nella pagina relativa a ciascun Prodotto. Le informazioni e le 
caratteristiche relative ai Prodotti sono disponibili, con i relativi codici di Prodotto, sul Sito.  
La rappresentazione visiva dei Prodotti sul Sito, ove disponibile, corrisponde normalmente all’immagine 
fotografica a corredo della scheda descrittiva. Resta inteso che l’immagine dei Prodotti stessi ha il solo 
scopo di presentarli per la vendita e può non essere perfettamente rappresentativa delle sue 
caratteristiche e qualità ma potrà differire per colore, forma e dimensioni. 
 
In caso di differenza tra l’immagine e la scheda del prodotto, fa sempre fede la descrizione 
della scheda di prodotto. 
 
E' possibile concludere il contratto esclusivamente attraverso la rete internet e la realizzazione di un 
ordine di acquisto secondo la procedura prevista dal sito stesso. Il Cliente dovrà aggiungere il Prodotto 
al “Carrello” e, dopo aver preso visione delle Condizioni Generali e della Politica di Privacy e 
confermato la loro accettazione, dovrà inserire i dati di spedizione ed eventuale fatturazione, 
selezionare la modalità di pagamento desiderata e confermare l’ordine..  
 
Con l’invio dell’ordine, che ha valore di proposta contrattuale a distanza , il Cliente riconosce e dichiara 
di aver preso visione di tutte le indicazioni fornitegli durante la procedura d’acquisto e di accettare 
integralmente le presenti Condizioni Generali e di pagamento trascritte. 
 
In particolare, il contratto di vendita è considerato concluso direttamente attraverso l’accettazione da 
parte di JARDECO’ della proposta d’acquisto emessa da parte del Cliente tramite il sito internet a cui 
potra seguire solo se necessario da parte di JARDECO’ una conferma telefonica e quindi l’invio da 
parte di JARDECO’al CLIENTE di un’ e-mail di conferma dell’ordine. L’ e-mail contiene i dati del 
CLIENTE e il numero di ordine, il prezzo della merce acquistata, le spese di spedizione e l’ indirizzo di 
consegna al quale sarà inviata la merce. 
 
La lingua a disposizione per concludere il contratto è l’italiano. 
 
Il CLIENTE si impegna a verificare la correttezza dei dati personali in essa contenuti e a comunicare 
tempestivamente a JARDECO’eventuali correzioni. Qualora il Cliente dovesse riscontrare degli errori 
nell’ordine effettuato, sarà possibile annullare l’ordine entro le successive 24 ore dalla  ricezione  della  

mail  di  conferma,  inviando  una  mail  all’indirizzo shop@jardeco.net o chiamando il numero 
0172.412355. Trascorso tale termine l’ordine sarà messo in lavorazione per la spedizione e non 
saranno più accettate modifiche o annullamenti, senza pregiudizio per i diritti del Cliente. 
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ARTICOLO 4 – Disponibilità dei prodotti 
 

La disponibilità dei prodotti si riferisce a quella effettiva al momento in cui il CLIENTE effettua l’ordine. 
Tale disponibilità deve comunque essere considerata puramente indicativa perché, per effetto della 
contemporanea presenza sul sito di più utenti, i prodotti potrebbero essere venduti ad altri CLIENTI 
prima della conferma dell’ordine.  
Anche in seguito all’invio della e-mail di conferma d'ordine inviata da JARDECO’, potrebbero verificarsi 
casi di indisponibilità parziale o totale della merce. In questa eventualità, JARDECO’ provvederà a 
contattare il CLIENTE, attivandosi per concordare insieme la soluzione più idonea. Qualora, in detta 
ultima ipotesi non vi sia possibilità di trovare un accordo, il CLIENTE potrà richiedere l’annullamento 
dell’ordine, risolvendo il contratto. JARDECO’rimborserà l’importo eventualmente già pagato entro 14 
giorni dal giorno in cui JARDECO’ ha avuto conoscenza della decisione del cliente di risolvere il 
contratto. 
 

ARTICOLO 5 – I prezzi 
 

Tutti i prezzi di vendita dei prodotti indicati sul sito www.jardeco.net  sono espressi in Euro e sono 
comprensivi di IVA.  
I costi di spedizione non sono compresi nel prezzo d’ acquisto, ma sono indicati e calcolati al momento 
della conclusione del processo di acquisto prima dell’effettuazione del pagamento. 
Il CLIENTE accetta la facoltà di JARDECO’di modificare i suoi prezzi in qualsiasi momento; resta in 
ogni caso inteso che la merce sarà fatturata sulla base dei prezzi indicati sul sito al momento della 
creazione dell’ordine e indicati nell’ e-mail di conferma, inviata da JARDECO’al CLIENTE. 
In caso di errore informatico, manuale, tecnico o di qualsiasi altra natura che comporti un cambiamento 
sostanziale, non previsto da JARDECO’, del prezzo di vendita al pubblico, tale da renderlo esorbitante 
o chiaramente irrisorio, l’ordine d’acquisto sarà considerato non valido e annullato e l’importo 
eventualmente versato dal CLIENTE sarà rimborsato entro 14 gg dal giorno dell’annullamento. 
 

ARTICOLO 6 – Modalità di pagamento 
 

Ogni pagamento da parte del CLIENTE potrà avvenire unicamente per mezzo del canale PAYPAL, 
delle carte di credito indicate sul sito, con bonifico bancario, oppure con SATISPAY. 
Le comunicazioni relative al pagamento e i dati comunicati dal CLIENTE nel momento in cui avviene il 
versamento, saranno effettuate su apposite linee protette. 
 

ARTICOLO 7 – Modalità di consegna 
 

JARDECO’accetterà solo ordini da consegnare nel territorio italiano con esclusione di Calabria, Isole,  
Repubblica di San Marino e Vaticano. JARDECO’si impegna a consegnare la merce, personalmente o 
tramite corriere all’indirizzo indicato dal CLIENTE al momento dell’ordine, entro 20 giorni decorrenti 
dell’invio da parte di JARDECO’della e-mail di conferma d’ordine al CLIENTE. 
Il CLIENTE al ricevimento della merce è tenuto a verificarne l’integrità; qualora il CLIENTE avesse 
dubbi circa l’integrità della stessa dovrà indicarlo sulla ricevuta di consegna, indicando riserva scritta o 
rottura collo e non ritirare il collo rotto, riconsegnandolo al corriere. 
Per ogni ordine effettuato sul sito www.jardeco.net , JARDECO’ emetterà fattura della merce spedita. 
La fattura verrà inviata tramite e-mail o posta ordinaria. 
La fattura conterrà tutte le informazioni fornite dal CLIENTE durante la procedura di acquisto. 
Dopo l’emissione della fattura, non sarà più possibile apportare alcuna modifica ai dati indicati nella 
stessa.  
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Regole di consegna dei prodotti. 
 
In caso di ritiro presso la SEDE NEGOZIO di Jardeco in P.za Boglione a BRA sarà possibile per 
il cliente acquistare TUTTI i prodotti a catalogo presenti sul sito www.jardeco.net comprese le 
categorie DEPERIBILI es. PIANTE E FIORI senza alcun costo aggiuntivo entro 2 giorni 
lavorativi dal ricevimento dell’ordine. 
 
Per consegna presso ZONE LIMITROFE DI BRA nello specifico si intende :   

ALBA FORESTO PRIOCCA 

BALDISSERO D'ALBA FOSSANO RACCONIGI 

BARBARESCO GABRIELLASSI RAVA 

BAROLO GALLARA' RICCA 

BERRONI GENOLA RODDI 

BIGLINI GOVONE RODDINO 

BONAVALLE GRINZANE CAVOUR RODELLO 

BOSSOLASCO GRINZANO RORETO 

BRA GRIONE RUFFIA 

BRICCO FAVOLE GUARENE  SAN ROCCO SENO D'ELVIO 

CANALE D'ALBA LA GRANGIA SANFRE' 

CAPPELLAZZO LA MORRA SANTA VITTORIA D'ALBA 

CARAMAGNA PIEMONTE LEQUIO TANARO SANTALBANO DI STURA 

CASALGRASSO MACELLAI SANTO STEFANO ROERO 

CASTAGNITO MAGLIANO ALFIERI SAVIGLIANO 

CASTELLINALDO D'ALBA MARENE SCAPARONE 

CASTELLO DELLA SALZA MAUNERA SCARNAFIGI 

CASTIGLION FALLETTO MEANE SERRALUNGA D'ALBA 

CATENA ROSSA MONASTEROLO DI SAVIGLIANO SOLERE 

CAVALLER LEONE MONCHIERO SOMMARIVA DEL BOSCO 

CAVALLER MAGGIORE MONFORTE SUNIGLIA 

CAVALLOTTA MONTA' TAGLIATA 

CAVALLOTTI MONTALDO ROERO TARICCHI 

CERESOLE D'ALBA MONTELUPO ALBESE TAVELLE 

CERVERE MONTEU ROERO TORRIGLIONE 

CERVIGNASCO MORETA TRERIVI 

CHERASCO NARZOLE VACCHERIA 

CHIOSSA NEIVE VALLE DI LUNGHI 

CINZANO NOVELLO VALLE TALLORIA 

CORNELIANO D'ALBA OCCHETTI VALPONE 

CUCCHI POCAPAGLIA VERDUNO 

DIANO D'ALBA POLLENZO VEZZA D'ALBA 

DOGLIANI PIOBESI  VILLANOVA SOLARO 

 
sarà possibile per il cliente acquistare tutti i prodotti a catalogo presenti sul sito www.jardeco.net 
comprese le DEPERIBILI PIANTE E FIORI (spese di spedizione indicate ne sito Shop on line) e 
evasione entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordine (salvo condizioni di disponibilità di 
magazzino).  
Per consegne in tutta ITALIA(*) (quindi escluse le zone limitrofe di Bra), sarà possibile per il 
cliente acquistare tutti i prodotti a catalogo CON ESCLUSIONE dei FIORI, presenti sul sito 
www.jardeco.net e la consegna potrà avvenire solo a mezzo corriere ai seguenti costi: 
(spese di spedizione indicate ne sito Shop on line), evasione e consegna entro 2 giorni 
lavorativi dal ricevimento dell’ordine (salvo condizioni di disponibilità di magazzino e corrieri).  
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 (*) Con esclusione di Calabria, Isole, Repubblica di San Marino e Vaticano 
 
ATTENZIONE se l’ordine contiene FIORI e la consegna è al di fuori dei comuni delle ZONE 
LIMITROFE DI BRA l’ordine non potrà essere evaso e sarà annullato anche se avrete ricevuto la 
conferma ordine via e-mail alla fine della transazione on-line. Sarà nostra premura contattarvi 
per tutte le operazioni di evasione parziale della merce e per lo storno parziale o totale 
dell’ordine e per il rimborso 
 
Il cliente è tenuto a verificare che il pacco sia integro e non danneggiato. Solo dopo tale verifica il 
cliente dovrà accettare la consegna. Il cliente deve apporre accanto alla firma, all’atto del ricevimento 
della merce, la dicitura “ritiro con riserva di controllo” al fine di ottenere il risarcimento dei danni da parte 
del corriere in caso di prodotti rotti o danneggiati durante il trasporto. Nel caso in cui il pacco 
rappresentasse delle anomalie visive rispetto a quanto sopra asserito, il cliente dovrà ritirare il pacco e 
far pervenire via mail all’indirizzo: shop@jardeco.net com documentazione fotografica e descrizione 
scritta dettagliata del pacco danneggiato. 
 
 

 
 

ARTICOLO 8 – Diritto di recesso 
 
 

Il CLIENTE ha diritto di recedere dal contratto, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni da quando il 
ha ricevuto il prodotto e nel caso di acquisto di più prodotti consegnati separatamente ma compresi in 
un solo ordine, ha ricevuto l’ultimo prodotto. 
Per esercitare il diritto di recesso, va informata della decisione la Espert Soc Coop (P.I.00965210040), 
con sede in via Carmagnola 10a 12050 Guarene d’Alba (CN) o l’Unità locale Negozio Jardeco P.za 
Boglione 12042 Bra(CN), inviando una dichiarazione esplicita ovvero utilizzando il modulo di recesso di 
cui all’allegato I parte B del D.Lgs. n. 206/2005. 
Per rispettare il termine, è sufficiente inviare la dichiarazione di recesso o il modulo compilato in ogni 
sua parte, prima della scadenza del periodo di recesso via mail all’indirizzo: shop@jardeco.net con 
documentazione fotografica e descrizione scritta dettagliata del pacco danneggiato. 
In caso di valido esercizio di recesso, saranno rimborsati al cliente i pagamenti che ha effettuato, 
comprensivi dei costi di consegna (ad eccezione dei costi supplementari derivanti dall’eventuale scelta 
del consumatore di un tipo di consegna diverso dal tipo meno costoso di consegna offerto da 
JARDECO’), senza indebito ritardo e in ogni caso non oltre 14 giorni dalla ricezione della decisione di 
recesso. Detti rimborsi saranno effettuati a mezzo bonifico bancario.  
Il rimborso può essere sospeso fino al ricevimento e controllo dei beni oppure fino all’avvenuta 
dimostrazione da parte del CLIENTE di aver rispedito i beni, se precedente. 
Se il prodotto è stato consegnato, il CLIENTE dovrà restituirlo integro nella sua confezione originaria, a 
Jardeco P.za Boglione 12042 Bra(CN), senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro 14 giorni dal 
giorno in cui è stato comunicato il recesso. Il termine è rispettato se vengono rispediti i beni prima della 
scadenza del periodo di 14 giorni. I costi diretti per la restituzione dei beni saranno a carico del 
CLIENTE. 
 
ESCLUSIONE DEL DIRITTO DI RECESSO 
 
Ai sensi dell’art. 59, comma 1, lett. d) –e) del D.Lgs. 6 Settembre 2005 n. 206, il diritto di recesso è 
escluso relativamente alla fornitura di beni che rischiano di deteriorarsi o scadere rapidamente e alla 
fornitura di beni sigillati che non si prestano ad essere restituiti per motivi igienici o connessi alla 
protezione della salute e sono stati aperti dopo la consegna. 
Il Cliente pertanto è informato ed accetta che i prodotti oggetto del presente contratto rientrano tra i casi 
di esclusione del diritto di recesso riconosciuto al consumatore dagli artt. 52 e ss. D.Lgs. 6 Settembre 
2005 n. 206.  
 
 

 
ARTICOLO 9 – Garanzia legale di conformità 
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In caso di difetti di conformità di Prodotti venduti da JARDECO’, il Cliente dovrà contattare 
immediatamente l’ azienda JARDECO’ al  n. tel 0172-412355  oppure inviare una e-mail 
a shop@jardeco.net  
 
Alla vendita dei Prodotti si applicano le garanzie legali previste dagli articoli 129, 130 e 132 del D.Lgs. 6 
Settembre 2005 n. 206. Il Cliente ha diritto, a sua scelta e a condizione che la tipologia del Prodotto lo 
consenta, al ripristino, senza spese, della conformità del Prodotto mediante sostituzione, oppure ad una 
adeguata riduzione del prezzo o alla risoluzione del contratto. 
Il Cliente decade da tali diritti se non denuncia a JARDECO’il difetto di conformità entro il termine di due 
mesi dalla data in cui ha scoperto il difetto, sempre che non si tratti di Prodotto che per sua natura è 
deperibile o soggetto a scadenza in un termine più breve, nel qual caso il difetto dovrà essere 
denunciato entro tale termine ridotto. 
Tale garanzia, è riservata solo al Consumatore privato (persona fisica che acquista la merce per scopi 
non riferibili alla propria attività professionale, ovvero effettua l’acquisto senza indicare nel modulo 
d’ordine un riferimento di Partita IVA). 
Se non dovesse risultare un difetto di conformità, ai sensi del D.Lgs. 6 Settembre 2005 n. 206, al 
Cliente saranno addebitati gli eventuali costi di verifica, nonché i costi di trasporto se sostenuti da 
JARDECO’ 
 
Nessun danno può essere richiesto all’azienda per eventuali ritardi nella sostituzione di prodotti in 
garanzia 
 
Nell’ipotesi in cui, per qualsiasi ragione JARDECO’ non fosse in grado di sostituire un prodotto in 
garanzia (ripristinato o sostituito), potrà procedere, previo consenso del Cliente, alla sostituzione del 
prodotto stesso (se ancora a listino) oppure con altro di pari caratteristiche e valore o, infine, al rilascio 
di un buono sconto di pari importo spendibile su un altro prodotto valido per 6 mesi dal momento del 
rilascio. 
 

ARTICOLO 10 -  Responsabilità 
 

JARDECO’ non si assume alcuna responsabilità per disservizi imputabili a causa di forza maggiore o 
caso fortuito, anche ove dipendenti da malfunzionamenti e disservizi della rete internet, nel caso in cui 
non riesca a dare esecuzione all’ordine nei tempi previsti. JARDECO’ non risponde dell’operato del 
corriere che trasporta la merce, in caso di ritardo nella consegna o danneggiamento della stessa. 
 

ARTICOLO 11 – Accesso al sito 
 

Il CLIENTE ha diritto ad accedere al sito per la consultazione e l’effettuazione degli acquisti. Non è 
consentito alcun altro utilizzo, in particolare commerciale, del sito o del suo contenuto. L’ integrità degli 
elementi di questo sito, che siano sonori o visivi, e la relativa tecnologia utilizzata rimangono di 
proprietà di JARDECO’e sono protetti dal diritto di proprietà intellettuale.  
 

ARTICOLO 12 – Cookies 
 

Il sito web www.jardeco.net utilizza i cookies. I cookies sono file elettronici che registrano 
informazioni relative alla navigazione del CLIENTE a tal riguardo il cliente è tenuto a leggere la Policy 
cookie dal link presente nella Home Page del sito www.jardeco.net.  
JARDECO’ informa il cliente della possibilità di disattivare la creazione di tali file, accedendo al proprio 
menù di configurazione internet. Resta inteso che la disattivazione dei cookies impedirà al CLIENTE di 
procedere all’acquisto on line.  
 

ARTICOLO 13 – Conferimento e trattamento dei dati personali 
 

JARDECO’si impegna a raccogliere i dati personali con l'esclusiva finalità di registrare il CLIENTE e 
attivare nei suoi confronti la procedura per dare esecuzione all'ordine; i dati saranno trattati nel rispetto 
della normativa in materia vigente. Il CLIENTE presta il consenso al trattamento dei dati personali per 
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l'espletamento dell'ordine. 
 

ARTICOLO 14 – Integralità 
 

Le presenti condizioni generali di vendita sono costituite dalla totalità delle clausole che la 
compongono. Se una o più disposizioni delle presenti condizioni generali di vendita fosse considerata 
non valida o dichiarata tale ai sensi della legge, della regolamentazione o in seguito ad una decisione 
da parte di un tribunale avente giurisdizione, le altre disposizioni continueranno ad avere pieno vigore 
ed efficacia. 
 

ARTICOLO 15 – Legge applicabile e Foro competente 
 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono sottoposte alla legge italiana. 
Ogni controversia che dovesse sorgere sarà inderogabilmente sottoposta alla competenza territoriale 
del giudice del luogo di residenza o di domicilio del consumatore, se ubicati nel territorio dello Stato; 
diversamente la competenza sarà esclusiva del foro di Asti. 
 
 

 


