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COACHING	COMERCIAL	

El coaching es un proceso orientado a resultados y
orientado al futuro.
Impulsa a la acción y permite aproximarse a los resultados que
desea obtener. El Cambio y el Desarrollo Personal son tan
importantes como el resultado final. Se aceptan los errores
como oportunidades de negocio y se valora el potencial
desarrollo futuro del individuo. Con el proceso de Coaching
Comercial podrás:
q Identificar fortalezas, puntos débiles y áreas de mejora
q Mejorar la calidad de tus relaciones
q Incrementar tu rendimiento en el trabajo
q Ganar tiempo para dedicarlo a lo que de verdad te importa
q Conseguir un mayor equilibrio entre trabajo y familia.
q Afrontar CAMBIOS VELOCES de la oferta y la demanda.
q Afrontar la INCERTIDUMBRE en las operaciones
q Aumentar la productividad.
q Incrementar la eficiencia en la gestión.
q Facilitar los cambios de estilos de liderazgo.
q Fortalecer las RELACIONES DURADERAS como nuevo

paradigma de las ventas.
q Mejorar el LIDERAZGO comercial
q Mejorar el TRABAJO EN EQUIPO

Estilos	de	Liderazgo	(2002	–
Goleman,	Boyatzis and	McKee)
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Beneficios del Coaching Comercial:
q Multiplica por 6 la inversión en Coaching
q Incrementa la Productividad (53%)
q Incentiva aumento de la calidad (48%)
q Fortalece la organización (48%)
q Fideliza al cliente a través de la mejora del

servicio (39%)
q Reduce las incidencias en el servicio (-34%)
q Incrementa rentabilidad (22%)
q Mejora el rendimiento de los comerciales

respecto a sus objetivos de ventas (84%)
q Ayuda a identificar soluciones (58%)
q Mejora las habilidades comerciales o

capacidad de influencia (58%)
q Corrige el comportamiento, el rendimiento y

elimina dificultades (33%)
q Aumenta la motivación (57%)
q Mejora la relación entre las personas del área

comercial (35%)
q Aumento de creatividad y conocimiento

(63%)
q Fuente: Best Practice Research de Coaching- 2012

Herramientas de Coaching Comercial:
q El método GROW
q El modelo 3+6
q El círculo de excelencia comercial
q La mochila comercial
q Tu algoritmo comercial
q DNC: Diagnóstico Necesidades Comerciales-DNC
q El método ICARO ...


