Condizioni di vendita e termini di utilizzo

Le condizioni di vendita e di servizio qui riportate disciplinano la vendita dei prodotti effettuata attraverso
questo sito internet, all'indirizzo www.farmaciaabrate.com, di proprieta della FARMACIA ABRATE, con
sede in Via Roma 92 — 12045 Fossano (Cuneo) — P.iva 03642140044, che ne cura direttamente i
contenuti e la gestione commerciale, organizzativa, logistica, contabile e amministrativa delle vendite. |
vostri acquisti sono regolamentati e tutelati dalle norme del d. Igs. n.185 del 22 Maggio 1999 relativo alla
protezione dei consumatori in materia di contratti a distanza.

A queste norme si aggiungono le condizioni di vendita e di servizio qui riportate.

La FARMACIA ABRATE siriserva il diritto di variare le condizioni di vendita. Le eventuali nuove condizioni
diventano efficaci dalla data di pubblicazione. Vi invitiamo quindi a leggere con attenzione queste
condizioni ogni volta che effettuate un acquisto su www.farmaciaabrate.com

1 — Accettazione degli ordini:

Per poter effettuare un ordine & necessario essere maggiorenni.

Gli ordini ricevuti diventano vincolanti per la FARMACIA ABRATE dal momento in cui ricevete la conferma,
via e-mail, che lintero processo d'ordine € stato completato regolarmente: il pagamento & stato
autorizzato e i prodotti sono disponibili.

Stampate la conferma d’ordine ricevuta e conservatela.

Se non ricevete I'e-mail di conferma, Vi preghiamo di contattarci. Nel caso di eventuale impossibilita,
anche temporanea, di evadere in tutto o in parte un ordine ricevuto, la FARMACIA ABRATE contattera
tempestivamente il cliente per prendere gli opportuni accordi, posto che al cliente stesso & riconosciuta
la facolta di chiedere l'annullamento, parziale o totale, dell'ordine inoltrato e la restituzione del
corrispondente importo eventualmente gia pagato.

Qualora i dati del cliente risultassero incompleti o inesatti, tali da compromettere la corretta consegna dei
prodotti e/o la regolare gestione contabile della vendita, la FARMACIA ABRATE prendera contatto con il
cliente prima di evadere l'ordine, riservandosi il diritto di non accettare I'ordine.

2 — Minimo d’ordine:
Non esiste un importo minimo di spesa presso la FARMACIA ABRATE.

3 — Diritto di recesso:

La vendita online & equiparata alla vendita per corrispondenza. Il diritto di recesso permette al cliente di
restituire il prodotto ordinato nel caso in cui cambi idea riguardo al suo acquisto. Ai sensi del D. Lgs 15
gennaio 1992 n. 50 e D.Lgs. 185 del 22 maggio 1999, il consumatore ha il diritto di recedere dal contratto
di vendita per qualsiasi motivo, senza necessita di fornire spiegazioni e senza alcuna penalita.
Pertanto, il cliente privato pud, entro dieci giorni dal ricevimento della merce, esercitare il diritto di recesso
qualora non trovi un prodotto di suo gradimento o non conforme alla descrizione riportata nella
corrispondente scheda.
La FARMACIA ABRATE provvedera, a scelta del cliente, a rimborsare il valore del prodotto oppure a
sostituire I'articolo con un prodotto equivalente.

Al diritto di recesso si applicano le seguenti regole:

il cliente che lo esercita deve essere un privato; il diritto si applica a tutti prodotti venduti attraverso il sito
www.farmaciaabrate.com; il prodotto deve essere integro, completo di ogni sua parte, imballi inclusi; tutti
i costi di restituzione dei prodotti sono a carico del cliente.

Per utilizzare la procedura di reso € innanzitutto necessario inviare una mail a: farmaciaabrate@libero.it
avente come oggetto “esercizio del diritto di recesso”, indicando:

1. il numero d’ordine,

2. la data di ricevimento della merce,

3. la data e il numero della fattura o dello scontrino,

4. il motivo del recesso.

Entro 3 giorni lavorativi dall’invio della mail occorre poi spedire una raccomandata A.R. a:
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Al ricevimento della raccomandata sarete contattati per la comunicazione delle modalita di spedizione
della merce che volete restituire.

Entro 30 giorni lavorativi dal ricevimento dei prodotti resi la FARMACIA ABRATE provvedera ad effettuare
I'accredito al cliente delle somme corrispondenti al valore dei prodotti, cosi come risultante dalla fattura
o dallo scontrino. Il suddetto importo non comprendera le spese di spedizione, secondo quanto previsto
dall’art. 5, comma 6, D.Lgs n. 185 del 22/05/1999.

4 — Garanzie:

Le caratteristiche dei prodotti sono riportate nel catalogo on-line, nelle rispettive schede prodotto,e sono
consultabili  in  ogni momento della scelta e della decisione di  acquisto.
La FARMACIA ABRATE garantisce che i prodotti posti in vendita sono esenti da difetti e le confezioni
sono integre, non danneggiate o manomesse. Nel caso in cui riscontaste un difetto, un danneggiamento
0 una manomissione, vi invitiamo a segnalatecelo al piu presto, comunque entro sette giorni, mediante
l'invio di raccomandata A.R.

In ogni caso, per quanto concerne i prodotti deteriorati o danneggiati in ragione di un errato imballo, il
cliente pud avvalersi del diritto di recesso nelle forme e nei termini indicati, ovvero puo richiedere
assistenza per la sostituzione del prodotto.

| prodotti posti in vendita sono garantiti dai rispettivi produttori nei termini di legge.

La FARMACIA ABRATE presta la propria garanzia di distributore ai sensi di legge e non risponde dei
danni causati dall’'uso improprio dei prodotti acquistati nonché dall’incompatibilita degli stessi con allergie,
patologie od altre condizioni psicofisiche del cliente.

La FARMACIA ABRATE garantisce inoltre che tutti i prodotti posti in vendita sono conformi alle norme
italiane e dell’Unione Europea (UE) ad essi applicabili.

5 — Prezzi e fatturazione:

| prezzi, pubblicati accanto ad ogni prodotto posto in vendita, sono comprensivi di IVA e di ogni altra tassa
e imposta vigente.

L'importo totale addebitato &€ dato dalla somma dei prezzi dei prodotti acquistati (in vigore e pubblicati sul
sito al momento dellordine), oltre al contributo per spese di consegna, se previste.

6 — Legge applicabile:

Tutti i contratti di vendita conclusi con la FARMACIA ABRATE si intendono perfezionati in Italia e sono
sottoposti alla legge italiana.

7 — Pagamento:

E’ possibile acquistare i prodotti ed i servizi offerti scegliendo tra le seguenti modalita di pagamento:
Bonifico bancario, PayPal, Satispay (ove presente il servizio).

8 — Condizioni di consegna:

La FARMACIA ABRATE effettua le consegne a domicilio tramite corriere espresso o servizio postale. Le
spese di trasporto non sono mai incluse nel prezzo del prodotto.

Gli ordini effettuati con pagamento tramite carta di credito vengono evasi, con riferimento alla data
indicata sulla conferma d’ordine che vi viene inviata via e-mail entro un giorno lavorativo per i prodotti a
magazzino o entro 10 giorni lavorativi, per i prodotti non a magazzino.

9 — Spese di trasporto:



Per ordini di importo superiore a 50,00 €, il trasporto e la consegna sul territorio nazionale sono gratuiti.
Per ordini di importo inferiore, la FARMACIA ABRATE addebita, come contributo spese di trasporto, le
seguenti somme comprensive di IVA e di ogni altra tassa e imposta: Italia 9,00 € (escluso il comune di
Fossano dove la consegna € completamente gratuita ed € possibile pagare in contrassegno).

10 — Protezione dei dati personali:

Registrandovi ed effettuando acquisti tramite il sito www.farmaciaabrate.comi vostri dati sono al sicuro.
Tutti i dati vengono infatti trasmessi in forma protetta e trattati nel massimo rispetto delle norme in materia
di protezione dei dati personali.

| vostri dati vengono utilizzati all’esclusivo scopo di portare a termine i vostri ordini o, quando ci
autorizzate a farlo, per comunicarvi novita, promozioni o altre iniziative di vostro possibile interesse.
Vi garantiamo che La FARMACIA ABRATE non comunica i vostri dati ad altre societa o enti che
potrebbero  utilizzarli per azioni commerciali o promozionali a voi non gradite.
| soli soggetti esterni che possono ricevere i vostri dati sono quelli che collaborano con noi nella gestione
delle transazioni commerciali, quali ad es.le banche, gli uffici postali, i corrieri.
Il nostro servizio clienti & sempre a vostra disposizione per permettervi di verificare i vostri dati, modificarli
o cancellarli.

Atale proposito vi invitiamo a prendere visione delle informative dettagliate riportate nell’apposita sezione
di questo sito.

11 — Assistenza ai clienti:

Per la FARMACIA ABRATE ¢ importante che i suoi clienti siano soddisfatti in ogni momento dei loro
acquisti. Potete rivolgere domande o chiedere informazioni su tutto cid che riguarda 'ordine e I'assistenza
post-vendita telefonando al numero 017260058. In alternativa potete inviare una e-mail a
farmaciaabrate@libero.it : riceverete una risposta entro 1 giorno lavorativo dalla ricezione.
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