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INNOVAZIONE DIGITALE E MIXED REALITY

Da anni ormai siamo abituati a convivere con strumenti e software che ci permettono di esplorare il mondo virtuale

e di farlo interagire con quello reale.

Consolle videogiochi e social media sono stati I'avanguardia di queste tecnologie che fino ad oggi erano riservate

al mondo dell'intrattenimento.

REALTA AUMENTATA REALTA MISTA REALTA MISTA
Cio che vedomo
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bero percepibili con | anque sensi

Da qualche anno le aziende sono impegnate in una migrazione da un ecosistema analogico od uno digitale
per aumentare la produtfivita e nidurre le inefficienze, trasformando modelli di business tradizionadli. La realta
aumentata sta rapidamente modellando 1 processi di produzione delle aziende manifatturiere, il marketing, il

retail e la formazione.
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11 2019 ha segnate un punte di svelta sul mercate.

Gli investimenti in queste tecnologie da parte del mondo produtfivo hanno superato quelli dell’entertainment e
la forbice nei prossimi anni andra sempre pit ad ampliarsi, gia nel 2023 infatti saranno tripli e si aftesteranno a
121 miliardi di dollari.

INVESTIMENTI IN MIXED REALITY
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Ma quali settori beneficeranno al meglio degli strumenti di XR?

In primis sicuramente i servizi sanitari, sociali e formativi grazie alla possibilita di unire e far interagire persone
fisicamente distanti.

Vi sono poi il mondo manifatturiero, le costruzioni, le Utility che sfrutteranno contenuti immersivi innovativi per la
collaborazione, la formazione ed il supporto alla produzione.
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Il mondo del Retail e della vendita in generﬂle n futh 1 sefion mercealogici avranno INVece a dispcsizinne strument

di preseniazione e offerta dei pmdolh che slmvo|germno le Espenenze d‘ﬂﬂquiﬂa dei clienti.

PERCENTUALE DEL TEMPO DI LAVORO PER ADDETTO
CHE SARA INFLUENZATO DALLA MIXED REALITY x

Servizi per aziende 16 %
Eslt:r L | FIH-LIH!IL:H ] ; uu-
Intrattenimento 17 %
Turismo 19 %
Utilities 20 %
PA 21 %
Trasporh 21%
Informazione 22 %
Ind. Mineraria Oil&Gas 22 %
Commercio 23 %
Scuola 23 %
Edilizia 30%
Ind. Manifatturiera 30 %
Sanita e servizi sociali 30 %

Fragnai I02E
Fardz: Acceniure
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Viste queste premesse & naturale quindi che in molte aziende si sfia pensando di investire tempo e risorse per
sviluppare soluzioni di XR nei vari settori aziendali. Nel 2020 sarannc pib del 30% gli imprenditori che avvieranno
p-ragell'l nuovi nel mondo del manifatturiero e del retail.

—" % CEO PER SETTORE CHE INVESTIRANNO IN XR 2020/2017
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Da anni ormai Wirth & impegnata a cercare soluzioni innovative oltre che di prodotti, anche di servizi a supporto
delle attivitt dei propri clienti. Questo fa si che si crei un legame speciale fornitore/cliente che porta innumerevoli
benefici ad entrambi nel lungo periodo

Per questo mofivo Wiirth ha sviluppato una piattaforma di prodotti/ servizi che utilizzano i pil innovativi strumenti
hardware & software che struttano la mixed reality

Per fare questo ci avvaliamo di partner protagonisti in questo mondo come Hevolus Innovation, un'azienda B2B
italiana di respiro internazionale, specializzata in ricerca & sviluppo di business model innovatii. Hevolus Innovation

& partner mondiale di Microsoft per lo sviluppo della mixed reality.

HoloBusinnes raccoglie quindi una serie di soluzioni adattabili alle pil svariate esigenze dei clienti Wiirth. Si spazia
dalla progeftazione, alla formazione, all assistenza fno dlla presentazione vendita di pri::du::lli
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HOLOMAINTENANCE

\
Gestire assistenza, manutenzione e controlle e

di impianti, stabilimenti e cantieri a distanza.

HoloMaintenance & una piattaforma di assistenza remota che aiuta i professionisti di aziende di produzione
e manutenzione a collaborare in remoto nello svolgimento di attivita tecniche complesse o nella risoluzione di
problemi e guasti di macchinari propri o installafi presso clienti

HoloMaintenance sfrutta tecnologie come la reclta misto, le videochiomate, la condivisione di immagini e le
annotazioni A/R per migliorare la comunicazione e velocizzare al massimo gli interventi di assistenza permettendo
cosi di risparmiare tempo e denaro e di offimizzare I'impiego delle nisorse

Grazie al Cloud si ha la possibilita di digitalizzare tutto il know-how del service acquisito nel tempo dall'azienda
e dai tecnici mettendolo a disposizione in tempo recle per tuth

HoloMaintenance e i suoi servizi integrati miglorano complessivomente i servizi postvendita riducendo drasticamente
i tempi di fermo macchina grazie alla disponibilita in tempo reale di uno o pit tecnici.
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Con HoloMaintenance gli operatori di prima linea non devono necessariamente avere un'alta
specializzazione tecnica. Grazie infatti a strumenti quali:
» un albero di conoscenza interatfivo basato su un meccanismo di domande e nsposte

« video tutorial

« chat avdio video
« condwisione live di document, modelli 3D e istruzioni animate possono essere destinati sin da subito in inter-

venti complessi
Holomaintenance & sviluppata per Hardware con prestazioni elevate come Microsoft Hololens che garantiscono
esperienze di utilizzo di qualita supeniore ma & performante anche con tablet e telefoni di nuova generazione.
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| VANTAGGI

Migliora i processi di diagnesi, Migliera la resa delle risorse
ispezione e supporio lecnico junier o con poca esperienza ¢
della vostra azienda. ) permette di maszimizzare il tempe

¢ I'esperienza dei colloboratori
Lenior

Migliora il trasferimento
della conoscenza riducendo gli
errori durante le procedure

assistenza in remoto del danno

Riduce i costi di viaggi e trasferte
del personale sperative fino al
75% dal primo giorne di utilizze.

Valerizza la comunicazione
tra tecnici € supporio riducenda
la necessita di esperti

Riduce i blocchi di pmduzinn: \
fine al 30% grazic alla po::-ibili't&
di infervento immediate & tempestiva

sul campo. visualizzazione del danno
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Uno show room infinite. Una piattaforma per

esporre tutti i propri prodotti senza vincoli di spazie.

Al giorno d'oggi qualita e innovazione del prodotto non sono pil garanzia di successo per un’azienda manifatturiera
Servono infatti sistemi innovativi di vendita che offrano nuovi vantaggi e che, soprattutio, supportino la Digital
Transformation che [intero settore della vendita sta vivendo

HoloStore & una soluzione progettata per implementare una customer journey completamente nuova nel mondo
del retail che metta il cliente al centro di questa per fargli vivere una esperienza immersiva utilizzando applicazioni

di realta mista e olografica
Con Wiirth HoloStore si pud mettere a disposizione del diente, in un layout espositivo personalizzato, I'infera
gamma di prodofti in tutte le sue varanti e specificita, raccogliendo nello stesso tempo informazioni sul processo

di scelta del cliente stesso.
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Gli obiettivi principali che la soluzione vuole perseguire sono:

riduzione degli spazi espositivi fisici, sostituiti da aree dedicate alla XR expernience in cui visualizzare [intera
gamma di prodotti e di finiture realizzabili doll‘azienda

« riduzione del fempo di decisione di acquisto da parte del cliente, mostrandogli in realla mista il proprio pro-

dotto o progetto prima che sia acquistato e realizzato
aumento del numero di conversioni di ordini a seguito di una visita nello store da parte del diente.

HoloStore si avvale di Microsoft Hololens e di device che supportano la Mixed reality come tablet e Smartphone

di nuova generazione

| VANTAGGI

3 / \ . L
Il consumatore pud visualizzare Con i dispositivi di Mixed
in modalita olografica | prodotti di r e Reality immersivi il cliente pud

su0 interesse, pud muoversi intorno immergersi totalmente allinterno
a questi e valutarne ogni dettaglio di quello che & o tutti gl effetti un
come se fozsero fizicamente presenti Virtual Showroom dell'aziende, una

esibizione digitale in scala 1:1 di tut-
fi i prodotti a cotalogo dell’azienda.
Tablet e Smartphone gorantiscono
un’oftima esperienza immersiva di
facile accessibilita per qualsiasi utente. u

o ¥
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Wiirth HoloStore pud essere utilizzato potenzialmente in qualsiasi scenario retail o fieristico/espositivo a partire
dal settore dell'arredo ma anche per prodotii diversi come macchinari, elettrodomestici, strumenti per il filness,
ovvero in qualsiasi scenario risulti necessario mostrare un numero indefinito di prodotti allamente personalizzabili
o disponibili in tante varianti di colori, dimensioni, finiture ecc, con la necessita di mostrame i dettagli realizzativi

in alta qualita

"
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Visualizzare prodotti o progetti in tempo reale in
forma olografica direttamente sul campeo o presse il cliente

Lo scopo di questo progetto & supportare la rete tecnica e commerciale di una azienda nella creazione di ambienti

con modelli 3D dei propri prodofti come supporto sia alla progettazione che alla vendita

Dare una consulenzo tecnico commerciale su macchinari sia semplici che complessi risulta estremamente pib facile
avendo a disposizione il prodotto stesso. Spesso cid risulta complicato per la natura stessa e dimensioni del prodotto.

Con HoloProject, si pud in tempo reale, condividere un prodotto o un progetto in forma olografica con il cliente
finale.
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E un‘applicazione per Hololens e tablet e consente al potenziale cliente,
suppertate dal venditore, di:

Configurare virtualmente i N\
proprio allestimento di prodofti
Procedere alla selezione de.\

prodott che ritiene pi odeguati
per il proprio contesto

Visualizzare il prodotto N\
selezionato nel mondo reale od

esempio all'interno di una linea

produttiva

@®®
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Una volta completata la configurazione, il cliente puo posizionare e visionare
il modello olografico nello scenario d’uso reale. Questa applicazione permette
al cliente finale di raggiungere tre importanti obiettivi:

~ \——((* CUSTOMER EXPERIENCE

+ la visualizzazione olografica 3D di modelli e animazioni aivta a comprendere le caratteristiche
dell'intero progetto

+ e interazioni contestuak con gl ologrammi coinvolgono i dlienti

+ La soluzione dimezza il tempo necessario ol chiente per prendere una decisione

« Attraverso il “Configuratore” per laptop & possibile conhigurare progetti ed esportarli per la visua-

lizzazione in Mixed Reality

i@ PERCEZIONE SPAZIALE POTENZIATA

« L'utente pud sperimentare e visualizzare in Mixed reality il layout del progetto, sia in minio-
tura (come fosse un plastico) che in scala reale inserito nello spazio fisico di lavoro

+ E possibile modificare focilmente i progetti sia aftraverso il “Configuratore” che durante la
visualizzazione in Mixed Reality

« la soluzione aiuta a superare le difficolta derivanti dalle enormi dimensioni degli impianti

® COLLABORAZIONE E AUMENTO DELLA PRODUTTIVITA’
« Condmvisione aftiva della visualizzazione in Mixed Reality con dlienti e colleghi a

supporto
« la selezione dei prodotii e I'andamento della visita e della presentazione sono regr
strafi e salvati in un repository in modo da fornire analisi statistiche e dati strategici

fruibili dall’apparato commeraiale.
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Piattaforma per la formazione del personale

tecnico “learning by doing”.

Tutorial per |"apprendimento e lo svolgimento immediato di mansioni manuali complesse
e ripetitive con la possibilita di interagire in tempo reale con un esperto anche a distanza.
Con HoloTraining tutti i passaggi complessi di una mansione (es. montoggio/smontaggio di macchinari) vengono
digitalizzati utilizzando immagini, video e modelli 3D creando cosi un vero e proprio modulo formativo interattivo
e ripetibile. |l dipendente viene messo da subito nella condizione di svolgere la sua mansione seguendo in tempo
reale il tutorial.

In caso di necessita pud interagire anche a distanza con un tutor ed un esperto contemporaneamente

20 WURTH HOLO BUSINESS
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HeoloCollaboration é la piattaforma che trasforma

qualsiasi stanza in un poste di lavere infinite al quale
possono accedere persone da tutto il monde.

Si possono condividere in tempo reale documenti, immagini, video, file e progetti 3D. Tele trasporta la tua presenza
ovunque

Gli utenti remoti possono collaborare, cercare, fare brainstorming e condividere contenuti come se fossero nella
stessa stanza grazie alla presenza di avatar realistici di ogni parteaipante creati da semplici foto 2D. L'ambiente
di lavoro di ogni partecipante si fonde con tutti gh altn creando un unico luogo d'incontro.

La condivisione immersiva di molteplici fipologie di file, da immagini a file audio e video, fino a progetti 3D permette
livelli di efficienza, velocita ed economicita dei meeting senza precedenti
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“Incontra chiunque, in qualsiasi parte del mondo, come se fossi nella stessa stanza. | tuoi
incontri prenderanno vita con l'audio spaziale e la telepresenza 3d che ti sembrera di essere

faccia a faccia.”

HoloCollaboration & cross platiform, & accessibile con molteplici device come Microsoft Hololens che garantiscono
un’esperienza immersiva senza paragoni ma anche con tablet e smartphone di nuova generazione
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Credito d'imposta '
Tutte le tecnologie HoloBusiness permettono I'accesso al credito d'ie e > per Indush

Cosa dice la normativa per il 2020:
Il credito d'imposta, nel dettaglio, si applica ogli investimenti
2021, a condizione che |'ordine sia stato accettato dal vers
di almeno il 20%. Si trafta, in pratica, della proroga per "
I'acquisto di beni strumentali nuovi per la fransizione digite

40% per investimenti fino a 2,5 milioni di
20% per investimenti frai 2,5 e i 10 milioni di eur
15% fino a un tetto di spesa di 700 mila euro

as



