POLITICA DE CALIDAD

Sud West Divers, empresa dedicada a Mantenimiento y reparacion subacudtica
de instalaciones nduticas y embarcaciones, decide el establecimiento de una
Politica de Calidad en la Organizacién que asegure la satisfaccion de los
requisitos de los clientes y garantice el cumplimiento de nuestros
compromisos de forma satisfactoria y eficaz, con el fin de asegurar la
confianza y fidelidad de nuestros clientes actuales y los posibles futuros, Sud
West Divers.

Para ello decide implantar un Sistema de Gestién de la Calidad sobre la base
de las recomendaciones establecidas en la Norma UNE-EN-ISO 9001 con el fin
de alcanzar y mantener los objetivos siguientes:

- Configurar y dotar la estructura de la Organizacion en los aspectos
documental, técnico, productivo y administrativo para poder asegurar el
cumplimiento de los requisitos de los clientes, en nuestros productos y
servicios, en la forma descrita en este Manual de Calidad.

- Orientar la actividad de la Organizacidon para conseguir el mayor grado
posible de satisfaccion de los clientes, asegurando para ello el
cumplimiento de los procedimientos, normas y reglamentaciéon aplicable
en cada caso.

- Conseguir la participacion e implicacion de todo el personal de la
Organizacion en el cumplimiento y desarrollo de su sistema de calidad.

- Garantizar que el compromiso de mejora continua es claramente
entendido y asumido por todo el personal, como via imprescindible para
asegurar la competitividad de la empresa y la maxima satisfaccion del
cliente.

- Reduccién al maximo posible de fallos y disconformidades, analizando las
gue surjan y poniendo en practica las oportunas acciones correctivas vy
preventivas, en los términos previstos en el presente Manual de Calidad.
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