CLIMATIZACION - REFRIGERACION

AFRIMA wmonTasES. S.L.

MANUAL DE LA CALIDAD

POLITICA DE LA CALIDAD

Afrima Montajes, como organizacion dedicada al disefio, montaje y mantenimiento de

instalaciones de refrigeraciéon y climatizacién comercial e industrial se compromete a

cumplir la presente politica de la calidad, cuyo objetivo es el desarrollo y mejora de su

Sistema de Gestion, adquiriendo un compromiso con los requisitos y necesidades de

nuestros usuarios, sin aceptar ningiin compromiso que pueda afectar a la calidad de nuestros

productos y servicios.

Este compromiso se concreta en la direccion estratégica de la organizacién y en esta “Politica

de Calidad” fundamentada principalmente en las siguientes directrices:

= Cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable, en el desempefio de nuestra

actividad.

= Establecer, desarrollar y mantener vigente un Sistema de Gestion de Calidad que

cumpla con los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001, que refleje las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y el resto de partes interesadas.

Todos los factores tanto técnicos, administrativos como humanos deben estar
adecuadamente controlados.

Orientar el maximo esfuerzo a la reduccién y prevencién de deficiencias en nuestro
servicio.

Establecimiento de objetivos, metas y programas realizando un seguimiento periodico
de los mismos de modo que se asegure la mejora continua.

Facilitar el mejor asesoramiento de nuestros clientes con el dnico fin de conseguir
aumentar su grado de satisfaccion.

Concienciacion del personal en cuanto a su implicaciéon activa en la gestion y

consecucion de los objetivos y la mejora continua del Sistema de Gestion.

La Direccion de Afrima Montajes se compromete a revisar y modificar, si procede, esta

politica de calidad de modo regular, asegurandose que todos los apartados expuestos siguen

en vigor, que su contenido es coherente con los objetivos de la entidad, asi como con las

expectativas y necesidades de nuestros clientes.
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