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daarvoor een hprocesmanagementtool" 1N
waarbij je relaties kunt leggen tussen de

‘processen,. functles benodlgdheden (2D i

als formulieren en brieven) en de wet- en
regelgeving. Houd een maximum van 20
tot 25 hoofdprocessen aan om het over-
zichtelijk te houden.

® Maak een knelpuntenanalyse

Op basis van deze gegevens wordt duide-
lijk welke processen eenvoudig en vloei-
end verlopen en welke stroperig zijn.
Bij sommige organisaties is iets als een
indiensttreding al een bureaucratische
carrousel en hoeft E-HRM geen goede op-
lossing te zijn omdat de complexiteit niet
automatisch verdwijnt. Heb dus niet de
ambitie om alles in één klap via E-HRM
te laten verlopen, maar kies voor een ge-
faseerde aanpak en versimpel waar nodig
eerst de processen. Dat kan bijvoorbeeld
met behulp van zogenaamde dynami-
sche formulieren; deze zijn gemaakt met




de applicatie Adobe Acrobat X Pro en
kunnen voorzien worden van conditio-
nele velden en koppelingen met databa-
ses waardoor zaken makkelijker geinte-
greerd kunnen worden.

® Zorg voor voldoende draagvlak
en communicatie

De invoering van E-HRM strekt, als het
goed is, veel verder dan alleen het do-
mein van de P&O'er, Om genoeg draag-
vlak te creéren is het verstandig om een
multidisciplinair team te formeren met
vertegenwoordigers van HR, ICT, Finan-
ciéle administratie, Communicatie en
Facilitaire zaken. Hierdoor kunnen pro-
cessen eenvoudiger gekoppeld worden
waardoor zaken daadwerkelijk efficién-
ter gaan verlopen. Maak gedurende het
hele traject goed gebruik van de kennis
en expertise van het team en zorg dat alle
leden zich verantwoordelijk voelen voor
het slagen van het project. Zij moeten de
rest van de organisatie warm laten lopen
voor de veranderingen. HR stelt samen
met Communicatie een campagne op
om de gebruikers voor te bereiden. Het
succes valt of staat immers met de uit-
voering door de gebruikers. Door E-HRM
zullen zij waarschijnlijk veel meer muta-
ties zelf gaan uitvoeren,

® Het is nu tijd voor een visieplan

De processen zijn in kaart gebracht, de
knelpunten zijn duidelijk en het multi-
disciplinaire team staat in de startblok-
ken. Nu is het tijd om een heldere visie
te formuleren. Waar komen we vandaan
en wat willen we met E-HRM? Bekijk per
proces of het rijp is voor E-HRM en wat
daarbij de prioriteiten zijn. Het is verlej-
delijk om één totaaloplossing te propage-
ren, maar dat is onrealistisch. Zoals ge-
zegd biedt één softwarepakket niet altijd
een handige oplossing voor complexe za-

ken als recruitmentprocessen. Een aparte
module of een pakket dat gespecialiseerd
is in recruitment zorgt voor het broodno-
dige maatwerk.

® Verzamel informatie over de
mogelijkheden

Bekijk de diensten en producten van soft-
wareleveranciers en breng de plussen en
minnen in kaart. Leveranciers geven na-
tuurlijk veel gekleurde informatie, daar-
om is het wel zo handig om de ervaringen
van gebruikers te horen. Voldoet het pak-
ket daadwerkelijk aan alle beloftes? Hoe
klantgericht is de leverancier als er pro-
blemen zijn? Vraag aan concullega’s hoe
hun implementatie is verlopen en mis-
schien heeft de brancheorganisatie nutti-
ge adviezen. Schrijf ook een RFI (Request
for Information) uit zodat leveranciers
de gelegenheid krijgen hun product te
presenteren op basis van uw wensen- en
eisenlijst,

® Maak een businesscase

Als u eenmaal een shortlist van goede le-
veranciers heeft, is een businesscase de
volgende stap. Aan de hand van een kos-
ten-batenanalyse wordt helder wat een
pakket in de praktijk kost en wat u be-
spaart als de administratie niet alles meer
handmatig hoeft in te voeren. Vraag goed
door bij de leveranciers wat hun service

preciesinhoudt en wat de looptijden zijn.
Met een goed onderbouwde businesscase
kan de organisatie de beste keuze maken
en komt u later niet voor rare financiele
verrassingen te staan.

® Alle hens aan dek tijdens de
implementatie

Laat de implementatie niet louter over
aan externe deskundigen die zo weer ver-
trokken zijn en waardevolle informatie
met zich meenemen. Maak dus genoeg
interne medewerkers vrij voor de im-
plementatie zodat essentiéle kennis in
huis blijft. Collega of uitzendkrachten
moeten desnoods even hun reguliere
werk overnemen. De gebruikers, zoals
lijnmanagers die nu zelf mutaties gaan
doorvoeren, krijgen een korte maar ade-
quate training, om alle koudwatervrees
ten aanzien van de digitale veranderin-
gen weg te nemen. Softwareleveranciers
proberen in dit stadium vaak nog van al-
les aan te smeren. Bezwijk niet onder hun
druk in deze hectische fase, maar houd
vast aan de gefaseerde aanpak. Leveran-
ciers moeten een eventuele uitbreiding
verdienen, eerst moet nog blijken of alle
mooie beloften zijn uitgekomen. »

Met dank aan Aretha Landbrug, HR-consul-
tant bij het implementeren van E-HRM.

Bij sommige organisaties is iets als een

indiensttreding al een bureaucratische

carrousel en hoeft E-HRM geen goede

oplossing te zijn omdat de complexiteit
niet automatisch verdwijnt
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