
IHRE MÜNCHNER HAUSVERWALTUNG
individuell, zukunftsstark, nachhaltig und sympathisch
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EDITORIAL

HAUSVERWALTUNG E. HAMMERLA & CO. OHG SEIT 1963

Liebe Eigentümer(innen), liebe Eigentümergemeinschaften,

was erwarten Sie von einer guten Hausverwaltung? Eine korrekte Abrechnung und einmal  
jährlich ein Treffen (Eigentümerversammlung) zur Klärung der anstehenden Punkte? Dann sind wir 
leider nicht die Richtigen für Sie – denn wir leben Service und hören nicht beim Standard auf.

Quasi rund um die Uhr sind wir für Sie und/oder Ihre Mieter erreichbar. Egal, ob es sich  
um Nachfragen wegen eines gestörten TV-Empfangs handelt, oder ob sich im Keller ein 
unwillkommener Pool gebildet hat.

Aber nicht nur Troubleshooting ist unser Geschäft. Auch die kompetente Betreuung der Liegen-
schaften und Steuerung der Dienstleister ist unsere Kernaufgabe. Selbstverständlich wird aber 
auch die Buchhaltung und Rechnungsprüfung professionell betreut.

Neu bei uns ist auch die Zusammenarbeit mit Georg Schön/Makler, der sich bei Bedarf 
kompetent um die Vermietung oder den Verkauf Ihrer Immobilie kümmern kann – siehe Seite 12.

Nun hoffen wir, Ihnen mit dieser Broschüre einen Teil Ihrer Fragen zu beantworten und Ihnen 
einen Einblick in unser Unternehmen zu gewähren. Bei offenen Fragen rufen Sie uns einfach  
an oder schicken eine Mail.

Herzlichst, Ihre
Hausverwaltung E. Hammerla & Co. OHG

C hristian  Blenninger
Elke Osswald
Jimmy Script

Christian  Blenninger
Elke Osswald
Mistral

Christian  Blenninger

Elke Osswald
Notera

C hristian  Blenninger
Elke Osswald
Jimmy Script

Christian  Blenninger
Elke Osswald
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Christian  Blenninger

Elke Osswald
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UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

IMMOBILIENDIENSTLEISTER MIT HERZ

SEIT 1963 FÜR SIE DA
1987 übernahm Frau Elke Osswald die Hausverwaltung 
E. Hammerla & Co. in München. Das Unternehmen wird 
seither von Frau Osswald geführt – heute zusammen mit 
ihrem Neffen Christian Blenninger. 

Die Hausverwaltung E. Hammerla & Co. OHG ist stetig 
gewachsen und hat sich zu einem modern strukturierten 
Spezialisten für die solide und zukunftsorientierte Ver- 
waltung von Immobilien aller Art entwickelt. Wir betreuen 
aktuell im Raum München rund 30 Wohnanlagen unter- 
schiedlichster Größe mit 1.100 Einzeleinheiten. 

UNSERE STÄRKEN SIND IHR VORTEIL
Die Hausverwaltung E. Hammerla & Co. OHG hat viele 
Stärken, die Ihrem Eigentum zugutekommen. Wir sind ein 
gut eingespieltes Team mit individuellen Kompetenzen  
und ganzheitlichem Denken. Jeder bringt sein persönliches 
Know-how mit Engagement ein, um für alle Aufgaben-
stellungen immer die beste Lösung zu finden. In einem 
familiären Miteinander werden Informationen schnell 
weitergegeben – alle Anfragen werden in kurzer Zeit 
beantwortet.

Einer der wichtigsten Vorteile ist die nahtlose Erreichbar-
keit, mit der wir für unsere Kunden da sind. Unser Büro 
ist durchgehend ohne Mittagspause besetzt. Darüber 
hinaus sind wir per Handy im Ernstfall rund um die Uhr 
für Sie da. Wir reagieren schnell auf alle Fragen und 
lösen auftretende Probleme im Handumdrehen.

•	 Von 9 bis 17 Uhr durchgehend telefonisch erreichbar

•	 Erreichbarkeit auch außerhalb der Bürozeiten

•	 Außen- und Notfalldienst 

•	 Schnelle Reaktionszeiten

•	 Volle Transparenz in allen Vorgängen  

und Abrechnungen

•	 Keine Alleingänge bei der Auftragsvergabe  

ohne Rücksprache mit dem Beirat 

•	 Professionalität und hohes Fachwissen

•	 Großes Partnernetzwerk, langjährige Partnerschaften

•	 Absolute Zuverlässigkeit
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DIE ZUKUNFT WIRD DIGITAL
Als zukunftsorientiertes Unternehmen nutzen wir alle 
Chancen, die neue Technologien bieten, um unsere 
Leistung kontinuierlich zu verbessern. Dazu gehört 
unter anderem, dass wir derzeit alle Vorgänge auf 
papierloses Handling umstellen. Das schont nicht nur 
den Wald, sondern macht uns noch effizienter. Als 
Eigentümer erhalten Sie einen geschützten Zugang, 
mit dem Sie jederzeit Zugriff auf Ihre digitalisierten 
Unterlagen haben.
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DAS TEAM VON E. HAMMERLA & CO. OHG

CHRISTIAN BLENNINGER, 
GESCHÄFTSFÜHRENDER 

GESELLSCHAFTER

Vertrieb (Technische HV), 
Personalmanagement, Marketing

Das offene Ohr,  
24/7 für seine Kunden erreichbar. 

ELKE OSSWALD, 
GESCHÄFTSFÜHRENDE  

GESELLSCHAFTERIN

Buchhaltung, Vertrieb (Organisation, 
Rechnungsprüfung und ET-Versammlungen), 

Controlling, Zahlungsverkehr 

Ihre Argusaugen übersehen nichts.

„Zahlen, Zahlen, Zahlen –  
mit fotografischem Gedächtnis.  
Hier geht nichts verloren.“
ELKE OSSWALD
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ROSEMARY FLORISH, 
BUCHHALTUNG 

Buchhaltungsassistentin, Buchführung, 
Controlling, Rechnungsein- und -ausgang, 

Datenbankpflege

Als rechte Hand von Frau Osswald  
sorgt sie sich um die Aufbereitung  

der Buchhaltung.

RUDOLF RIEBE, 
PERSONALABTEILUNG EXTERN

Personalabrechnung, Gehälter, 
Krankmeldungen, Urlaubsplanung, 

Abrechnungen aller Art 

Unser erster Ansprechpartner,  
wenn es um Personalfragen geht.

MARK PÜTZ, 
MARKETING EXTERN

Marketing von A bis Z, Homepage, 
Werbekampagnen

Verzahnt und über den Tellerrand hinaus 
 für die Zielerreichung denkend.

SIBYLLE SCHMAUS, 
VERTRIEBSINNENDIENST 

Telefonservice, Auftragsabwicklung 
von A bis Z, Controlling, 

Versicherungsabwicklung, 
Datenbankpflege, Problemlöserin 

Die gute Seele für die Koordination, am 
Telefon und in allen administrativen Belangen.
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WIR ÜBER UNS

UNSERE STÄRKEN IM GESPRÄCH

WAS SIND DIE WESENTLICHEN USP´S, DIE IHRE 
HAUSVERWALTUNG SO EINZIGARTIG MACHEN?
Wir haben noch das sensible, feinfühlige und offene 
Ohr für unsere Kunden. Am Telefon oder im persön- 
lichen Gespräch vor Ort vermitteln wir, dass uns der 
Kunde oder der Mieter mit seinem Anliegen jederzeit 
willkommen ist. 

Es kommt uns manchmal so vor, als ob es für Viele in 
unserer schnelllebigen und hektischen Welt eine große 
Herausforderung darstellt, sich füreinander Zeit zu 
nehmen und dem Anderen zuzuhören. Die Bedürfnisse 
unserer Kunden sind uns wichtig. Wir nehmen uns Zeit 
für sie. Mit kurzen Informationswegen und einem gut 
eingespielten Team reagieren wir schnell auf jede Anfor- 
derung. Klare Aufgabenverteilungen und die Freude 
daran, neue Herausforderungen zu meistern, machen  
uns flexibel und effizient. 

WO SEHEN SIE DIE WESENTLICHEN MEILENSTEINE  
IN IHRER LANGEN UNTERNEHMENSGESCHICHTE?
Unser traditionelles Familienunternehmen blickt auf  
über 32 Jahre Erfahrung zurück. Der Erfolg basiert auf 
den langjährigen Geschäftsbeziehungen zu unseren 
Kunden und Partnern. 35 % unserer Kunden sind seit  
über 57 Jahren in unserer Verwaltung. Unsere Kunden 
vertrauen und schätzen unsere offene Kommunikation 
sowie den partnerschaftlichen Umgang.

DIE HAUSVERWALTUNG E. HAMMERLA & CO. OHG 
HAT ZWEI STANDORTE – WO LIEGEN DIE JEWEILIGEN 
SCHWERPUNKTE UND WIE SIND DIE TÄTIGKEITS- 
BEREICHE GEGLIEDERT? 
Unser Hauptsitz mit dem neuen, modernen Vertriebsbüro 
liegt in München-Zamdorf. Hier erledigen wir unsere 
täglichen Aufgaben: Kundenanrufe, Terminvereinbarungen, 
Auftragsabwicklungen, Versicherungsangelegenheiten, 
Beiratssitzungen, Rechnungsprüfungen, Eigentümer- 
versammlungen. Auch Besprechungen mit unseren 
Vertriebspartnern, Handwerkern und Hausmeisterfirmen 
finden hier statt. 

In Steinhöring bei Ebersberg befindet sich unsere  
Buchhaltung mit dem Archiv. Hier wird der komplette 
Zahlungsverkehr abgewickelt, werden Jahresabrechnungen 
und Wirtschaftspläne erstellt sowie Rechnungsprüfungen 
vorbereitet. Darüber hinaus bereiten wir hier im Münchner 
Osten Eigentümerversammlungen vor und schreiben 
Protokolle. Alle Vorgänge werden hier sicher archiviert. 
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DAS THEMA NACHHALTIGKEIT IST AUCH FÜR EINE 
MODERNE HAUSVERWALTUNG WESENTLICH.  
WIE OPTIMIEREN SIE IHRE BÜROABLÄUFE IN DIESER 
HINSICHT? WELCHE ROLLE SPIELT DAS THEMA 
DIGITALISIERUNG FÜR IHR UNTERNEHMEN?
Die Digitalisierung spielt für uns eine große Rolle,  
denn bei uns gibt es keinen Stillstand. Wir lernen  
nie aus, entwickeln uns weiter und sind immer auf 
neuestem Stand. So wird es kurzfristig ein Update  
unserer Homepage mit Kunden-Log-in geben, über  
das alle Unterlagen der Wohnanlage heruntergeladen 
werden können. Langfristig streben wir ein papier- 
loses Büro an. Alle Prozesse sollen mit integriertem 
Dokumenten-Management automatisiert werden.   

MIT WELCHEN MAßNAHMEN UNTERSTÜTZEN  
SIE DIE ENERGETISCHE OPTIMIERUNG DER VON  
IHNEN BETREUTEN IMMOBILIEN?
Für energetische Optimierungen greifen wir auf einen 
Pool von Fachleuten zurück. Wir stellen aus Architekten, 
Energieberatern und Handwerkern individuelle Teams 
zusammen, um mit staatlicher Förderung beste Resultate 
zu erzielen. Durch ständige Objektbegehungen und 
Überprüfung der haustechnischen Anlagen haben wir 
den Ist-Zustand immer im Blick. Wir achten auf eine stets 
optimale Energieeffizienz und holen Vergleichsangebote 
ein, um auch in wirtschaftlicher Hinsicht sehr gute 
Ergebnisse zu erzielen.

WAS TUN SIE, UM DEN WERT DER IHNEN 
ANVERTRAUTEN IMMOBILIEN LANGFRISTIG ZU 
ERHALTEN – UND, WO MÖGLICH, ZU STEIGERN?
Wir führen ständig Objektbegehungen mit Bestands-
aufnahme und Dokumentation durch. Auf dieser  
Basis veranlassen wir, nach der Abstimmung mit dem  
Beirat oder der WEG, Instandhaltungs- und Instand- 
setzungsmaßnahmen. Wir kümmern uns um Preis- 
anfragen, die Auftragsvergabe und die Kontrolle  
der ordentlichen Durchführung.

IN WELCHEN BEREICHEN LASSEN SIE SICH VON 
EXTERNEN SPEZIALISTEN, ANWÄLTEN ODER BERATERN 
UNTERSTÜTZEN?
Wir verfügen über ein hervorragendes Netzwerk und 
greifen bei aufwendigen und teuren Sanierungsarbeiten 
auf Spezialisten zurück, um eine Bestandserhaltung 
mit hoher Qualität zu gewährleisten. Unser Kriterium 
für die Angebotsauswahl ist immer das beste Preis-
Leistungs-Verhältnis. Ein Beispiel wäre: Wir schalten bei 
Sanierungen von Tiefgaragen ein Planungsbüro ein und 
beauftragen Firmen, die sich auf diesen Baubereich 
spezialisiert haben. Bei WEG-internen Rechtsstreitigkeiten  
zwischen Eigentümern und externen Klagen, z. B. von 
Nachbarn einer WEG, lassen wir uns bereits im Vorfeld 
anwaltlich beraten. Auch bei energetischen Optimierungen 
greifen wir auf das Know-how eines externen Energie-
beraters zurück. Wir haben für jede Anforderung den 
passenden Ansprechpartner.

„Erleben Sie Hausverwaltung 2.0!“
CHRISTIAN BLENNINGER
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UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM

DIE SPITZE DES EISBERGES
Unser Leistungsspektrum gliedert sich in einen kauf- 
männischen, einen technischen und einen administrativen 
Bereich und umfasst eine Vielzahl von Aufgaben, von 
denen Sie als Eigentümer fast nichts mitbekommen.  
Wir kümmern uns quasi im Verborgenen um Ihre Immo- 
bilie, haben einen steten Blick auf den technischen 
Zustand, auf alle finanziellen und vertraglichen Details 
und auf das harmonische Miteinander der Mietparteien. 
Sie können sich darauf verlassen, dass alles, was in 
unseren Händen liegt, bestens betreut ist. Sie müssen 
sich selbst um nichts kümmern. Das ist Hausverwaltung, 
wie wir sie verstehen.

KAUFMÄNNISCH PROFESSIONELL
In unseren kaufmännischen Verwaltungsbereich fallen 
alle kaufmännischen Belange. Dazu gehören die Erstel-
lung von Wirtschaftsplänen, die Erledigung finanzieller 
Angelegenheiten, wie das Verbuchen von Geldein- und 
-ausgängen, die Verwaltung von Konten, die Lohnbuch-
haltung und alle steuerlichen Belange. Wir erfassen die 
technischen Verbrauchswerte und sorgen im gesamten 
finanziellen Bereich für maximale Transparenz.

WIR ÜBER UNS



11

VERWALTUNG AUF HÖCHSTEM LEVEL
Auch in der allgemeinen Verwaltung Ihrer Immobilie 
haben wir alles jederzeit sicher im Griff. Wir erledigen 
die gesamte Korrespondenz, kümmern uns um 
behördliche Angelegenheiten, stimmen Termine ab, 
schließen Verträge mit Dienstleistern und bearbeiten 
Beschwerden oder Verstöße gegen die Hausordnung. 
Unser Team ist mit sämtlichen gesetzlichen Bestimmungen 
vertraut und über Neuerungen stets topinformiert. 

KOMMUNIKATION IST DAS A UND O
Wir legen Wert auf den persönlichen Kontakt zu den 
Eigentümern und schätzen eine einfache und direkte 
Kommunikation. Dabei stellen wir uns in der Wahl der 
Mittel ganz auf unsere Kunden ein und nutzen vom 
Telefon und Fax über WhatsApp bis Skype und Zoom-
Video alle sich bietenden Möglichkeiten. 

TECHNISCH VORAUSBLICKEND
Wir haben jederzeit ein waches Auge auf alle 
technischen Details rund um die uns anvertrauten 
Immobilien. Denn das technisch einwandfreie 
Funktionieren der Anlagen sowie ein optimaler baulicher 
Gesamtzustand ist die Basis für eine wirtschaftlich 
positive Erfolgsbilanz. In den technischen Bereich fällt 
der Abschluss von Wartungs- und Versicherungsverträgen 
ebenso wie die Beauftragung von Handwerkern, das 
Einweisen von Hausmeistern und die Veranlassung 
und Überwachung sämtlicher Sanierungs- oder 
Instandsetzungsmaßnahmen. 

Wir organisieren TÜV-, Blitzschutz- und sonstige 
Prüfungen und haben in jedem Bereich die gesetzlichen 
Vorgaben und baulichen Verordnungen im Blick. Unser 
Ziel in der technischen Verwaltung ist ein dauerhaft 
optimaler Gesamtzustand Ihrer Immobilie.



SCHÖN IMMOBILIEN – UNSER SERVICE-PARTNER FÜR VERKAUF UND VERMIETUNG

SCHÖN IMMOBILIEN 
IMMOBILIEN BEWAHREN – WERTE ERHALTEN

VERKAUF: MEIN SERVICE FÜR SIE
•	 Analyse und fachkundige Bewertung Ihrer Immobilie 
•	 Professionelle Erstellung eines aussagekräftigen Exposés 
•	 Vermarktung über Internetportale mit höchster Reichweite 
•	 Virtueller Rundgang auf eigenem YouTube-Kanal 
•	 Transparenter Verkaufsprozess durch regelmäßige 

Statusreports
•	 Objektbezogene Werbung im lokalen Umfeld
•	 Aktive Verhandlungsführung mit dem Käufer 
•	 Einholung einer Finanzierungsbestätigung 
•	 Ausführliche Erläuterung von Kaufvertragsinhalten 
•	 Persönliche Teilnahme am Notartermin 
•	 Reibungslose Übergabe Ihrer Immobilie

VERMIETUNG: MEIN SERVICE FÜR SIE
•	 Fachkundige Mietpreisermittlung für Ihre Immobilie 
•	 Gemeinsame Erarbeitung von Renovierungsmaßnahmen 
•	 Professionelle Erstellung eines aussagekräftigen Exposés
•	 Vermarktung über Internetportale mit höchster Reichweite
•	 Auswahl von passenden Mietinteressenten  

(Bonitäts- und Solvenzprüfung) 
•	 Ausführliche Erläuterung von Mietvertragsinhalten 
•	 Reibungslose Übergabe an den neuen Mieter

Ich biete Ihnen durch fundiertes Fachwissen und 
permanente Weiterbildung höchste Sicherheit. Gerne 
beantworte ich Ihre Fragen in einem persönlichen 
Gespräch. Ich freue mich auf Ihren Anruf.

Dipl.-Kfm. Univ. Georg Schön
Geprüfter MarktWert-Makler, Sprengnetter Akademie 
Lindenstraße 13 a  ·  81545 München-Harlaching 
T 089 64289832  ·  M 0178 6951481 
info@schoen-immobilien.com 
www.schoen-immobilien.com
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Seit über 30 Jahren Ihr zuverlässiger Partner!

Rohr- und Kanalreinigung

Höfler GmbH Abwassertechnische Dienstleistungen 
Hohenlindner Str. 48 b · 85622 Feldkirchen · Tel. 089 609 73 73 
info@rohrreinigung-hoefler.de · www.rohrreinigung-hoefler.de

Seit über 30 Jahren Ihr zuverlässiger Partner!

24 Stunden 
Notdienst

089/60 97 37 3 

Pittroff Elektrotechnik München GmbH | St.-Johann-Straße 44
80999 München | Tel. 089 990188-0 | info@pittroff.de

www.pittroff.de

· Elektroanlagen 
· Sat-Anlagen/Antennenanlagen 
· Beleuchtung/LED Beleuchtung 
· Netzwerktechnik 
· E-Mobilität

· Telefonanlagen 
· Gebäudetechnik & KNX 
· Stromspeicher 
· Sicherheitstechnik / Alarmanlagen 
· LWL Glasfaserkabel

Foto (JS) - Motiv 
 

Georg Schön

Foto  
(Hammerla)
CMYK, mind. 330 dpi

Georg Schön 

BILDZUORDNUNG?
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STARKE PARTNER FÜR STARKE LÖSUNGEN

„Die Hausverwaltung E. Hammerla & Co. OHG 
zeichnet sich durch ein hohes Maß an 
Zuverlässigkeit, schnelle Reaktionszeiten sowie  
kurze und direkte Kommunikationswege aus.  
Seit vielen Jahren arbeiten wir erfolgreich  
und eingespielt mit der Hausverwaltung  
E. Hammerla & Co. OHG zusammen. Wir freuen 
uns auch künftig auf eine weiterhin gute und 
vertrauensvolle Zusammenarbeit.“
DOMINIK RAUER, GESCHÄFTSFÜHRER CARIUS MALERTEAM & KOMPLETTBAU GMBH
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UNSERE PARTNER

■ Malerarbeiten 
■ Bodensysteme 
■ Brandschutz 
■ Sanierungsarbeiten
■ Trockenbau 
■ Industrieservice

Carius Malerteam & Komplettbau GmbH 
Zeppelinstraße 73
81669 München
Tel. 089 458 353 12
info@carius.biz
www.carius-gmbh.de



„Wir bedanken uns für 21 Jahre erfolgreicher 
Zusammenarbeit. Wir als Hausmeisterunter- 
nehmen profitieren bei der Hausverwaltung  
E. Hammerla & Co. OHG von klaren Strukturen  
und Ansprechpartnern.“ 
CHRISTIAN BIEDERER, GESCHÄFTSFÜHRER M.A.C. HAUSMEISTER-SERVICE

M.A.C. Hausmeister-Service 
Rasen- & Heckenschnitt, Treppenhaus-/Fensterreinigung, Winterdienst, Haustechnik
24-h-NOTDIENST M 0172 8782481 · T 089 1414281 · Bingener Str. 8 · 80993 München
E-Mail: mac-biederer@t-online.de · www.mac-hausmeister-muenchen.de

Komplettmodernisierung durch gute Fachhandwerker 
und kompetente Bauleitung aus einer Hand.

RESANUM GmbH · Hofangerstraße 100 · 81735 München · Tel. +49 (0)89 7240 8230 · info@resanum.de · www.resanum.de
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E. HAMMERLA & CO. OHG
Kronstadter Straße 8

81677 München
Deutschland

T 089 169977 | 089 164702
F 089 160360

info@hausverwaltung-hammerla.de
www.hausverwaltung-hammerla.de

 •
 


