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cédigo de Etica do Anunciante
I - Introducgdo

1. A Reachlocal Brasil Servicos Online de Marketing Ltda., sociedade limitada brasileira, inscrita no
CNPJ/ME sob o n® 15.076.647/0001-74, (“Reach”) orienta sua atuacdo em diretrizes éticas como
diversidade, seguranca, privacidade e protecao a direitos de terceiros, bem como alinha a suas atividades
o respeito a lei brasileira. Dessa forma, todos os anuncios encaminhados por anunciantes a Reach deverao
observar os padrdes estabelecidos pelo presente Cddigo de Etica do Anunciante (“Cddigo”).

1.1. O anunciante que veicular andncios através dos servicos prestados pela Reach entende que seus
anuncios deverdo ndo so6 cumprir com os termos deste Cddigo, mas também deverdo respeitar a legislagao
brasileira, a regulagdo aplicavel e a regulamentagao publicitaria — incluindo-se aquela aplicavel ao setor do
anunciante -, as diretrizes e normas do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR)
e as politicas dos veiculos e de plataformas de midia digital, como portais, redes sociais e aplicativos
(veiculos e plataformas de midia digital denominados em conjunto “Plataformas de Midia”) aonde os
anuncios poderdo ser veiculados.

II - Procedimento de analise

2. Os anuncios encaminhados pelos anunciantes a Reach poderdo (mas ndo necessariamente irdo) passar
por uma analise, na qual se verificara se o contetido, imagem, direcionamento e demais atributos do
anuncio estdo em conformidade com as disposices desse Cddigo.

2.1. Os anunciantes reconhecem que a Reach ndo tem obrigacdo de realizar qualquer analise dos anuncios
por ela recebidos, bem como podera mudar de opinido sobre eventual analise feita, a qualquer tempo e
por qualquer razao.

2.2. O anunciante entende que eventual andlise e aprovagdo de anuncio pela Reach de nenhuma forma
significa qualquer tipo de garantia de que o anuncio estd de acordo com a legislacdo, regulamentacdo e
normas de autorregulamentagdo aplicaveis, bem como né&o significa que o anuncio estd de acordo com
eventuais cddigos e politicas de Plataformas de Midia nas quais o anuncio podera ser veiculado. Assim, por
exemplo, anuncios eventualmente aprovados pela Reach podem ser rejeitados por Plataformas de Midia,
considerando suas proprias politicas.

III - Reprovagao

3. O anuncio que for analisado pela Reach e violar as disposigdes deste Cdédigo sera reprovado, podendo
ndo ser veiculado e/ou ter sua veiculagdo interrompida. No entanto, sera conferida ao anunciante a
faculdade de editar o anuncio para adequa-lo aos padroes estabelecidos pelo Cadigo.

IV -Conteido proibido

4. Os anuncios que se enquadrarem dentro das hipdteses de conteldo proibido ndo serdo aceitospela
Reach, ainda que determinada Plataforma de Midia ndo proiba sua veiculacdo, sendo de responsabilidade

do anunciante verificar se o seu anuncio cumpre com as disposi¢des desse Cadigo.

4.1. S3o considerados como conteudo proibido:

Ndo serdo permitidos anuncios que incentivem, promovam ou vendam
armas, munigdes ou explosivos, o que envolve, por exemplo, anlncios com:

= Armas de fogo de alto ou baixo calibre;

= Armas de colegao;

= Armas esportivas;

= Réplicas de armas de fogo;

= Armas de eletrochoque;

= Partes de armas de fogo;

= Acessorios para armas de fogo;

= Granadas e explosivos;

= Cursos que ensinem como modificar armas de fogo ou produzir
explosivos.

ARMAS MUNICOES OU
EXPLOSIVOS
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CONTEUDO ADULTO

Ndo serdo permitidos anlncios que contenham contedido adulto (cenas de
nudez, imagens sugestivas ou pessoas em posigoes explicitas/sugestivas),
0 que envolve, por exemplo, anlincios com:

=  Produtos ou ofertas de anuncios de natureza pornografica proibidos
por lei, como: prostituicdo, pedofilia, zoofilia, necrofilia, incesto;

= Servigos sexuais, incluindo servicos sexuais por meio de exibicdo
por webcam;

= Fotografias e videos pornograficos.

CONTEUDO FALSO OU

Ndo serdao permitidos anuncios que exibam contelldo enganoso ou falso,
incluindo-se situagdes referentes a praticas comerciais fraudulentas, o que
envolve, por exemplo, anincios com:

ENGANOSO
= Estimulo a pratica de piramide financeira;
= Cursos que ensinem ou incentivem praticas contrarias a lei.
Ndo serdo permitidos anuncios que revelem conteldo perturbante,
sensacionalista, agressivo ou desrespeitoso, o que envolve, por exemplo,
anuncios com:
CONTEUDO .
= Produtos ou ofertas de anuncios que, de alguma forma, promovam
SENSACIONALISTA que, 9 ' P

ou sejam baseados em fake news;

= Ofertas apresentadas de maneira notadamente exagerada, com o
objetivo de deturpar fatos ou omitir caracteristicas do produto ou
servigo.

DOCUMENTOS FALSOS

Ndo serdao permitidos anlncios que promovam a venda ou a fabricacdo de
documentos falsos, como por exemplo, carteira de identidade, CNH,
diploma e certiddes e passaportes;

DROGAS E PRODUTOS
RELACIONADOS COM
DROGAS

Ndo serdo permitidos anuncios que incentivem a venda ou o uso de drogas
ilegais ou remédios controlados, o que envolve, por exemplo, andncios com:

= Narcdticos, drogas, alucindgenos ou qualquer tipo de substancias
ndo permitidas pela lei vigente, em nenhuma das formas
existentes;

= Drogas ou produtos que possuem efeitos alucindgenos;

= Utensilios que sirvam para produzir, modificar, processar, consumir
ou promover o consumo, distribuicdo e producdo das substancias
proibidas.

GRAMATICA E LINGUAGEM
OFENSIVA

Ndo serdo permitidos anlncios que contenham linguagem ofensiva,
agressiva ou erros de gramatica, o que envolve, por exemplo, anuncios
com:

= Insultos;
= Palavroes;
= Erros de gramatica que ndo fazem parte da estratégia publicitaria.

INFRAGAO DE DIREITOS DE
TERCEIROS
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Ndo serdao permitidos andncios que violem direitos de terceiros, como, por
exemplo, violagBes de direito de imagem, direito de privacidade, direitos da
personalidade, entre outros.

LEILOES

Né&o serdo permitidos anuncios que promovam leilGes ou quaisquer negdcios
semelhantes, como leildes onlines, leildes reversos, leildes de centavo e
leildes privados.

LISTAS DE E-MAIL E BASE
DE DADOS PESSOAIS

Ndo serdo permitidos anuncios que favorecam a venda de listas de e-mail
ou base de dados pessoais, 0 que envolve, por exemplo, anlncios com:

= Listas de e-mails massivas;

= Bases de dados pessoais, cadernos eleitorais, nimeros de cartdes,
contatos comerciais ou de provedores ou qualquer outro tipo de lista
que contenha dados privados;

= “Curtidas” em redes sociais;

= Software para envio de mensagens massivas.

PAGIN{_\S DE DESTINO QUE
NAO FUNCIONEM

Ndo serdo aceitos anlncios que direcionem usuarios da plataforma a
paginas de destino que ndo funcionem, como, por exemplo, paginas que
impossibilitem a pessoa a sair da pagina e paginas quebradas.

PRATICAS
DISCRIMINATORIAS

N&o serdo aceitos anlncios que discriminem pessoas por qualquer condigao
ou atributo, como, por exemplo:

= Idade;

=  Sexo;

= Identidade de género;
= Raga;

= Etnia;

= Religiao;

= Orientacao sexual;
= Classe social;

= Deficiéncia;

= Salde;

= Nacionalidade.

PRODUTO FALSIFICADO

N&o serdo permitidos anuncios que incentivem a pratica de falsificagdo de
produtos ou que venda produtos falsificados, produtos pirateados ou
produtos que simulem caracteristicas de produtos de outras marcas.

PRODUTOS FINANCEIROS E
SERVICOS PROIBIDOS

Ndo serdao permitidos anuncios que favorecam produtos ou servigos
financeiros vinculados a praticas financeiras ou promocionais enganosas ou
fraudulentas, o que envolve, por exemplo:

= Servigos de contracdo de empréstimos, adiantamento de salarios,
negdcios com fiadores ou qualquer forma de concessdo de dinheiro
gue tenha como objetivo a quitagdo de dividas a curto prazo.

PRODUTOS QUE INFRINGEM
DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

N&o serdo permitidos anuncios que violem as leis de propriedade intelectual
nacional, o que envolve infragdo de direito marcario, direito autoral,
patentes, desenhos industriais, direitos de denominagdo de origem e
guaisquer outros direitos que possam ser aplicaveis e sejam de titularidade
de terceiros.
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PRODUTOS OU SERVICOS Ndo serdo permitidos anidncios que promovam ou facilitem a obtengdo de
ILEGAIS servigos, atividades ou bens ilegais.

Ndo serdo permitidos andncios que incentivem o uso ou a compra de
produtos de tabaco ou equipamentos relacionados, como cigarros, charutos
ou tabaco, cigarros eletronicos, macos de cigarros ou caixas de charutos,
narguilés, esséncias com tabaco e nicotina.

PRODUTOS DE TABACO

Ndo serdao permitidos anuncios que apresentem imagens que contenham
resultados improvaveis de alteragdo corporal de claro fundo fraudulento,
incluindo-se anuncios que mostrem o “antes” e “depois” da utilizacdo do
produto. Os anuncios ndo poderdo gerar no consumidor um entendimento
negativo sobre seu proprio corpo ou sua imagem com o intuito de promover
produtos ou servigos.

SAUDE PESSOAL

Ndo serdo permitidos anlncios que contenham spyware, malware ou
gualquer outro software que sujeite o usuario a uma experiéncia inesperada
SPYWARE OU MALWARE ou fraudulenta, o que envolve, por exemplo, a implantagdo no computador
do usuario de adwares, ransomware, cavalo de troia, screenlogger, entre
outros.

Ndo serdo permitidos anuncios que promovam a venda de partes ou de

VENDA DE PARTES DO fluidos do corpo humano, como, por exemplo, venda de urina, venda de

CORPO P
sangue e venda de 6rgaos.
MARKETING EM VARIOS N&o serdo permitidos anuncios que promovam investimentos de pouco valor
NIVEIS que tragam retorno rapido, o que inclui marketings de varios niveis.

Ndo serdo permitidos anuncios que contenham sistemas que permitam
SISTEMAS DE BURLAGEM burlar, de qualquer forma, o funcionamento das plataformas da Reach ou
Plataforma de Midia.

Ndo serdao permitidos anuncios que sejam qualificados como propaganda

PROPAGANDA POLITICA .
politica.

4.2, A apresentacdo de eventuais exemplos pela Reach ndo exclui a possibilidade de existirem outras
praticas que se enquadrem na descricdo de conteudo proibido. Os exemplos sdo apresentados com o intuito
de auxiliar o entendimento dos anunciantes sobre o significado da respectiva proibigao.

V - Conteldo restrito

5. Os anuncios que se enquadrarem dentro das hipéteses de contelido restrito poderdo ser aprovados. A
aprovacado ficara condicionada a uma anadlise de conformidade de seu conteddo com os valores que
norteiam este Codigo, as praticas comerciais da Reach e a legislagdo nacional.

5.1. Para os efeitos deste Cédigo sao considerados como conteldo restrito:




] cédigo de Etica do Anunciante
Ultima modificagdo: 2 de outubro de 2020

ANUNCIOS SOBRE TEMAS
SOCIAIS

Os anuncios poderdao abordar temas sociais, desde que cumpram com as
regras previstas no ordenamento juridico brasileiro e nao sejam
gualificados como propaganda politica.

ANUNCIOS PARA CRIANCAS
E ADOLESCENTES

Os anuncios poderao ser direcionados a criancas e adolescentes, contanto
gue cumpram com a legislacdo aplicadvel e ndao apresentem conteudo
inapropriado para a faixa etaria para a qual ele se direciona.

BEBIDAS ALCOOLICAS

Os anuncios poderdao promover ou fazer referéncia a bebidas alcdolicas
somente caso estejam em conformidade com as leis locais, codigos da
industria, diretrizes, licencas e aprovagoes aplicaveis, inclusive apenas
sendo enderecado a pessoas que possam consumir esse tipo de produto,
de acordo com a legislacao aplicavel.

CONTEUDO DE MARCA

Os anuncios poderdao promover contelddo referente a marca de terceiros,
desde que mediante expressa autorizagao de tal terceiro ou mediante uma
hipétese de autorizacdo legal.

LOTERIAS ESTADUAIS

Os anuncios poderdo favorecer loterias locais, caso seja verificada a sua
conformidade com a legislacdo aplicavel e a veiculagdo do anuncio sera
restrita a area onde se localiza a loteria.

PRODUTOS E SERVICOS DE
SEGURO E FINANCEIROS

Os anuncios poderao promover aplicativos de cartdo de crédito ou servigos
financeiros (gerenciamento e investimento de moedas e criptomoedas,
incluindo consultoria personalizada). Para tanto deverdao fornecer
informacOes claras e razoaveis sobre taxas e condigdes do servico.
Anuncios que promovam cartdes de crédito, servigos de adiantamento ou
seguros somente poderdo ser direcionados a maiores de 18 anos.

SAUDE E MEDICAMENTOS

Os anuncios poderdo estimular a compra ou contratacdo de objetos ou
servigos de saude, contanto que obedegam as leis e regulagdes pertinentes
ao setor e ndo se enquadrem nas proibicGes estabelecidas pelo Cddigo.

VI - Disposigdes finais
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6. As disposicGes deste Cddigo serdo aplicadas a todos os anuncios que sejam veiculados por meio dos
servicos da Reach. Os anunciantes garantem que os anuncios veiculados pela Reach, por conta e ordem
dos anunciantes, ndo contém conteldo infringente as normas aqui dispostas, bem como ndo violam a
legislacdao nacional.

6.1. Em caso de descumprimento deste Cddigo pelo anunciante, a Reach podera rescindir o contrato
estabelecido entre ela e o anunciante, bem como o anunciante arcarad com todas as perdas e danos a que
der causa para a Reach e/ou a quaisquer terceiros.

6.2. O anunciante respondera perante qualquer terceiro pelo seu anuncio, incluindo-se qualquer 6rgéo
governamental e titular de direito que tenha relagdo com o respectivo anlncio, mantendo a Reach indene
de qualquer reclamacao de terceiros em relagdo ao anuncio.

6.2. A Reach reserva-se o direito de realizar alteragdes neste Cddigo, a qualquer momento, e sem
necessario aviso prévio.



