Allmanna villkor for konsulttjanster

1. Allmant

For kop av konsulttjanster géller foljande allmanna bestammelser,
savida inte annat 6verenskommits i sarskilt avtal.

Med Ohde avses i det féljande Ohde & Co Int AB; 556943-4169,
sdljaren av en konsulttjanst. Uppdragsgivare avser foretag eller
organisation som képer en konsulttjanst av Ohde.

2. Avtal

Innehall, omfattning och férutsattningar for uppdraget ska anges, i
e-post eller annan skriftlig 6verenskommelse, uppdragsbeskrivning,
mellan Ohde och Uppdragsgivaren.

Med forutsattningar avses till exempel mal, metoder, konsulter och
underkonsulter, arbetsplan och ersattningsregler, allt efter
uppdragets karaktar.

3. Uppdragets genomférande

Uppdragsgivaren ska lamna Ohde tillgang till den information och
underlag avseende Uppdragsgivarens verksamhet samt till
arbetsutrymme — om sa kravs — for uppdragets genomférande,
liksom en kontaktperson med erforderlig kompetens.

Ohde ska utféra uppdraget med omsorg och pa ett i Gvrigt
professionellt stt.

Pa begaran av endera parten ska samrad mellan parterna dga rumi
den omfattning som krévs fér uppdragets genomforande.

Andring av uppdraget, som har mer dn marginell effekt pa resurser
far ske efter sarskild 6verenskommelse mellan parterna.

4. Sekretess

Uppdragsgivaren och Ohde forbinder sig att behandla all
information som erhalls fran, eller som uppkommer genom
samarbete med den andre parten strikt konfidentiell och inte
avsloja sadan information eller anvanda informationen for egen
eller annans rakning, med mindre att den andre parten har givit
skriftligt samtycke hartill.

Atagandet enligt denna bestammelse skall gélla dven efter att
parternas samarbete har upphort, och intill dess sadan information
som avses harunder far anses ha kommit till allman kdnnedom pa
annat satt an genom brott mot detta avtal. Sekretesskyldigheten
géller inte nir part ar skyldig enligt lag att ldmna ut uppgifter. Ar
part skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter skall, innan sadant
utlamnande sker, andra parten informeras darom.

5. Marknadsforingsaktivitet

Hanvisning till resultat av uppdrag i reklam eller marknadsféring far
ej goras av Ohde eller dennes underleverantérer utan
Uppdragsgivarens skriftliga medgivande. Dock kan Ohde féreta
vissa marknadsforingsaktiviteter enligt féljande:

- anvanda Uppdragsgivarens namn och logo i referenslista och
annat marknadsféringsmaterial

- referera till Uppdragsgivaren i en pressrelease som annonserar
beslut om att sluta avtal med Ohde for kop av Ohde’s tjanster

- referera till Uppdragsgivaren som referens i upphandlingar
- anvanda avidentifierade och generaliserade resultat
6. Leveransforsening

Leveransforsening foreligger om verklig leveransdag infaller senare
an en vecka an skriftligen avtalad leveransdag.
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Ohde ska, da avtalad dag for leverans eller genomférande inte kan
hallas, skriftligen underratta Uppdragsgivaren om detta dréjsmal,
samt meddela nar leveransen eller genomférande berdknas kunna
fullgéras.

Finner Uppdragsgivaren att Uppdragsgivaren blir férsenad vid
genomférande av sina ataganden eller framstar dréjsmal fran
dennes sida sannolikt, ska Uppdragsgivaren utan uppskov,
skriftligen, underratta Ohde harom, samt ange nar genomférande
berdknas kunna ske.

Overenskommen tidplan revideras utifrén de nya
forutsattningarna.

7. Erséttning och uppsagning vid leveransforsening

Om leveransforsening beror pa andra faktorer @n de som anges i
punkt 15, befrielsegrunder, dger motparten réatt till ekonomisk
ersattning enligt vad som sages nedan:

Da leveransforsening beror pad Ohde dger Uppdragsgivaren ratt till
ersattning med en procent per vecka av det arvodesbelopp som
motsvarar den férsenade aktiviteten, exkl. eventuella utlagg till
underleverantorer, dock med hogst tio procent. Uppdragsgivaren
dger ratt sdga upp avtalet, da han har ratt till maximalt vite.

D& drojsmal beror pa Uppdragsgivaren inklusive om denne skjuter
pa avtalad uppdragsstart, ska denne ersatta Ohde for de avdelade
resurser som ej kunnat utnyttjas, samt ratt for Ohde att fakturera
Uppdragsgivaren enligt ursprunglig tidplan.

D& Uppdragsgivarens drdjsmal varar i 30 dagar ska Ohde skriftligen
uppmana Uppdragsgivaren att vidtaga sadana atgarder att
konsultationerna kan aterupptas. Om aterupptagande ej kunnat
ske inom 30 dagar efter sadan uppmaning dger Ohde ratt att
avbryta uppdraget och fakturera Uppdragsgivaren ett belopp
motsvarande 100 % av for uppdraget i sin helhet 6verenskommet
arvode.

8. Garanti

Ohde forbinder sig att pa egen bekostnad och utan oskaligt
drojsmal avhjalpa brister i uppfyllandet av uppdragsavtalet, som
denne bér ansvar for, inom 6 manader efter fullgjord leverans.

9. Arvoden och ersattningsformer

Ekonomisk ersattning till Ohde for utfort arbete utgors av i
uppdragsavtalet angivet arvodesbelopp och andra éverenskomna
ersattningar. Ohde &ger, utover arvode, ratt till ersattning for
utlagg, resor och logi med faktiska kostnader. Dessa kostnader
debiteras med 10 % paslag fér administration.

Orsakas Ohde merkostnader eller merarbete till foljd av fel eller
brist i Uppdragsgivarens uppfyllande av sina ataganden eller som
Uppdragsgivaren i 6vrigt ansvarar for, har Ohde ratt till ersattning
for sddana merkostnader eller merarbete.

Alla priser galler exklusive mervardesskatt och annan skatt eller
offentlig avgift.

Priser ar baserade pa i offert angiven véxelkurs fér svenska kronor i
forhallande till den valuta (-or) som &r angiven i offert eller, om sadan
vaxelkurs ej angetts, pa offertdagen gallande saljkurs fér den valuta (-
or) som finns angiven i offert, enligt av Bankforeningen dagligen utgivna
fixkurser (baskurser). Om av Bankféreningen utgivna saljkurser
(fixkurser) for tillamplig valuta (-or) for (del)leveransdagen forandrats i
forhallande till ovan angivna baskurs med mer an tre (3) procent ager
Ohde rétt att korrigera priset i relation till hela férandringen.



10. Betalningsvillkor

Utfort arbete faktureras enligt mellan parterna dverenskommen
betalningsplan.

Om sarskild betalningsplan inte dverenskommits sker fakturering
av arvodet med 1/2 beloppet vid start av uppdrag samt 1/2
beloppet vid slutleverans enligt féreliggande tidplan. Eventuella
tillagg samt ersattning for utlagg, resor och logi m.m. faktureras
manadsvis.

Betalning ska ske inom 20 dagar efter fakturadatum. Vid
betalningsforsening pafors drojsmalsranta med Stibor (golv noll)
plus 2 %.

Varar dr6jsmalet med betalning langre dn 30 dagar, har Ohde rétt
att med omedelbar verkan avbryta vidare arbete i uppdraget och
fakturera Uppdragsgivaren i enlighet med punkt 7 ovan.

11. Ansvar

Ohde ansvarar inte for nagon foljdférlust, badwill eller annan
indirekt skada som Uppdragsgivaren lidit pa grund av eller i
samband med resultatet av avtalat uppdrag.

Om Ohde &r skadestandsansvarig ar ansvaret begransat till direkt
skada hos Uppdragsgivaren, till hogst det belopp som faktiskt
betalats till Ohde enligt det aktuella uppdragsavtalet.

Uppdragsgivaren skall stélla ansprak pa ersattning, for att inte
forlora sin ratt dartill, utan oskaligt dréjsmal efter att
Uppdragsgivaren noterat, eller bort notera, grunden for kravet,
dock senast 6 manader fran det att arbetet har utforts.

Ohde ansvarar for anlitade underleverantérer som for eget arbete.
12. Forsakringar

Ohde ska, till dess att uppdraget genomforts och levererats enligt
overenskommen tidplan, vara férsakrad, som sakerhet for
skadestandsskyldighet enligt dessa allmanna bestammelser. Ohde
skall vara forsakrad via ansvarsforsakring gallande
skadestandsansvar vid ren formogenhetsskada enligt
skadestandsrattsliga regler. Med ren formoégenhetsskada forstas
ekonomisk skada utan samband med person- eller sakskada.

13. Uppsagning

Bada parter dger ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar
verkan om motparten bryter mot nagon vasentlig bestammelse i
avtalet och underlater att vidta rattelse inom 30 dagar fran
erhallande av skriftlig anmodan hdarom. Vid uppsagning vid
leveransforsening galler punkt 7 och vid betalningsdréjsmal punkt
10.

Parterna har ratt att sdga upp avtalet helt eller delvis om
motparten blivit férsatt i konkurs, inlett ackordsférhandlingar,
installt sina betalningar, vidtagit annan motsvarande atgard eller
det kan befaras att sddan atgard kan komma att vidtas

14. Immateriellt 4gande

Uppdragsgivaren har ratt att uteslutande for eget bruk nyttja
resultatet av uppdraget, liksom att for detta syfte modifiera och
mangfaldiga resultatet.

Immateriella rattigheter tillhérande Ohde, eller produkter, eller
databaser forblir i Ohde’s dgo. Immateriella egendomar som
tillverkas av Ohde under uppdragets genomférande skall forbli i
Ohde’s dgande.
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Uppdragsgivaren forblir dgare av all egendom, produkter och
immateriella rattigheter som gors tillgangliga for Ohde.

| detta sammanhang avser immateriell egendom: patent, copyright,
design-rattighet, registrerad design, varumarke, handelsnamn,
domannamn, know-how, databas-rattighet, affarsmodell eller
annan industriell eller immateriell rattighet, oavsett registrerad
eller ej samt férnyade och utvecklingar av egendomen.

15. Force majeure

Part kan inte aberopa underlatenhet fran motparten att fullgéra
avtalet, om detta férhindras till foljd av omstandigheter som
motparten ej rader 6ver, sasom arbetskonflikt, krig,
myndighetsbeslut, omfattande driftsstorningar eller annat av
parten icke vallat forhallande, som vasentligen inverkat pa avtalets
fullgérande och som inte kunnat forutses eller vars menliga verkan
inte kunnat undvikas.

Part som 6nskar dberopa sadan omstandighet som avses i denna
punkt ska utan dréjsmal underratta motparten om dess uppkomst
och berdknade upphérande.

Om avtalets fullgérande inom skalig tid omajliggors av sadana
omstandigheter som har avses ager vardera parten ratt att genom
skriftligt meddelande till motparten hava avtalet.

Om part till foljd av force majeure inte kan fullgéra sina
forpliktelser enligt avtalet dger motparten inte pa grund harav gora
gdllande nagra pafoljder. Avser hindret Uppdragsgivarens mojlighet
att erlagga betalning dger Ohde emellertid ratt att innehalla
resultatet av uppdraget till dess betalning sker. Om hinder att
erldgga betalning varar langre tid dn 30 dagar dger Ohde dven ratt
att avsluta vidare arbete i uppdraget och fakturera
Uppdragsgivaren i enlighet med punkt 7 ovan.

16. Meddelandeskyldighet

Finner nagon av parterna att nagon av har angivna handelser
kommer att intraffa eller sannolikt kommer att intréffa ska denne
utan uppskov meddela motparten om leveransférsening, agarbyte i
foretaget, konkurs, betalningsinstallelse eller andra
omstandigheter som kan forsvara samarbetet. Fullgérandet av
denna skyldighet medfor ej ansvarsbefrielse.

17. Tvist

Tvist om tolkningen eller tillimpningen av nagon del av detta avtal
och ddrmed sammanhédngande rattsforhallanden skall slutligt
avgoras genom skiljedom i enlighet med de s.k.
goteborgsklausulerna.

Dom eller forlikning avseende viss del av avtalet paverkar inte
avtalets giltighet i 6vriga delar.

Det férhallandet att tvist uppstatt befriar inte Uppdragsgivaren
fran skyldighet att erldgga betalning enligt avtalet eller att i 6vrigt
fullgora sina aligganden.

18. Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal skall for att vara bindande
skriftligen 6verenskommas mellan parterna.



