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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE ESTADIA DE VEICULOS E

UL MOBILE

FORMULARIOS ELETRONICOS E OUTRAS AVENCAS

De um lado, U-MOBILE SERVICOS E SISTEMAS INTELIGENTES LTDA., com os nomes
fantasia UVALET e UCARE, com sede na Alameda Barros, n° 403, 18° andar, conj. 1806, Santa
Cecilia, S&o Paulo — SP, CEP 01232-001, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.922.087/0001- 05, neste ato
representada por seu representante legal mﬁ‘a—assmado e do outro lado, as pessoas fisicas e Juridlcas de
direito piblico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas
alternativas de adesdo descritas no presente. Contrato, ora doravante denominadas simplesmente
CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou de outra forma
alternativa de adesdo ao presente instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento
* particular, acordando quanto as cldusulas e condigdes adiante estabelemdas obngando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores. ;

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1 A CONTRATADA atua no segmento de desenvolwmento de progra.mas de computador,
denominados “sofiware” e desenvolveu solugdes personalizadas para a gestio de estacionamento,
servigos de manobrista e guarda de veiculos, denominada “UVALET”, bem como para a gestfio de
formulérios eletr6nicos, denominada “UCARE”, bascadas em equipamento moével de captura de
transagses eletrnicas, aplicativo movel de captura e sistema de gestio para o0 processamento de dados
e operagio das solugdes.

1.2 Para os fins deste Contrato, a expressio “TERMO DE CONTRATACAO” designa o
instrumento (impresso ou eletronico) de adesfio (presencial ou on line) a este contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, que o completa e aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando um so6
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesfio previstas em Lei e
no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAQ,; assinado, obriga o CLIENTE aos termos e
condigbes do presente Contrato, podendo ser alterada através de ADITIVOS, desde que devidamenie
assinados pelo representante legal de cada parte.

1.3 Para os fins deste Contrato, compreende-se por Prestagio de Servigos de Gestio de Estadia de
Veiculos e Formuldrios Eletronicos e Qutras Avengas a disponibilizagio pela CONTRATADA dos
sofiwares UValet ¢/ou UCare e suas customizagSes e equipamentos para captura e tratamento de
transacdes eletrdnicas.

1.4 A prestagio de Servigo de Gestéio de Estadia de Veiculos e Formuldrios Eletrdnicos e Outras
Avencas sera realizada diretamente pela CONTRATADA, ou por terceiros por ela contratados sem
&nus adicionais para o(a) CLIENTEC(s).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO

2.1 A ‘adesdio pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se- alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.1.1 Assinatura do TERMO DE CONTRATACAO impresso;

2.1.2 Preenchimento, aceite “on line” e cdnfirmagﬁo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrénico;

et .;—‘ g
R /\‘

'RTAME‘N‘—O
?EP RO



U MOBILE

Servigos a Sistemas Inteligentes

2.13 Pagamento parm “ ou total via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio iddneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

2.1.4 Percepgio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

2.2 Com relagdo 8 CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 2.1.3 e 2.1.4 acima, em
que poderd a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagBes, reivindicar a
assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou eletrénico.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagfio, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos Servicos de Gestdo de Estadia de Veiculos € Formuldrios Fletrdnicos € Outras
Avencas, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato ¢ TERMO DE
CONTRATACAQ, parte integrante e essencial 4 celebragfio do presente instrumento.

3.1.1 A prestacfo dos servicos compreende o comodato de equipamento(s) nas quantidades
iniciais estabelecidas pelas Condigdes Comerciais constantes do Termo de Contratagio,
quantidade essa que pode ser atualizada nos sistemas de gestdo UVALET e/ou UCARE.

3.1.2 Servigos bésicos:

~ O licenciamento do uso do sistema UVALET e/ou UCARE da CONTRATADA;

- O fornecimento, em modo comodato dos equipamentos méveis de captura de transagdes
eletrdnicas;

- O fornecimento de aplicativo de captura de transag¢es, preenchimento de formularios
eletrbnicos e/ou venda de produtos, que € executado pelo(s) equipamento(s), para o
registro dos servigos executados nas operagdes cadastradas pelo CLIENTE;

- O fornecimento da comunicagio de dados via operadoras de telefonia celular, necessaria
para a integracéio do equipamento com o sistema de gestio;

- Atualizagfio do aplicativo de captura de transagdes do equipamento via rede de dados de

~ telefonia celular;

- Treinamento de usudrios chaves nas funcionalidades das solugdes UVALET e/ou
UCARE;

- O suporte remoto ao CLIENTE na operagio da solugdo, em dias dteis e em horério
comercial;

—  Acesso via internet aos sistemas de gestio UVALET e/ou UCARE.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

4.1 Sdo deveres da CONTRATADA:
4.1.1 Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada & natureza dos servigos
prestados, atendendo e respondendo as reclamagBes do CLIENTE e respeitando a
inviolabilidade e o segredo da comunicacio de seus CLIENTES.

4.1.2 Manter o sistema de gestio acessivel via portal na internet e garantlr a-prestagio dos
servigos de maneira continua ¢ sem interrupg0es.
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4.1.3 As solugtes UYALET ¢ UCARE da CONTRATADA séo sistemas complementares as

operagOes executadas pelo CLIENTE e, por esse moiivo, a CONTRATADA n#o se obriga a

reparar ou indenizar o CLIENTE na ocorréncia dos seguintes eventos:

a) Pane elétrica por sobrecarga de voltagem e outras causas;

b) Furto do equipamento;

¢) Pelainsercio de dados no equipamento;

d) Erros de digitagio; _

e) Excesso de tempo despendido no processo;

f}  Erros de calculo nas tabelas de prego;

g) Manuseio do equipamento por terceiros nfio autorizados;

h) O acesso ao portal na internet por pessoa ndo autorizada pelo CLIENTE;

i) Lucro cessante nas operaces executadas pelo CLIENTE;

j)  Qualquer outra ocorréncia que venha a aconiecer durante a operagio dos servigos
executados pela CLIENTE.

4.1.4 A CONTRATADA utiliza um sistema de transmissfio de dados tipo GPRS na
comunicacdo dos equipamentos com a internet, este sistema ¢ amplamente utilizado em
telefones celulares, smartphones, computadores de mio, tablets e outros dispositivos mdveis;
ele nio oferece risco 4 saide do operador. Desta forma, a CONTRATADA nio se
responsabiliza por qualquer dano a salde relacionada a utilizagiio dos eguipamentos em sua
solugiio.

4.1.5 A CONTRATADA podera prestar outros servicos utilizando o mesmo equipamento
cedido em comodato para o CLIENTE, desde que esses servigos ndo interfiram com as
operaches executadas pelo CLIENTE aos seus CLIENTES, ¢ mediante autorizacdio do
CLIENTE. Caso esses servigos gerem alguma receita adicional para a CONTRATADA, ela
poedera, a seu inteiro critério, repassar parte dessa receita para o CLIENTE,

4.1.6 Solucionar as reclamag:oes do CLIENTE sobre falhas nos servigcos prestados até 24
(vinte e quatro) horas apés a abertura de chamado técnico.

4.1.7 Respeitar ¢ se submeter fielmente & totalidade das cldusulas e condigbes pactuadas
neste Contrato. '

418 O CLIENTE reconhece que, para a prestagdo dos servicos objeto do presente
Contrato, poderda a CONTRATADA empregar equipamentos proprios ou de terceiros, assim
como. subcontratar servigos de terceiros, assumindo sempre a CONTRATADA, em qualquer
hipdtese, a plena responsabilidade dos servigos em questio.

4.1.9 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou danosas efou ilicitas pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE,

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1 Efetuar os pagamentos devidos em razfio dos servigos decorrentes deste Contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢des ¢ vencimentos indicados no TERMO DE
CONTRATAGAQ, parte integrante ¢ essencial & celebragdo do presente instrumento.

52 Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado,
comunicando 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada.
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M 7 v e 1 o % necessatias A prestagfio dos servigos objeto deste Contrato, e
outras que venham a ser solic1tadas pela CONTRATADA.

5.4 Preservar os bens da CONTRATADA, providenciando um local adequado e infraestrutura
necessérios a correta instalagfio e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, guando for o
caso.

5.5. O equipamento devera ficar ligado e conectado a rede de dados o maior tempo possivel. Isto
visa permitir que haja uma troca permanente de dados com o sistema de gestdo (Portal), mantendo
assim a informagio sempre atualizada. Caso o equipamento fique fora da rede de dados, as
informages ndo seréo perdidas, mas nio estardio sincronizadas com o Portal em tempo real.

5.6 Permitir s pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessérios & prestagdo dos servigos contratados.

- 5.7 Respeitar ¢ se submeter fielmente & totalidade das cldvsulas e condigdes pactuadas no presente
instrumento.

5.8 O CLIENTE tera acesso ao sistema de gestdo da solugdo, através de um portal disponivel na
internet, protegido por digitaciio de uma identidade de um usudrio, previamente cadastrado, ¢ de senha
associada a esse usudrio. Através do acesso a este portal, 0 CLIENTE podera configurar a solugio de
acordo com a sua operagfio, dentro dos limites dos pardmetros oferecidos pelo sistema de gestdio. A
criagéo de novas operagdes ndo pode ser feita diretamente pelo CLIENTE através do portal, devendo
ser solicitada por escrito para a CONTRATADA.

5.9 O CLIENTE declara estar ciente de que a prestagfio dos servigos de maneira satisfatéria estd
condicionada ao adequado funcionamento e conservagiio do equipamento mével. A CONTRATADA
ndo sera responsavel por eventuais falhas na prestagfo dos servigos que decorram da auséncia, ainda
que tempordria, do transporte e da oferta de capacidade de transmissdo, emissio e recepgio de dados
pela operadora de telefonia celular.

3.10 O equipamento podera deixar de funcionar adequadamente, caso ele seja alterado, modificado,
desconectado, desligado ou danificado pelo CLIENTE, prejudicando a prestagdo dos servigos pela
CONTRATADA. Sendo gualquer desses fatos o motivo pela interrup¢dio na prestacio dos Servigos,
estard excluida a hipdtese de inadimplemento contratual por culpa da CONTRATADA. Esta clausula
aplica-se também aos casos de furto ou roubo do equipamento que, a exemplo das hipéteses anteriores,
impeca a prestagio dos Servigos.

5.11 O CLIENTE declara estar ciente de que os Servigos prestados pela CONTRATADA, nos
quais se inclui o licenciamento dos sistemas UVALET e UCARE, tém o propésito de permitir o
CLIENTE manipular, organizar, tabelar e fornecer estatisticas com base nas informagdes capturadas
pelos equipamentos.

5.12  Caso seja de interesse do CLIENTE customizar o sistema, promover adaptagSes pontuais (ex.:
integragdo ao seu sistema interno) ou, ainda, realizar qualquer atividade de desenyolvimento de
software, ele poderd solicitar orgamento & CONTRATADA que responderd no praze minimo de 48
(quarenta e ofto) horas apresentando proposta comercial para atender a solicitagfo.
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5.13 O CLIENTE ter4 direito 4 informagfio adequada sobre condigses de prestagiio de servico, em
suas varias aplicages, facilidades adicionais contratadas e respectiVos pregos ¢ ao tratamento ndo
discriminatdrio quanto as condicfes de- acesso e ﬁ'ulg:ao do servigo contratado, bem como i
continuidade do servigo pelo prazo contratual.

5.14 O CLIENTE ¢ responsavel pelo chip de comunicaciio de dados GPRS localizado no interior
do equipamento; ele deve ser usado exclusivamente para a comunicagio do equipamento com os
sistemas de gestdio das solugdes UVALET ¢ UCARE, sendo o CLIENTE obrigado a conservé-lo e
assegurar seu uso adequado. Caso ¢ chip seja danificado ou perdido, o CLIENTE devera comunicar
imediatamente o fato a CONTRATADA para que seja feita a sua substitui¢fio e o seu ressarcimento,
pelo CLIENTE a CONTRATADA, do valor de mercado de um novo chip de comunicagfio,

5.15 O volume de comunicag#o de dados dos chips GPRS de cada equipamento estd dimensionado
em 2 (dois) megabytes de dados por més, este. volume ¢ suficiente para o uso das solucdes UVALET ¢
UCARE. No caso desse volume ser ultrapassado, serd cobrado o valor excedente conforme as
Condic¢des Comerciais deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO COMODATO

6.1 Os equipamentos sfo de propriedade da CONTRATADA e serdo cedidos ac CLIENTE em
Comodato.

6.2 A quantidade inicial dos equipamentos cedidos em Comodato ao CLIENTE constarid no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante, essencial e indissociavel a celebragdio do presente
instrumento. No caso de aumento ou diminuigio da quantidade de equipamentos contratados, esta
alteragio devera ser solicitada por escrito pelo CLIENTE e ser registrada no sistema de gestdio
(Portal) pela CONTRATADA. No caso de substituicio por motivo de manutengo, essa alteracio serd
registrada no sistema de gestdo pela CONTRATADA. Para efeito da cobranga mensal de valores
correspondentes aos equipamentos e/ou servicos contratados, valerd sempre a quantidade dos
equipamentos cadastrada no sistema de gestao no (iltimo dia do més de execucio dos servigos.

6.3 O CLIENTE se compromete a manter e guardar os equipamentos em perfe1t0 estado de uso e
conservagio, zelando pela 1ntegndade dos mesmos, como s¢ seu fosse.

6.4 O CLIENTE ¢ responsdvel pelo equipamento e deverd assegurar 0 Seu uso de forma.
adequada, preservando a sua integridade e funcionamento, qualquer ocorréncia de falhas ou danos deve
ser comunicada imediatamente a CONTRATADA, que terd um prazo de 48 (quarenta e oito) horas
para solucionar a ocorréncia.

6.5 A CONTRATADA poder, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através
de representantes, devidamente identificados, funcionérios seus ou nfo, proceder exames e vistorias
nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de
prévia notificagfo.

6.6 Caso os danos nos equipamentos sejam causados por mau uso, 0 CLIENTE dever4 indenizar a
CONTRATADA o valor equivalente & aquisicio de equipamentos novos no mercado. Essa
indeniza¢8o devera ocorrer imediatamente apds a constatagio do evento de mau uso dos equipamentos.
Por mau uso entende-se: queda, vandalismo, choques contra outros materiais, derramamento de
liquidos, utilizagio em desacordo com o treinamento recebido, evidéncia de tentativa de intrusio no
equipamento, auséncia de partes integrantes do equipamento (internas, externas ou acessorios),
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utilizagio pai‘a atividade diversa daquela para o qual o mesmo foi instalado e conexfio de interfaces
indevidas ou néo recomendadas sem a prévia autorizacio da CONTRATADA.

6.7 Ao final do Contrato, independenterente do motivo que ensejou sua rescisfio ou término, fica
o CLIENTE obrigado a restituir # CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato,
em perfeito estado de uso e conservagiio no prazo de 5 (cinco) dias corridos. Caso este prazo néo seja
cumprido, o CLIENTE pagaréa muita de R$ 15,00 (quinze reais) por equipamento por dia de atraso na
devolugdo dos mesmos.

CLAUSULA SETIMA — DA CONTRATACAO DO SEGURO

7.1 A CONTRATADA contrata um seguro para a cobertura de casos de roubo, furto ou danos
eléricos nos equipamentos; caso exista a necessidade de acionamento deste seguro, 0 CLIENTE ¢
responsavel pelo pagamento da franquia no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) para a recuperacdo
.de cada equipamento sinistrado. Esse pagamento deverd ocorrer 1med1atamente apés a
CONTRATADA fazer a comunicagdo do sinistro & empresa seguradora.

CLAUSULA OITAVA - DA INSTALACAO DO SOFTWARE

8.1 A instalacfio inicial do aplicativo de captura de transagdes no equipamento ocorrera sempre nos
laboratérios da CONTRATADA e serd realizado por técnico treinado e habilitado pela
CONTRATADA para esta operagio.

8.2 O sistema de gestfio ndo necessita de nenhum processo de instalagiio e estara disponivel através
de qualquer computador conectado na internet, desde que este atenda aos requisitos minimos de
sistema operacional, memoria ¢ navegador. Estes requisitos serfio informados no momento do
treinamento do CLIENTE no uso das solugtes UVALET efou UCARE.

CLAUSULA NONA — DOS PAGAMENTOS

9.1 Pelos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara 8 CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAOQ, onde se constario também a periodicidade de cada
pagamento e sua forma, as condig¢des ¢ as datas de vencimento respectivas.

9.2 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no TERMO DE CONTRATACAO
acarretara na obrigagiio do CLIENTE a pagar 8 CONTRATADA, além da quantia devida: (i) multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correciio monetéria apurada, segundo a variagio do
IGPM-FGV, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidagdo; (iii) juros de mora de 1% {um por cento) ao més, calculados por rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva hqulda(;ao sem prejuizo do direito 4 indenizagfio por eventuais perdas
e danos suplementares.

9.3 Os valores relativos a este contrato serfio anualmente reajustados segundo a periodicidade
minima admitida em lei, com base na variagio do IGPM-FGV, ou no caso de sua extingdio ou da
inexisténcia de sua divulgagio, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda nacional ocorrida no periodo.

9.4 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo superior
a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério exclusivo da CONTRATADA, mediante prévia
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comunicacdo ao CLIENTE, na susperisat dutomatica dos servigos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em LEI e no presente Contrato.

9.5 Prolongados por 30(trinta) dias os atrasos previstos no item 9.4 da presente Clausula, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo criiério, optar pela resciséio do presente instrumento, podendo valer-
se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais sem prejuizo da sujeicio do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei ¢ no presente Contrato. '

CLAUSULA DECIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADFE,

10.1  Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequada infraestrutura necesséria (hardware) de sua propriedade para a ativagio dos servigos
contratados neste instrumento. o '

10.2  Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda
extravio, dano ou destruicio dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da acdo ou omissfo
provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros.

103 O CLIENTE ¢ inteiramente responsével pelo: (i) conteado -das comunicacfes efou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (i) uso e
publicagdo das comunica¢des e/ou informagdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

10.4 A CONTRATADA, em hipétese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de indenizago
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgios e reparti¢des piiblicas Federais,
Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos
realizados pelo CLIENTE, inclusive por multas ¢ penalidades impostas pelo Poder Pablico, em face
da manutencio, veiculagéio e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informacso considerado,
por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entfio, por penalidades decorrentes dos
atrasos na adequacfo de sua infraestrutura,

10.5 O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderfio, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razio de reparos e
manutencdes necessdrias 4 prestagio dos servicos objeto do presente Contrato, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nio
cabendo 8 CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

106 A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informdtica, por falha de
operagdo por pessoas néo autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia
elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes e/ou assemelhados, e nem
pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou
ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

10.7  Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o CLIENTE, este
se obriga a requerer em juizo a imediata inclusiio de seu nome na lide e exclusio da CONTRATADA,
se comprometendo, ainda, a reparar quaisquer despesas ou dnus a este titulo.
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( tRe OMBTECRBE se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
quaisquerTAvas=ebrigatoes ou a_]ustes entre as Partes somente poderdo se estabelecer mediante a
assinatura de Aditivo ao Termo de Contratac&o.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 O CLIENTE reconhece que o sofiware objeto deste CONTRATO, incluindo, mas néo se
limitando a, quaisquer adaptacbes, customizagles, atualizages, aprimoramentos, novas versdes,
lancamentos e suas respectivas documentages, bem como suas modificagbes, compilages,
derivagbes, traducbes, corre¢des, aperfeicoamentos e toda e qualquer obra derivada dos softwares
fornecidos sob ou em fungio deste CONTRATO s@o e permanecerdo a qualquer tempo propriedade
exclusiva da CONTRATADA, a qual é protegida pelas leis locais e tratados internacionais relativos a
matéria, bem como demais dispositivos legais perfinentes. Assim, o CLIENTE respeitara e fard com
que todos os individuos e sociedades a ela relacionados respeitem a propriedade intelectual, bem como
quaisquer direitos autorais, patentes, marcas, dados e informagdes confidenciais, logotipos, simbolos ¢
demais direitos de propriedade da Licenciadora. Em hipétese alguma o CLIENTE e/ou individuos ou
sociedades a ele relacionados poderfio exercer ou requerer o exercicio de qualquer titularidade ou
direito sobre a propriedade intelectual e/ou demais direitos de propriedade da CONTRATADA, de
forma a fazer excegdio ao estipulado neste Contrato.

112 E vedado ao CLIENTE, por si ou por meio de terceiros, copiar, alterar, desmontar,
descompilar, efetuar engenharia reversa ou tomar qualquer providéncia visando a obter o cddige fonte
do software, assim como utilizar ou permitir o uso, mesmo que por negligéncia, de forma, finalidade
e/ou quantidade diversas aquelas previstas no CONTRATO, em local diverso aquele indicado no
TERMO DE CONTRATACAQ e¢/ou por terceiros no autorlzados, salvo se previamente autorizado
por escrito pela Licenciadora,

11.3  Ambas as partes comprometem-se a: (i) respeitar permanentemente a propriedade intelectual e
todas as patentes, direitos autorais, marcas, nomes comerciais, segredos de negécios e qualquer outra
propriedade intelectual da outra parte, suas controladoras, controjadas, coligadas e/ou respectivos
fornecedores; (ii) ndo remover quaisquer avisos de direitos autorais ou outros avisos de propriedade
contidos em programas, matérias e produtos fornecidos pela outra parte; e (iii) nfo utilizar, sem o
consentimento prévio ¢ escrito das partes, qualquer propriedade intelectual ou qualquer outra
propriedade da outra parte, suas controladoras, controladas, coligadas &/ou respectivos fornecedores

11.4 A CONTRATADA declara ¢ garante que niio se encontra de qualquer forma impedida de
licenciar ou sublicenciar o uso do software, que detém legitimamente o direito de exploré-los
economicamente, que respondera quaisquer questionamentos de terceiros € que se responsabilizara
integralmente pelas consequéncias decorrentes de tais contestagdes, processos € procedimentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE

12.1  As Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a
expressio “Informacdes Confidenciais™ significa toda e qualquer informago verbal ou escrita,
tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fun¢o do presente
contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negocio juridico em fungio do presente
contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado.
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12.2  As Partes declaram e reconhecem que todos os fatos, documentos e outras informagdes relativas
& outra parte que vierem a tomar conhecimento, verbalmente ou por escrito, 0 serio em carater
confidencial, razdio pela qual se obrigam, neste ato, a manter sob o mais absoluto sigilo e
confidencialidade todas. e quaisquer informagSes das quais venham a tomar conhecimento por forga
deste CONTRATO por até 5 (cinco) anes apés a sua extingfo, sob qualquer forma e por qualquer
razfio, do presente Contrato.

12.3  Informaggio Confidencial significa, para os fins deste instrumento, sem se limitar a, toda e
qualquer informagio, preexistente ou criada em decorréneia deste CONTRATO, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial ou juridica, know-how, invengdes, processos, formulas e
designs, patentedveis ou nfio, planos de negécios, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas, informacdes
mercadologicas e quaisquer outras, transmitidas por uma parte a outra oralmente ou por escrito, ou
ainda por qualquer outro meio, tangivel ou intangivel. :

124 As Partes se comprometem a utilizar as informagdes confidenciais apenas dentro do escopo
deste CONTRATO, a reproduzir copias das informagdes apenas quando. autorizada por escrito e a
repassar as informagOes apenas aos administradores, representantes, prepostos, procuradores,
funciondrios € pessoas a essas equiparadas que sejam essenciais a execugio do CONTRATO, desde
que estejam cientes da existéncia desta cldusula e que se comprometam em documento escrito e
assinado a respeitar a confidencialidade das mformagoes

12.5 Néo COI‘IStltI.lII‘El quebra de confidencialidade a revelagdo de informacio se a parte reveladora for
assim obrigada por lei, desde que, neste caso, a outra parte seja nouﬁcada comt antecedéncia razodvel
para que esta possa contestar a ordem judicial ou administrativa.

12.6 As partes se comprometem a resguardar a confidencialidade das informagSes com o mesmo grau
de zelo que teria se as informagdes fossem suas, obrigando-se a tomar todas as medidas necessérias a
protegiio das informacdes.

12.7 O CLIENTE autoriza a divulgagfio pelos meios de comunicagio de fatos positivos decorrentes
deste CONTRATO quando executados pela CONTRATADA, bem como o uso do seu nome e
logomarca, desde que unicamente para referenma comercial.

12.8 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado- documentalmente que as
informagdes confidenciais: (i) estavam no dominio pablico na data da celebragfio do presente Contrato;
(ii) tornaram-se parte do dominio piblico depois da data de celebragio do presente contrato, por razdes
ndo atribuiveis & agio ou omissdio das partes; (iii) foram reveladas em razfio de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

131 A CONTRATADA declara e reconhece que a prestag:ao de servicos objeto deste
CONTRATO nio poderd caracterizar em nenhuma hip6tese vinculo empregatlcm entre 0 CLIENTE ¢
empregados, prepostos, administradores, socios e/ou prestadores de servicos da CONTRATADA,
sendo, portanto, a CONTRATADA a Unica responsdvel pelo pagamento das remuneracdes,
gratificagdes e demais encargos trabalhistas e previdenciarios devidos aos seus empregados, prepostos,
e/ou prestadores de servigo contratados e pelas despesas por eles incorridas na execugdio dos servicos
objeto do presente contraio. :
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13.2 = caso"dé‘ﬁ‘@oes ]uﬁlmals propostas por empregados, prepostos, administradores, socios e/ou
prestadores de servico da CONTRATADA em face do CLIENTE, ou processos administrativos e
judiciais instaurados em face do CLIENTE para cobranca de encargos ou tributos relativos & relagfo
de emprego entre a CONTRATADA e seus empregados ou prepostos, a CONTRATADA desde ja se
obriga a requerer a substitui¢io processual sempre que possivel e, em todos os casos, assumir todos os
deébitos principais e acessdrios objeto da eventual condenagdo/acordo, bem como todas as despesas
judiciais e/ou administrativas, tais como taxas judicidrias, emolumentos, honorarios advocaticios e
condenagdes. Em caso de desembolso de valores a qualquer titulo supramencionado por parte do
CLIENTE, a CONTRATADA devera reembolsi-la no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar de
_sen conhecimento do fato, sem prejufzo do direito daquela de compensar tais importincias com 0s
valores por ela devidos a esta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA NAO POSSIBILIDADE DE CESSAQ

14.1 Nenhuma das PARTES poders ceder ou transferir os direitos e obrigacSes oriundos do
presente CONTRATO, sem o consentimento prévio e por escrito da outra PARTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ~DO PRAZO E DA EXT[NCAO DO CONTRATO

15.1 O presente instrumento vigera pelo prazo previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, a contar
da data de assinatura do TERMO DE CONTRATACAOQO, sende renovado automdtica e
sucessivamente, segundo as mesmas clausulas ¢ condigles aqui determinadas, salvo em caso de
manifestagdo formal por qualquer das Partes, em sentido contrano no prazo de 90 (noventa) dias
ulterior ao seu término.

15.2 A denilincia do Contrato nfio ensejard a devolugiio de quaisquer valores devidos que ja tenham
sido pagos 3 CONTRATADA pelo CLIENTE, incluindo, mas nfio se limitando a taxa de ativagfio e
mensalidades.

153 Em caso de inadimplemento de qualquer obrigacfio prevista neste Contrato, a Parte inocente
podera resolvé-lo contanto que notifique a Parte inadimplente para cumprimento desta obrigagdo no
prazo de 15 (quinze) dias. Persistindo a inadimpléncia, o Contrato sera considerado extinto e cabera a
Parte Inocente multa indenizatéria no valor correspondente a 02 (dois) meses de remuneragio da
CONTRATADA pela prestagio dos Servigos,

154 A multa citada na clausula 15.3 sera somente aplicada na hipdtese de descumprimento de
quaisquer condigdes e Clausulas previstas neste instrumento, enquanto que, o afraso no pagamento
pelo CLIENTE ensejara a aphcagao das penalidades previstas nos itens 9.2, 9.3, 9.4 e 9.5 deste
CONTRATO.

155 O Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de prévia notificagao,
nas seguintes hipoteses:
a} Decretacfio de faléncia, recuperaciio judicial ou extrajudicial das PARTES;
b) Comprovado manuseio indevido do equipamento pela CLIENTE, assim considerada qualquer
medida que vise modificar, alterar configuragdes ou dar destina¢@o diversa ao equipamento
daquela prevista neste Contrato.

15.6 Em caso de término por decurso do prazo ou por resciséio do Contrato, 0 CLIENTE devera
entregar 8 CONTRATADA, em 10 (dez) dias, os materiais e equipamentos da CONTRATADA ou
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terceiros por ela contratados quesiejam em posse do CLIENTE. Caso este prazo ndo seja cumprido,
o CLIENTE pagara multa de R$ 15,00 {quinze reais) por equipamento por dia de atraso na devoluciio
dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

16.1 Todos os avisos ou notificagGes relacionados ao Contrato serfo feitos por escrito e enviados
por carta registrada ou AR, Sedex, courier, transmitidos por fax ou e-mail para os representantes legais
das Partes, ou para as pessoas por eles indicadas.

162  As disposigdes deste Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO e eventuais Anexos e
Aditivos refletern a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagio ao objeto deste
Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.3 O n#io exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contratou ou ainda, sua eventual tolerfincia quanto a infracGes contratuais por parte do
CLIENTE, nfo importard em renfincia de quaisquer de seus direitos, nova,(;ao ou perdio de divida
nem alteracio de cldusulas contratuais.

16.4 A Parte que estiver ciente de um evento de forca maior que resulte ou tenha probabilidade de
resultar em qualquer descumprimento ou atraso no cumprimento de suas obrigagdes sob este Contrato,
notificard imediatamente a outra PARTE, informando o caso fortuito ou a for¢a maior e o prazo
estimado durante o qual permanecerd tal descumprimento ou atraso. A Parte afetada tomard medidas
razodveis para mitigar os efeitos do evento de forga maior.

16,5 A in€rcia das Partes em exercer Cjualquer direito sob o Contrato ndo operard como uma
reniincia ao direito das Partes de exercer tal direito ou qualquer outro direito no futuro.

16.6  Este Contrato poderi ser alterado somente mediante documento por escrito assinado pelos
representantes autorizado das Partes.

16.7  Se uma ou mais disposigdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio nfio afetars o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuard vilido e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal,
nula ou inexequivel ndo existisse.

16.8  As Cliusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo
subsistirdo 4 sua rescisfo ou término, independente da razio de encerramento deste Contrato.

16.9  As Paries garantem que este Conirato nf3o viola quaisquer obrigactes assumidas perante
terceiros. '

16.10 O presente Contrato nfio constitui qualquer espécie de associagfo entre as partes, sendo certo
que as partes sio autdnomas e independentes entre si, nio havendo qualquer vinculo societirio,
frabaihista, previdenciario ou tributario.

16.11 O presente Contrato ¢ celebrado de forma irrevogavel ¢ irretratavel, obrigando as Partes bem
como seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo. As Partes e seus herdeiros ou sucessores deverfio
cumprir integralmente as obrigaces estabelecidas no presente Contrato nos termos da Legislacio
aplicavel.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As Partes glegem o Foro Central da Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir qualquer
co.ntirovc_%rsm resultante do presente Contrato, com a exclusio de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

Sio Paulo, 31 de margo de 2014.
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