Herken jij het gevoel dat je helemaal opgaat
in je werk, omdat de taken uitdagend zijn en jij
deze met al jouw capaciteiten precies onder
controle hebt? Hierdoor vliegt de tijd en handel
je moeiteloos, zonder afleiding, de ene na de
andere taak af. Zo wil je altijd wel werken.
Dat kan! Deze manier van lekker werken is
maakbaar en heeft een naam: Flow!

Daar wilden we meer van weten, dus gingen we op onderzoek

uit. We spraken met Klaas-Jan Reincke, auteur van het boek
‘Flow in je werk’. Bij werkdesignlab VIVIC ontwikkelt hij manie-
ren die mensen kunnen gebruiken om vervelend, saai of stress-
vol werk tot een betere ervaring te maken. ‘Vind je een taak niet
leuk, dan komt dit altijd door een combinatie van de inhoud
van de taak zelf én van de manier waarop jij naar de taak kijkt
en ermee omgaat,’ zegt Klaas-Jan. Ook vertelt hij hoe je actief
kunt organiseren dat je flow ervaart.

1.Kies je richting! Kies
een doel waar je je aandacht
op wilt richten, dat je belang-
rijk vindt, waarvan je weet hoe
en wanneer je dat voor elkaar
kunt krijgen. Een doel waar je
helemaal achter staat, waarbij
je het gevoel hebt dat het ertoe
doet, werkt als een magneet op
je geestelijke energie. Het zorgt
ervoor dat je je kunt concentre-
ren en je doorzettingsvermogen
toont om de gekozen activiteit
ook echt af te ronden.

2.Maak zelf je keuzes!
Bepaal zoveel mogelijk zelf wat
je precies doet, hoe je het uit-
voert, in welke volgorde en in
welk tempo.
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Voorbeeld:

Een dame die elke dag het eten rondbrengt op de
verschillende afdelingen van het verzorgingshuis, kan
niet zelf bepalen bij wie ze langs gaat, op welke tijd
en wat er op het menu staat. Zij geeft haar werk een
extra boost door te doen alsof ze een ober is: ‘Goede-
morgen meneer van de Broek: vandaag staat er zalm
op het menu, maar onze chef heeft ook een knapperig
gebakken speklapje voor u klaar liggen. Een speklapje?
Kom ik zo brengen! En wat had u daar graag bij willen
drinken?’ Hierdoor reageren de cliénten ook anders
op haar, ze glimlachen eerder, spelen het spel mee of

maken een grapje terug.

3.Zoek uitdaging! Zorg ervoor dat je activi-
teit zo moeilijk is dat je er wel echt je koppie bij moet
houden, maar makkelijk genoeg om het tot een goed
einde te brengen. Als je dingen op de automatische
piloot kunt doen, ervaar je je werk al snel als saai.
Maar ben je net nieuw op de groep en krijg jij de ver-
antwoordelijkheid voor de moeilijkste cliént meteen
op je bordje? Dan is de uitdaging te groot en levert
dit stress op.

4.Check feedback! Zorg dat je in de gaten
houdt hoe goed het uitvoeren van je taak gaat.

Je wilt weten of je qua tijd nog op schema ligt en
of de kwaliteit die je levert hoog genoeg is. Door




hier bewust naar te kijken, merk je eerder suc-
ces op en dat werkt weer goed voor de motivatie.

Uit onderzoek onder de patiénten van een ziekenhuis
bleek dat de ontvangst bij de balie voor hen een grote
invloed had op hoe zij hun bezoek aan dit ziekenhuis
ervaarden. De baliemedewerkers, die tot dan toe niet
het gevoel hadden dat zij zo’n belangrijke rol speelden

in de klanttevredenheid, kregen een feedbackpaal bij

de balie. Een paal waarop de klanten na hun ontvangst
met een smiley aangaven hoe tevreden zij waren over
hun ontvangst. Zo zagen de medewerkers al tijdens hun
werkdag hoe hun score was en of zij de highscore van de

vorige dagen alweer verbeterd hadden.

Ben jij op zoek naar meer flow in je werk, probeer
dan deze tips uit. Wil je nog meer flow ervaren en
ook wat speelser werken? Klaas-Jan vertelt dat je
activiteiten ook voor jezelf aantrekkelijk kunt maken

door er een spelelement aan toe
te voegen. Bedenk bij iets wat je
saai vindt bijvoorbeeld eens wel-
ke onnodige uitdaging je aan die
taak toe kunt voegen. Werk je in
de thuiszorg en ga je op de fiets?
Dan kun je kijken hoe je je eigen
fietstijd tussen twee cliénten in
steeds korter kunt maken. Of
kun je voorspellen hoe de men-
sen die je aan de telefoon krijgt
je begroeten? Hoeveel klachten
je krijgt vandaag en hoeveel
complimenten? Kun je een wed-
strijd doen met je collega, wie
het vaakst telefoontjes met een
‘dank je wel’ van de beller kan
laten eindigen?
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Estlandse supermarktbeveiligers deden dit door bij
iedere klant die binnenkwam te voorspellen hoe lang
ze in de winkel zouden blijven. Snelle zakenman: 5
minuten voor een kant-en-klaarmaaltijd. Ongeschoren
student met zijn broek halverwege zijn billen? Zeker
een kwartier en in zijn winkelmandje brood, pizza en
een pak melk. Met de stopwatch erbij keken ze of het
klopte. Na verloop van tijd werden deze beveiligers
hier echt goed in. Ze kregen méér plezier in hun werk
én zagen moeilijke situaties op voorhand aankomen,

omdat ze de mensen beter leerden kennen.

En een laatste tip: Gebruikje collega’s!
Het is in een team namelijk nooit zo dat iedereen
alle taken hetzelfde ervaart. Vraag bij je collega’s
eens na wat zij van een taak vinden. En pik dan die
collega eruit die er zijn schouders bij ophaalt of die
het zelfs een leuke taak vindt. Onderzoek wat die
persoon denkt over deze taak en hoe hij deze taak
voor zichzelf leuk maakt. Wie weet wat je daarvan
leert... En? Ben jij zo iemand die uit zichzelf van alle
taken iets leuks weet te maken? Deel dit dan. Je
collega’s vinden het vast heerlijk om ook te kunnen
genieten van jouw oplossing voor het creéren van
meer werkplezier.

Heb je zelf een leuk voorbeeld van hoe jij je werk
op een speelse manier leuker maakt? Deel je ver-
haal in de Facebookgroep ikwerklekkerindezorg of
mail naar info@gelukzusters.nl.

Wij zijn benieuwd.... @
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