PREMIUM-AESTHETIC OY:N ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

1 REKISTERINPITAJA
Premium-aesthetic Oy, Y-tunnus 2926366-4, Solvikinkatu 17 A 25, 00990 HELSINKI.

2 YHTEYSHENKILO REKISTEREITA KOSKEVISSA ASIOISSA
Tietosuojavastaava Carolina Hellgren, info@premium-aesthetic.fi, puhelinvaihde +358 10 320 8041.

3 REKISTERIN NIMI
Premium-aesthetic:n asiakasrekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE

Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Premium-aesthetic Oy:n asiakkaan ja Premium-aesthetic Oy:n
valinen asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.

Henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa: Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan
viestinnan ja markkinoinnin hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta. Asiakassuhteiden analysointi,
ryhmittely ja raportointi, kanta-asiakasohjelman toteuttaminen seka muut kokonaisasiakkuuden ja Premium-aesthetic
Oy:n liiketoiminnan kehittamiseen liittyvat tarkoitukset. Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvdisyystietojen
kerdaminen ja kasittely. Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.

Asiakaspalvelukeskuksen puheluiden nauhoittaminen palvelutapahtumien todentamiseksi, oikeusturvan ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakaspalveluhenkiloston koulutukseen ja asiakaspalvelun laadun kehittamiseksi.
Taman tietosuojaselosteen kohdassa 10 tarkemmin kuvatut profilointitarkoitukset.

Kasittelytehtavid voidaan ulkoistaa Premium-aesthetic Oy:n konserniyhtidille ja/tai ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

5 REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteroidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavankaltaisia tietoja:

Nimi, kutsumanimi, henkilétunnus, asiakasnumero, sukupuoli, kieli, osoite, puhelinnumero, sdahkdposti-osoite ja muut
tarpeelliset yhteystiedot.

Palvelujen kaytto- ja ostotiedot, kulloinkin voimassa olevan kanta-asiakkuuden etuohjelman taso ja voimassaoloaika,
seka markkinoinnin ja viestinndn toteutustiedot eri asiointikanavissa, kuten verkkopalveluissa ja automaattipalvelut,
mukaan lukien asiakaspalvelukeskuksen puheluiden taltiointi.

Rekisterdidyn itse tuottama sisalté kuten asiakaspalaute seka hanen itsestddan antamat lisatiedot kuten asiakkuuteen
liittyvat toiveet, tyytyvaisyystiedot, kiinnostuksen kohteet, harrastustiedot tai muut vastaavat tiedot.

Rekisteroitya mahdollisesti koskevaa vakuutusta, tyoterveyspalveluita ja -sopimusta, urheiluseuraa ja vastaavia seikkoja
koskevia tietoja.

Rekisterdidyn toivomia ja kayttamia palveluita maksutietoineen.

Tietoa henkilGista, jotka ovat hoitaneet rekisterdityd. Ammattihenkil6ita, palveluita, toimintayksikoita ja muita seikkoja
koskevia muita toivomuksia tai muistiinpanoja.

Kieltoja, rajoituksia, suostumuksia ja muita valintoja.

Muita asiakkuuteen liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi asiakkaaseen yhdistettdvissd oleva verkkosivujen kdytosta
kerattava tieto, kuten esimerkiksi kayttajan IP-osoite, kdaynnin kellonaika, vieraillut sivut, kdytetty selaintyyppi (esim.
Internet Exproler, Firefox), verkko-osoite, josta kayttaja on tullut verkkosivulle seka palvelin, jolta kdyttdja on tullut
verkkosivulle.

Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttoon liittyvia tarpeellisia tietoja.

Tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspadivamaara ja tietolahde.

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Premium-aesthetic Oy sdilyttdda henkilotietoja asiakasrekisterissa kunnes rekisterdidyn ja Premium-aesthetic Oy:n
valisen asiakassuhteen voidaan katsoa padttyneen. Paattymisaika maaritetaan rekisterdidyn viimeisimmasta
palvelukontaktista Premium-aesthetic Oy:n keskeisten liiketoimintalukujen perusteella.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:

Rekisteroity itse ja rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kayttoon, viestintdaan seka asiointiin liittyvat tapahtumat.
Tunnistamis-, varmennus-, osoite-, paivitys-, luottotieto- tai muuta vastaavaa palvelua tarjoava osapuoli.



8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EUROOPAN UNIONIN TAI EUROOPAN
TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja luovutetaan Premium-aesthetic Oy:n konserniyhtidille taman tietosuojaselosteen kohdassa 4 kuvattuihin
kayttotarkoituksiin sekd Premium-aesthetic Oy:n suoramarkkinointirekisteriin ja mahdollisiin muihin Premium-
aesthetic Oy:n -konsernin henkilorekistereihin, kuitenkin aina tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja sen asettamissa
rajoissa.

Asiakastietoja ei luovuteta Premium-aesthetic Oy:n tai Premium-aesthetic Oy:n lukuun toimivien palveluiden ja
viestinnan tuotantoon, kehittdmiseen tai yllapitoon osallistuvien tahojen ulkopuolelle muuten kuin sopimuksen,
erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten sdadésten mukaan.

Asiakastietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9 KUVAUS REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEISTA

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain erikseen oikeuden saaneilla
henkil6illa. Digitaaliseen aineistoon on pddsy vain siihen oikeutetun tyontekijan, ammatinharjoittajan tai
yhteistydkumppanin henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttéoikeuksia on eritasoisia ja kullekin
kayttdjalle annetaan tehtavan hoitamisen kannalta riittdva, mutta mahdollisimman suppea kadyttéoikeus.

10 PROFILOINTI

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkilotietojen kasittelytoimia Premium-aesthetic Oy:n voi hyodyntaa tietoja
myos profilointitarkoituksissa. Profilointi toteutetaan luomalla rekisterdidylle asiakastunniste, jonka avulla erilaisia
palvelun kayttamisen yhteydessa syntyvia rekisteroitya koskevia tietoja voidaan yhdistella. Edelld kuvatun kaltaisesti
luotua profiilia voidaan taman jalkeen esimerkiksi verrata muista rekisterdidyista luotuihin profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on selvittda palveluiden kysyntda ja asiakaskdyttaytymista.

11 REKISTEROIDYN OIKEUS VASTUSTAA HENKILOTIETOJEN KASITTELYA JA SUORAMARKKINOINTIA (KIELTO-OIKEUS)
Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensda kohdistuvaa
profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Premium-aesthetic Oy kohdistaa rekisterdidyn henkil6tietoihin siltd osin, kun
tietojen kasittelemisen perusteena on Premium-aesthetic Oy:n ja rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisteroity voi
esittdad vastustamista koskevan vaatimuksensa tdman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesi. Rekisterdidyn tulee
vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelyd. Premium-aesthetic Oy
voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda laissa saddetyin perustein.

Rekisteroity voi antaa Premium-aesthetic Oy:n suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja kanavakohtaisesti
mukaan lukien suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

12 MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT REKISTEROIDYN OIKEUDET

12.1 Rekisteroidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja Premium-aesthetic Oy:n asiakasrekisteriin on talletettu.
Tarkastuspyynto tulee tehda tdman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa
saddetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttaminen on Iahtékohtaisesti maksutonta.

12.2 Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasadntelya.

12.3 Muut oikeudet
Mikali henkilGtietoja kasitelldadan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa ilmoittamalla tasta Premium-aesthetic Oy:lle tdman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.

13 YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa
rekisteroidyn tulee ottaa yhteyttda Premium-aesthetic Oy:n postitse osoitteeseen: Premium-aesthetic Oy, Solvikinkatu
17 A 25, 00990 Helsinki.

Premium-aesthetic Oy voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya tdsmentamaan pyyntoédan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.



